CHUONG V: YEU CAU KY THUAT

1. Gi6i thiéu chung vé goéi thiu:
- Tén g6i thau: Mua sam dich vu chuyén phat thé;
- Nguén vén: Chi phi tai BIDV;
- Hinh thuc lva chon nha thau: Chao hang canh tranh qua mang;
- Loai hop ddng: Pon gia cb dinh;
- Diadiém thyc hign dy toan mua sam: 34 Tinh/Thanh phd cta Viét Nam (phuc vy
den tan phuong/xa).
- Thoi gian thuc hién géi thau: 12 thang ké tir ngay hop dong c6 hiéu luc
2. Muc tiéu cong viéc:

“Cung cép dich vu chuyen phét nhanh va chuyén phét hoa toc thé ciia BIDV tai cac
dia diém trén 34 Tinh/Thanh pho cua Viét Nam (phuc vu den tén phuong/xa) dam bao yéu
cau cua BIDV.

3. Yéu cau k§ thuat:
3.1. Yéu cau chung:

“Cung cép dich vu chuyen phét nhanh va chuyén phét hoa toc thé ciia BIDV tai cac
dia diém trén 34 Tinh/Thanh pho cua Viét Nam (phuc vu den tén phuong/xa) dam bao yéu
cau cua BIDV.

3.2. Yéu cau ky thuat:

Hang muc Yéu cau cong viéc
I. Yéu cau véi giao | - Thuc hién kiém dém cac bi thé da duoc dong goi theo danh sach cia BIDV
nhan bi thé tai cung cap, thuc hién can trong lugng ting bi, ghi lai vao bién ban giao nhan.

BIDV S 5 .
- Thoi gian giao nhan: It nhat 03 lan/ngay vao cac thoi diém 10h30; 13h30

va 17h30 tai Trung tdm thé va van hanh (tai Ha Noi va TP HCM) va c6 thé
tang thoi gian giao nhan tly thudc yéu cau tung thoi diém cua BIDV.
Trudng hop ¢ phét sinh nhu cau chuyén phat dic biét/hoa téc, bén nhan
phai c6 mat tai dia chi yéu cau cham nhat trong vong 01 gio dé tiép nhan
théng tin.

- Viéc giao nhan bi thu c6 su kiém tra, giam sét ctia cac bén va ky bién ban
giao nhan.

- Thyc hién giao nhan véi nhan vién da dang ky trude. Kip thoi bdo céo/cap
nhat khi thay d6i nhan sy thyc hién, thoi gian cap nhat théng tin téi BIDV
it nhat 24h trude khi thuc hién giao nhan.

- Chi tiéu thoi gian s& bat dau tinh tir khi can bo chuyén phat ki nhan buu
pham tir BIDV cho dén khi phat thanh cong tai chi nhanh BIDV hozc khi
khéch hang nhan thang tin lién hé lan dau tién ddi véi thé chuyén phat tan
tay khach hang. Khong tinh cac ngay nghi I& Tét theo quy dinh cia Nha
nuoc.




I1. Yéu cau véi thé
phét téi chi nhanh
BIDV

- Céc buu giri dugc xac dinh 1a thanh cong khi c6 day du chir ky xac nhan,
ho tén day du, tén phong ban caa can bd chi nhanh nhan bi the.

- Luu bién ban giao nhan c6 day du chit ky x4c nhan, ho tén day du, tén
phong ban cua can bo chi nhanh nhan bi thé trong vong 01 nam dé phuc vu
tra ciru két qua va tra 1oi khiéu nai (néu co).

- C4c bi thé phat khong thanh cong dén chi nhanh s& dugc chuyén hoan lai
cho TTT&VH BIDV nguyén trang, dam bao cac yéu cau vé hinh thuc, niém
phong... Dia chi nhan chuyén hoan:

+ Trung tdm Thé va van hanh - Ngan hang TMCP Dau tu va Phat trién Viét
Nam, ting 12, thap A Vincom 191 Ba Triéu, phuong Hai Ba Trung, Thanh
phd Ha Noi.

+ Trung tdm thé va Van hanh Mién Nam - Ngan hang TMCP Pau tu va
Phat trién Viét Nam, tang 3, tda nha BIDV 472 Nguyén Thi Minh Khai,
phuong Ban Co, Tp.HCM (hoac tai dia chi khac tai TP.HCM theo théng
béo cua BIDV)

I11. Yéu cau véi thé
phat tai dia chi
khéch hang

- Khach hang can duoc goi dién lién hé/xac minh/cap nhat dia chi (néu
c6)/hudng dan khach hang chuan bi sin cac gidy to can thiét truée khi buu
ta giri thé cho khach hang.

- Buu ta can kiém tra gidy to tiy than, x4c thyc dung ngudi nhan thé chinh
14 chu thé trude khi phat bi thé cho khach hang dam bao phat dung nguoi.

- Tién trinh thyc hién cu thé nhu sau:

v' Buu ta thyc hién lién hé véi khach hang téi thiéu 02 lan/ngay va
lién tiép trong 03 ngay lam viéc (trir chu nhat va ngay 18)

v Truong hop phat thanh cong: Nguoi nhan Ky, ghi ro ho tén trén bién
ban giao nhan. Bién ban nay phai dugc luu gilr trong vong 01 nam
dé phuc vu tra ctru két qua va tra 1oi khiéu nai (néu co).

v' Trudng hop khach hang yéu cau d6i dia chi nhan thé: théng béo toi
BIDV vé viéc thay d6i va cho xac nhan cia BIDV. Néu BIDV ddng
y, thuc hién chuyén tiép bi the téi dia chi mai theo quy trinh phat
thanh cong. Néu BIDV khong ddng ¥, thuc hién chuyén hoan vé chi
nhanh quan ly thé cua BIDV.

Trudng hop khach hang tir chéi nhan thé hoac khong lién hé dugc vai khach
hang trong thoi gian quy dinh thi gai chuyén hoan nguyén trang, dam bao
cac yéu cau vé hinh thirc, niém phong. .. vé chi nhanh quan ly thé caa BIDV
theo danh sach BIDV gi.

IV. Yéu cau veé chi
tiéu thoi gian
chuyén phat

- Chuyén phat nhanh dén cac chi nhanh d¢am bao thoi gian quy dinh sau:

+ Noi thanh Ha Nai, TP.HCM*: J+0,5 ngay




+ Ngoai thanh Ha N6i, TP.HCM*: J+1 ngay
+ Noi vuing (trong cing mot mién): J+0.5-J+1 ngay
+ Ha Noi — TP.HCM*: J+1 ngay

+ Can ving (tir mién Bic t6i mién Trung, mién Nam t&i mién Trung va
nguoc lai): J+1-J+2 ngay

+ Céch vung (tr mién Béc di mién Nam va nguoc lai): J+2-J+2,5 ngay

J1a ngay BIDV giao thé cho nha thau, chi tiéu thoi gian tinh tir ngay J cho
tGi khi thé dugc phat 1an dau tién tai cac dia chi ¢ trung tdm tinh (dia chi
thudc cac phuong). Vai cac dia chi viung xa (dia chi thuéc cac xa) cong
thém 0.5-1 ngay; c4c ving hai ddo, dia ban kho khan cong thém tdi da 7
ngay. Chi tiéu thoi gian khdng tinh ngay nghi, ngay 12 tét.

- Chuyén phét hoa téc dam bao thoi gian quy dinh sau:
+ Noi thanh Ha Noi, TP.HCM*: 6h-12h

+ Ngoai thanh Ha N¢i, TP.HCM*: 18h-24h

+ Noi vung (trong cing mot mién): 12h-24h

+ Ha Noi — TP.HCM*: 12h-24h

+ Can vang (tr mién BAc ti mién Trung, mién Nam téi mién Trung va
nguoc lai): 24h-36h

+ Céch ving (tr mién Bic di mién Nam va nguoc lai): 24h-40h

Trong d6 thoi gian chuyén phat tinh theo gio 1am viéc. Chi tiéu thoi gian
tinh tir thoi diém chap nhan cho téi khi thé dugc phat 1an dau tién tai cac
dia chi ¢ trung tdm tinh (dia chi thudc cac phuong). Véi cac dia chi vang
xa (dia chi thudc cac xd) cong thém 12h-24h.

- Chuyén phat nhanh dén tan tay khach hang cia BIDV dam bao thoi
gian quy dinh nhu sau:

+ Thoi gian lién hé phat 1an dau tuong tu thoi gian phét cho cac chi nhanh

+ Lién hé phét téi thiéu 02 lan/ngay va lién tiép trong 03 ngay lam viéc (trir
chu nhat va ngay 18)

+ Truong hop khong phat dugc, thoi gian chuyén hoan vé bang thoi gian
chiéu di.
Trong d6, quy dinh vé cac mién va céch tinh thoi gian nhu sau:

Mién Bic: 18 tinh, thanh phé: Tp. Ha Noi, Tp. Hai Phong, Bic Ninh, Cao
Béng, bién Bién, Ha Tinh, Hung Yén, Lai Chau, Lang Son, Lao Cai, Ninh




Binh, Nghé An, Phi Tho, Quang Ninh, Son La, Tuyén Quang, Thai
Nguyén, Thanh Hoa.

Mién Trung: 6 tinh, thanh phé: Tp. Pa Néng, Tp. Hué, bik Lk, Gia Lai,
Quang Ngai, Quang Tri.

Mién Nam: 10 tinh, thanh phé: TP. HCM, TP. Can Tho, An Giang, Ca Mau,
Dong Nai, Dong Thap, Khanh Hoa, Lam Dong, Ty Ninh, Vinh Long.

(*) TP.HCM la dia ban thugc TP.HCM cii. Béi véi Binh Duong, Viing Tau
(cii) thudc Mién Nam.

V. Xir ly khiéu nai:

- Tiép nhan va phan hoi két qua khiéu nai t6i TTT& VH BIDV kém theo
cac bang chimg lién quan: X4c minh ngudi nhén, cung cip bill ky, nhat ky
cac cudc goi khach hang, .. .trong vong 30 phut ké tir thoi diém tiép nhan
khiéu nai tir BIDV. Trudng hop can thém thoi gian ddi v6i nhing thong
tin phirc tap can phai duoc tra soat, xac minh tai nhitng Buu cuc dia
phuong, can béo lai cho BIDV nhung khong vuot qua 120 phut ké tir thoi
diém tiép nhan khiéu nai tir BIDV.

VI. Céc yéu cau
khéc:

- Viéc chuyén phat buu giri phai dam bao dung sé luong, trong luong,
nguyén dai, nguyén kién téi dia chi do BIDV cung cap.

- Két qua chuyén phat bi thé phai duoc giri lai BIDV téi thiéu bao gom cac
thdng tin: ma bill, két qua phat bi the (thanh cong/khdng thanh cong kém Ii
do chuyén hoan), thoi gian giao, nguoi nhan (day du ho tén), tén phong ban
lam viéc cua can bo (trudng hop phét tai chi nhanh), hinh thic chuyén phat
dia chi/chi nhanh/hoan chi nhanh,... trong vong 01 ngay lam viéc ké tir thoi
diém BIDV giao buu giri va duoc cap nhat lién tuc tinh trang chuyén phét
cho dén khi phét thanh cong. Viéc gai nhan két qua cé thé duoc thuc hién
qua email hodc phan mém quan ly do 2 bén thdng nhat.

Dé dam bao quan ly tién trinh chuyén phét ty dong/kip thoi, yéu géu nha
thau cam ket co giai phap tich hop APquhU hop/thanh cdng vaéi chuﬁn cong
nghé cua BIDV trong yéng 30 ngay ké tiy ngay phfélt hanh Thq chap thuan
E-HSDT va tra,o hop dong va/hoac nha thau hoétn tat viéc ket noi API thanh
cbng véi hé thong BIDV trong vong 20 ngay ké tir ngay ky hop dong
v' Déi tac cung cap bao cao danh gia an ninh bao mat dugc thyuc hién
doc lap baoi bén tha ba
v' Hé théng co co ché phan quyén, thuc hién xac thuc nguoi dung hai
yéu tb
v' Tiéu chuan k¥ thuat cho cac API tich hop véi hé théng cua BIDV
can dap Gng:
+ C6 co ché bao mat API trong qua trinh truyén tin
+ Ma hoa céc dir 1iéu/thong tin nhay cam (vi du céc thong tin
hién thi trén bill ky, bi giri khach hang ...) theo cac giao thirc




bao mat (HTTPS, SFTP) va thuat toan ma héa manh (AES,
RSA). Danh sach cac thuat todn va giao thire ma hoa dugc
stir dung theo quy dinh vé an ninh bao mat ciia BIDV gom:
o Céc thuat toan ma hoa khéa dbi ximg: dap img mot
trong cac thuat toan sau: (i) AES v6i do dai khoa ma hoa tdi
thidu 1a 256 bits; (ii) Blowfish véi do dai khoa mi hoa tdi
thiéu 1a 256 bits;

o) Céc thuat toan ma hoa bat ddi xing: dap tng mot
trong cac thuat toan sau: (i) RSA (Rivest, Shamir va
Adelman); (i) ECDSA (Elliptic Curve Digital Signature
Algorithm) ; (iii) D6 dai khoa ma hoa tbi thiéu d6i véi ma
hoa bat ddi xung 1a 512 bits;

o Céc giao thirc ma hoéa dugc st dung, dap Grng mot
trong cac giao thirc sau: (i) IPSec (IP Security); (ii) SSL
(Security Socket Layer); (iii) SSH (Secure Shell); (iv) TLS
(Transport Layer Security); (v) S/MIME (Secure
Multipurpose Internet Extension);

v' Danh sach cac API tbi thiéu can cung cap, bao gom nhung khong
gidi han: API tao ma van don, API d6ng bo chi tiét cac ma van don,
API tra cirtu ma van don.

v/ Cap nhat theo thoi gian thuc (realtime) két qua chuyén phat dé
BIDV c6 thé cha dong tra cau kip thoi trén hé théng quan 1y cua
BIDV.

- Cé4c thong tin hién thi trén bill ky, bi giri khach hang phai duoc ma hoa
theo yéu cau cua BIDV.

- Nha thau phai thyc hién cap nhat bién ban co day da chix ky, ho tén xac
nhan ciia nguoi nhan vai tat ca cac buu gai 18n hé théng quan Iy caa minh
(yéu cau luu trit trong vong 01 nam) dé BIDV ¢ thé tra ciru thong tin, hinh
anh ky nhan.

- Nha thau phai dam bao an toan va an ninh théng tin trong qua trinh cung
cap dich vu ké ca sau khi hét han hop dong. Truong hop xay ra cac su vu
lién quan dén viéc 19, lot thong tin khach hang s& phai boi thudng toan bo
thiét hai phat sinh cho BIDV.

- Yéu ciu vé quy md mang ludi: ¢c6 mang luGi van chuyén dén 34
Tinh/Thanh phd, phuc vu dén tan phuong/xa.

3.3. Yéu ciu dich vu tin nhian Zalo ZNS

Nha thau cung cap dich vu tin nhan Zalo ZNS phai dam bao gui tin nhin théng bao
tu dong vé hanh trinh buu giri dén tai khoan Zalo ciia nguoi nhan mot cach nhanh chong,
bao mat va chinh xac, cu thé:



Tin nhén giri di phai hién thj day du logo va tén dinh danh da duoc Xéc thuc (Verified
Official Account - OA) cta Nha thau, cho phép dinh kém cac nut bam hanh dong (Call-to-
Action) nhu: tra ctru thong tin buu gui ctia ngudi nhan, goi dién hotline,...

Nha thau tu vén va ding ky cac mau tin nhan (ZNS Template) voi Zalo Cloud theo
dang quy dinh cua nén tang va nhu cau nghiép vu cia BIDV.

~ Nhathau c6 bao céo hang ngay ve sin luong, ty 1¢ giri tin thanh cang. Ty I¢ gui tin
nhén thanh cong den cac tai khoan Zalo dang hoat dong phai dat toi thicu 95% (khong tinh
cac truong hop 161 khach quan tir phia ngudi dung nhu khong c6 tai khoan zalo hodc mat
két noi internet kéo dai,...).

4. Giai phap va phwong phap luan:

Nha thau dé xuat bién phap thuc hién dé dap ng cung cap day du danh muc dich
vu nhu yéu cau tai muc 3. Yéu cau ky thuat caa goi thau.

5. Quy dinh vé kiém tra, nghiém thu san pham:

Theo thoa thuan gitra BIDV va Nha thau trong qua trinh thuc hién hop dong



