Chuong V. YEU CAU VE KY THUAT

Muc 1. Giéi thiéu chung vé du an
1.1. Gidi thigu chung vé dw dn/dw todn mua sim, g6i thau
- Tén go6i thau: Goi thau sé 4
- Tén Dy 4n: Dy an dau tu Heé thdng bao cdo quan tri théng minh (BI) trong cong

tac thi trudng va ké hoach san xuét kinh doanh ctia Cong ty me - Tong Cong ty Thudce
la Viét Nam.

- Pia diém thyc hién: TONG CONG TY THUOC LA VIET NAM - CONG TY
TNHH MOT THANH VIEN, S 30, Phd Nguyén Du, Phuong Ctra Nam, TP Ha Noi,
Viét Nam

- Thoi gian thuc hién goi thau: 06 thang (180 ngay)
* Muc tiéu chung:

- Cung cép thong tin s6 liéu thi truong san pham thudc 14 diéu va thong tin, sb
liéu san xuit kinh doanh kip thoi, chinh xac, truc quan t¢1 Lanh dao Téng cong ty.

- Tiét kiém thoi gian va nhan luc, d& dang xay dung cac bao cao vé thi truong va
san xuét kinh doanh.

- Kiém soat dugc hang ton kho nham xay dung chién lugc gia va marketing.
- C6 cong cu canh bao véi cac chi tiéu KPIs cu the.

- Viéc danh gia, du bao duoc hd tro trén co so van dung BI, Al trong cong tac
danh gia, phan tich, du bao nham nang cao hiéu qua cong tic tham muru, hd trg qua trinh
ra quyét dinh ctia Lanh dao TCT.

- Cac don vi thanh vién dugc chia sé cac thong tin quan tri htru ich, kip thoi theo
phan quyén phuc vu nhu cau quan 1y cia linh dao don vi.

- Tang tinh phdi hop, twong tac gitta Tong cong ty va cac Cong ty thanh vién.

* Muc tiéu cu thé:
- Xay dung kho dir liéu tap trung theo mé hinh quén tri tién tién, tich hop dir liéu
tir cac don vi thanh vién.
- Trién khai hé théng b4o céo phan tich hd trg toan dién cho cac linh vuc diéu hanh
ctia Tong cong ty.
- Tan dyng va chuin hoéa dir liéu tir cac phﬁn mém nghi¢p vu hién c6 tai cac don
vi dé giam thiéu thao tac nhap liéu thu cong, dong thoi ty dong hoa quy trinh xir
1y va tinh toan nham dam béo tinh toan ven, d6 chinh xac va kha nang cap nhat
thong tin trong toan hé théng.



- Xay dung hé thdng bao cdo quan tri v6i tinh ning theo ddi truc tuyén, cho phép
lanh dao truy cap va gidm sat két qua SXKD moi lic, moi noi, trén cac thiét bi di
dong.

- Thiét 14p hé théng phan quyén linh hoat, ghi nhén lich sir truy cap va thao tac,
dam bao quan 1y, khai thac va chia sé bio cao phu hop véi timg cap d6 nguoi ding
tir Tong cong ty dén cac don vi thanh vién.

* Quy mo:

- Xay dung kho dir liéu tap trung.

- Cong dir liéu dau vao da dang tir cac ngudn truc tiép, excel va Cong chd API cho
cac Cong ty thanh vién day dit liéu theo ciu trac dir liéu yéu cau ctia TCT, dam bao kha
nang mad rong trong tuong lai nhu thém nguén dir liéu mo1i, thém don vi, thém chi tiéu,
md rong cac chire nang...

- Trich xuat cac bao c4o quan tri thong minh (dashboard) dam bao co thé tiry chinh
b loc thong tin theo nhu cu cua ngudi ding va cé day du cac thong tin: Thi phan theo
Téng cong ty, don vi, thoi diém, san pham, phan khiic, noi tiéu, xuat khau, gia ban; cac
biéu d6 so sanh tai cac thoi ky va cac don vi ...

- Cac thong tin phuc vu cong tic quan 1y, diéu hanh linh vuc san xuét kinh doanh
san phém thude 14 diéu, cac linh vuc kinh doanh khac (nguyén phu liéu, dich vu xuat
nhap khau...) va cac hoat ddng quan tri khac ctia Cong ty me - Tong cong ty va Td hop
Tong cong ty theo nhu cau thuc té trong giai doan mé rong, nang cap.

- C6 giao dién mobile va giao dién web, cac user phan quyén, d& dang truy cap
moi lic, moi noi, twong tac truc tuyén trén cac bao cao.

- Trang bi ban quyén OS, DB ctia may chu.

- Trang bi ban quyén phan mém phat trién phan trinh dién dit liéu.

- Xay dung phan mém tich hop va téng hop dit liéu vao Kho dir liéu; va thiét ké
céc bao cao BI, chi phi khao sat, phan tich, thiét ké, cai dat, trién khai, van hanh va bao
tri.

- May chu dé trién khai, cai dit cac phan mém phuc vu qua trinh phat trién va trién
khai.

- Chi phi van hanh dy kién hang ndm (van hanh H¢ théng, danh gia bao mat an
toan thong tin phdn mém va dam bao an toan hé théng thong tin theo cip do (Theo quy
dinh tai Nghi dinh s6 85/2016/ND-CP...).

Muc 2. Yéu cau ki thuat ddi véi phan mém noi bd

1. Yéu ciu k¥ thuét cin dap &ng cia phan mém ndi bd

1.1. Yéu ciu vé pham vi thiét ké



Pham vi thiét ké hé thong bao gdm céc c4u phan chinh sau:

- Web Portal: Giao dién nén web phuc vu cho vi¢c quan ly va tai 1én dir 1iu Excel;

- Co s¢ dir liéu trung gian: HE théng luu trit dir li¢u tam thoi phuc vu xr 1y;

- Kho dl? ligu t‘é_p trung (Data Warehouse - DWH): Noi tap hop, xtr 1y va luu trir
di li€u ttr nhi€éu nguon;

- H¢ théng,béo cdo va phan tich: Phuc vu c}lo cong tac quéq tri thi truong va lap

ke hoach san xuat kinh doanh tai Cong ty me - Tong Cong ty Thuoc 14 Viét Nam.

1.2. Yéu ciu vé k§ thuit thiét ké

1.2.1. Nguyén tic thiét ké

Viéc thiét ké Hé thong Bao cdo quan tri thong minh dugc thyuc hién theo céac
nguyén tac chu dao sau:

- Pap ung day du cac yéu cau nghiép vu clia ngudi ding;

- Tan dung t6i da ha tang va ing dung san co;

- Bdo dam tinh mo, cho phép mé rong linh hoat trong tuwong lai;

- Pam béo tinh nhat quan vé kién trtc va dit liéu;

- Tang cuong kha ning truy cap, khai thac dé dang;

- Tuan tha day du cac quy chuin va tiéu chuan k¥ thuat hién hanh;

- Toan bo thiét ké phai dam bao an toan, bao mat thong tin, dong thoi phu hop voi
hién trang ha tang CNTT da dau tu trude day trong Tong cong ty.

1.2.2. Yéu ciu k§y thuit thiét ké
Giai phap thiét ké can théa min cac yéu cau k¥ thuat sau:

- Phu hop véi dinh hudng phat trién CNTT cta Vinataba, hién dai va khong lac
hau vé cong ngh¢;

- Ung dung cong nghé tién tién, dong thoi twong thich véi quy dinh va chuan myc
Viét Nam;

- Hé thdng phai c6 kha ning mo rong linh hoat vé phan ctng, phan mém, dich vu
ma khong lam gidn doan hoat dong hién tai;

- C6 thé d& dang thay d6i hodc thém bét cac bao cao dé dap tng nhu cau da dang
cua tirng nhom nguoi dung;

- Hé théng phai duoc thiét ké vé6i kha ning hoat dong lién tuc, ho trg cAu hinh sin
sang cao (high availability) hodc c6 co ché du phong (redundancy);

- Giao dién quan tri than thién, truc quan, hd tro theo ddi hiu suit, thong bao va
canh bao hé thong;

- T6i wu hoa hiéu qua khai thac tai nguyén, tan dung triét dé cac giai phap bao mat
san c6 va dam bao tuong thich cao.

2. Tén phan mém



Heé thng bao cdo quan tri thong minh (BI) trong cong tac thi truong va ké hoach
san xuat kinh doanh cia Cong ty me - Tong cong ty Thudc 14 Viét Nam.

3. Céc thong s chii yéu

3.1. Céc quy trinh nghiép vu, biéu miu cin dwoe tin hoc héa

3.1.1. Quy trinh nhap liéu va phé duyét dir li¢u

QUY TRINH NHAP LIEU VA PHE DUYET DU LIEU

USER PHU TRACH QL TRYT TIEP/GD DVTV ADMIN TAP DOAN/PHY
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Quy trinh nhdp liéu va phé duyét trén Web Portal
- Tich hop quy trinh phé duyét sau khi nguoi dung tai dir li¢u 1én:
o Hién thi lich sir upload va trang thai phé duyét.
o Quan ly ludng phé duyét, cho phép sira va gui lai yéu cau phé duyét.
o Cho phép chinh stra ban ghi ngay trén Web sau khi upload thanh cong.

3.1.2. Danh muc tir dién

STT Danh muc tir dién Nhom nghiép vu

1 Danh muc co céu t6 chirc Chung

2 Danh muyc thi truong Thi trudong

3 Danh muc dai ly Thi trudong

4 anh muc san phém thude 14 Thi truong, Chién luwoc va Ké hoach kinh
diéu doanh

5 Danh muc san pham xi ga Thi truong

¢  Danh muc San pham Phu liu .e o0 4 K& hoach kinh doanh

thudc 14



Danh muc San phim Nguyén

o A Chién luge va Ké hoach kinh doanh
liéu thuodc 1a

Danh muc San phém Xuit khdu Chién luoc va Ké hoach kinh doanh

Danh muc San phém Nhap

2 Chién luge va Ké hoach kinh doanh
khau



3.1.3. Ma trén chi tiéu va chiéu phan tich

3.1.3.1. Ban thi trwong

Chiéu phén tich chung
So
;(= () L r J &)
L ) N o & = g g | sanh Li So sanh voi
STT | Chitiéu | Donvi Chiéu phan tich riéng o 2 e g S o 2| vei u du tinh/ Ké A <
s =S| < & Sl al o y , Tan suat
= Sl =g sl = S Cung K hoach/Uéc
= 3 @ § = | ky, ky thyc hién
trudc
1 Doanh thu | Tr.d - Loai doanh thu (DT thudc 14 | x | x X X X X X X Théang
diéu, DT gia cong, DT khac)
2 Thué TTDB | Tr.d X X X X Thang
phat sinh
3 San lugong | Bao/ - Theo gi4 tri san xuat (theo | x | x X X X X X X Ngay,
san  xuat/ | Tr.d gia thyc té, theo gia SS 2010) Théang
nhap kho
4 San lugng | Bao/ - Theo dung luong ti€u thu | x | x X X | x| X X X X Ngay,
tiéu thu Tr.d thuc te, san lugng xuat ban thang, ndm
cua cac Cong ty thanh vién va
H¢ thong phan  phoi)
- Theo gia tri (theo Pon gia
ban thang bao céo, d c6 thué
TTDBB, chua VAT)
- Nha phan phdi/ Pai ly




Chiéu phén tich chung
= So
. &l & = ‘@| 3| sanh - | So sanh véi
STT Chi ticu | Don vi Chiéu phan tich riéng o 2 wg S :g S| véi La du tinh/ Ké A <
sl = e & 3| = A y U Tan suat
8 Sl = = = = < Cung Ké hoach/Udc
~ E § & ky, ky thuc hién
trude

- Khu vuc (Mién Bic, Mién

Nam, Mién Trung)

- Tinh thanh

- Phan khuc, quy cach
Ton kho Bao/ - Theo gia tri Ngay,

Trd - Tén kho tai NPP va tai Cty thang, ndm

San lugng | Bao/ - Theo gia tri (theo Pon gia X Ngay, thang,
tieu thu xi | Tr.d ban thang bao cdo, da c6 thué nam
ga TTDB, chua VAT)

- Nha phan phdi/ Pai ly

- Khu vuc (Mién Bic, Mién

Nam, Mién Trung)

- Tinh thanh
Ton kho xi | Bao/ - Theo gia tri Ngay, thang,
ga Tr.d nam
Thi phﬁn % - Theo Mién, Khu vuec, tinh X Théang, nam
Gia ban d -Theo nam Théang, nam




Chiéu phan tich chung
= So
= = ‘@| 3| sanh - | So sanh véi
STT Chi tié Pon vi Chiéu phan tich rién £ 8| - s B| £ I La : A
1 tieu vi ieu p ich rieng o0 : g‘ﬁ .g = =| voi du tinh/ Keé TAn suit
<§ &l =g = = &| Cing lzé hoach/U'éc
. S| & Ky, ky thye hién
truoc
10 Loi nhuan - Theo nha phan phéi/ Kénh Théang, nam
san pham
11 Chi phi phat | Tr.d X X X Théng, nam
trién  thi
truong
12 S lugng | lao - Khu vuce X Thang, nam
lao dong thi | ddng | - Tinh thanh
truong - Theo cong ty




3.1.3.2. Ban Chién lwgc va Ké hoach Kinh doanh

So
sanh
A A 7 voi | Liy
Chiéu phan tich chung cimg | Kb
ky, ky
Nhom s X
id 4 trwoc
STT| chi | Chitiéu| Donyj | CMCUPhan
. : tich riéng So sanh
tieu o | S| | s re x
elz|E|E| 2|2 55| véiwbe |
e | RS 2|l =| 5| Z tinh/Keé Tan
= = = = = ) = = = . x
Sl 3 gl =] & = CR - hoach/U¢ | suat
- f 2 g ﬁ o ¢ thue
hién
1 Gia  tri| Tri¢u - Theo gid| x X X X Théang
san xuat [ dong thuc te
cong - Theo gid SS
nghiép 2010
- Theo san
pham (thudc
la diéu, phu
liéu, nguyén
ligu...)
2 Thubc | Doanh Triéu - Loai doanh| x X | x| X X | X X X X Théang
1a diéu | thu thudc | dong thu (DT thudc
la dicu la diéu, DT gia

cong, DT

khac)




So

sanh
A A 7 voi | Liy
h han tich ch :
Chiéu phan tich chung i |
ky, ky
Nhom s X
ia 4 trwoc
STT| chi | Chitiéu | Donvi | CHiCU Phin
tieu G0 T So sanh
sl | | §| & 2 véi wée
I g ‘S|~ E = | S ,§ “E , X A
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M| S| = A= ” ¢ thue
- "
hi¢n
- M4 san pham
- Thiét ké bao
- Kiéu bao
- Loai dau loc
- Quy cach
diéu
- Chidu dai
diéu
- S6 luong
diéu/bao
3 Thué Triéu -Loai thué| x X | X X | X X X X Thang
TTbB dong TTbB (thuc
phéat sinh hién, gia cong)

- Ma san pham




STT

Nhom
chi
tiéu

So

sanh
A A 7 voi | La
Chiéu phan tich chung \ ;y
cung | ke
ky, ky
2 en . | Chiéu phan truée
Chi tiéu | Don vi , li
tich riéng = | w So sanh
= S|l =s| g ¥ 5i wo
I IEIEIEE véiube |
an | RS X2l =| 5| Z tinh/Keé Tan
<] = — =" = .Eb = P {1 , X
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O|lw | S|l S| S| E| E| 5|~ |
X 3| = = ¢ thue
- ™
hi¢n
- Thiét ké bao
- Kiéu bao
- Loai dau loc
- Quy céach
diéu
- Chidu dai
diéu
- SO0 luong
diéu/bao
San Bao - Theo _§6 X X | x| x| x| x| X X X X Tuan,
lugng luong  dicu Théng
thude 14 - Theo san
diéu san luong gla
Xuat cong

- Ma séan pham




STT

Nhom
chi
tiéu

Chi tiéu

Don vi

Chiéu phan
tich riéng

So

sanh
A s voi | L
Chiéu phan tich chung \ ,(y
cung | ke
ky, ky
truwoc
= o So sanh
>, S| E|=| 2| 5 g s Vi wore
» = g . “ £ A
o0 'E : S| 2| = : = =z tinh/Keé Tan
= & , X
o = Sl = g o0 Sl o ‘S hoach/UO' suat
12| 4| 3| £ S| 2| &~ ¢ thue
Al B Q| 2| F o
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- Thiét ké bao

- Kiéu bao
- Loai dau loc
- Quy cach
diéu

- Chiéu dai
diéu

- S6 luong
diéu/bao

- Khéach hang

gia cong




STT

Nhom
chi
tiéu

So

sanh
Chiéu phén tich chung voi | Ly
cung | ke
ky, ky
3 A truéc
Chi tieu | Ponvj | Cicu phan
: tich riéng So sanh
v | & = Y re x
elz|E|-E| 2|2 5 5| véiwe |
o0 | Sl S 2|l =B Z tinh/Ke Tan
<] = — =" = .Eb = P {1 , X
S| | Bl o| & CRER- - hoach/U¢ | suat
Q 2] V1 ] = g = = ~
X 3| = = ¢ thue
- "
hi¢n
San Bao -Theo s6| x X | x| x| x| x| x| X X X X Tuan,
luong lugng diéu Théng
thuoc 1la - Nha phﬁn
diéu tiéu phéi/ Pai Iy
thu - Khu wvuc
(Mién  Bac,
Mién  Nam,
Mién Trung)
- Tinh thanh

(luu ¥ xtr 1y 86

liu khi
chuyén sang
chinh quyén 2
cp)

- Ma san pham




STT

Nhom
chi
tiéu

So

sanh
A A gr oi | La
Chiéu phan tich chung V uiy
cung | ke
ky, ky
2 gen . | Chiéu phan truée
Chi tiéu | Don vi , li
: tich riéng So sanh
v | & = Y re x
elz|E|-E| 2|2 5 5| véiwe |
oo | ? Sl S 2|l =B Z tinh/Ke Tan
<] = — =" = .E«D = P {1 , X
S | > | & = 2| = |5 hoach/U¢6' | suat
O|lw | S|l S| S| E| E| 5|~ |
X 3| = = ¢ thue
- ™
hi¢n
- Thiét ké bao
- Kiéu bao
- Loai dau loc
- Quy cach
diéu
- Chidu dai
diéu
- S6 luong
di€éu/bao
San Bao - Theo gia tr1 x | x | x| x| x| x| x X Tuan,
lugng (theo Don gia Thang
thudc 14 von) )
diéu ton - Theo 6
kho lwong

- Ma sdn pham




STT

Nhom
chi
tiéu

Chi tiéu

Don vi

Chiéu phan
tich riéng

Chiéu phén tich chung

So
sanh
voi
cung
ky, ky
truwoc

Cong ty

h

Kénh ban

pham

Phan khuc

Don gia ban

Khach hang

Thi trwong

Xuat xi

So sanh
vOi woc
tinh/Ké
hoach/Ué
¢ thuc
hién

Tan
suat

- Thiét ké bao
- Kiéu bao
- Loai dau loc
- Quy cach
diéu

- Chiéu dai
diéu

- S6
diéu/bao

- Pon gid von

luong

Xuét
khau

Kim
ngach
xuat
khéau

USD

- Theo
pham
- Hinh thuc
xuat khau

san

Théang




STT

Nhom
chi
tiéu

So

sanh
A Ans 15 voi | La
Chiéu phan tich chung \ ;y
cung | ke
ky, ky
2 en . | Chiéu phan trudc
Chi tieu | Don vi , li
: tich riéng So sanh
= | oo
= S|l =s| g ¥ bi wo
ez | S| €225 5| GG
oo | ? Sl S 2|l =B Z tinh/Ke Tan
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S | > | & = 2| = |5 hoach/U¢6' | suat
O|lw | S|l S| S| E| E| 5|~ |
| 2| = ol ¥ = ¢ thuc
hién
San Bao Thuoe la dieu| x X X X | X | X X X X Théang
phdm - Ma san pham
Xudt - Quy cach
khiu dicu
- Thiét ké bao
- Kiéu bao
- Loai dau loc
- Hinh thtrc
xuat khau
Tén - Nguyén liéu| x X X | x | X X X X Théang

thube la
- M4 san pham
- Hinh thuc
xuat khau




So

sanh
Chiéu phén tich chung \‘701 Luﬂy
cung | ke
ky, ky
Nhém 3 X
id 4 trwoc
STT| chi | Chitiéu | Donvi | CHiCU Phin
tiéu UCHens So sanh
=l E| g| 8| &| ¥ véi wée
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M| R = 8 2 = ¢ thue
hién
10 Tén - Phu lidu| x X X | X | X X X X Thang
thuoc la
- Ma san pham
- Hinh thtic
xuat khau
11 Tén - Vo cay thuoe | x X X | x | X X X X Théang
la
- M4 san pham
- Hinh thtic
xuat khau
12 |Nhap |[Kim USD - ;Theo san | x X X X X Thang
khau |ngach pham ,
nhap - Ma san pham
Kkhéu - Hinh thic

nhap khau
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sanh
Chiéu phén tich chung c‘ill(:llg Lkuéy
ky, ky
Nhém A 5
o 2 trwoc
STT| chi | Chitiéu | Donvi | CHiCU Phin
tiéu UCHens So sanh
=| E| 8| §| & ¥ v6i wée
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o0 | Sl S 2|l =B Z tinh/Ke Tan
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hi¢n
- Nha cung
cap (do6i voi
nhap khau tryc
tiép)
- Doanh
nghiép uy théc
nhap khau
(do1 voi nhap
khau uy thac)
13 San Tan - Nguyén ligu| x X X X X X Thang
pham thudc 14
nhap - Ma san pham
khau - Hinh thuc
nhap khau
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Nhom
chi
tiéu

So

sanh
Chiéu phén tich chung voi | Ly
cung | ke
ky, ky
i3 A trudc
Chi tiéu | Ponvj | Chicuphan
: tich riéng So sanh
v | & = Y re x
elz|E|-E| 2|2 5 5| véiwe |
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- Pon gia nhap
khau
- Nha cung
cap (doi voi
nhap khau truc
tiép)
- Doanh
nghiép uy théc
nhap khau
(do1 voi nhap
khau uy thac)
Tén - Phu Liéu| x X X X X X Thang
thudce 14

- Ma san pham
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Nhom
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tich riéng

So

sanh
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- Hinh thtrc
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3.1.4. So d6 quan hé thuc thé theo nhém nghiép vu

Kho dit liéu dugc thiét ké theo hudng tiép can theo chu dé, bam sat nhu cau thuc
tién va cac bai todn phan tich dac thu ciia Tong cong ty.

Can clr vao danh muc chi tiéu, cac chiéu phan tich va yéu cau nghiép vu ciia cac
khoi chirc nang nhu Thi treong, K& hoach va Chién lugc kinh doanh, co sé dir liéu cua
Tong cong ty dugce to churc thanh cdc nhoém nghi€p vu chinh nhu sau:

(Ghi chii: cdc so do dudi day chi mang tinh minh hoa, thé hién cdu tric tong thé
va moi lién hé giita cac nhom dir liéu)
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ID san phim

Nhém san phim

Ma san phdm

Tén san phdm

Dong san phim

Thei diém ra mat
Céng ty san xudt
S& hiu

Quy céach didu

Gout

Phan khic

Gia ban dén NPP
Thiét ké bao

Loai diu loc

Kiéu bao

S8 lugng didu/bao
Kénh ban

Nam san xudt

Hinh thic xuit khdu
Cong ty xudt khdu
Thi trudng xuit khiu
Khach hang

Hinh thic nhdp khdu
Céng ty nhap khiu
Xudt x{

Nguyén Phy liéu

10 sin phia
Whém sin phis

M sdn phis

Tén sin phin
Odng sdn phim
Thot dibm ra mit
Cang ty sin xuft
58 hau

Quy cdch didu
Gout

Phin khic
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Thidt ké bao
Loai ddu loc
Kidu bao

$6 lugng dibu/bao
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Nim sdn xuft
Hinh thic xult khiu
Cang ty xult khiu
Thi truong xuét khiu
Khich hang

Hinh thic nhip khiu
Céag ty nhip khiu
Xudt xd
Nguyén Phy 1idu
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text/numbex

text/nusbox

text/nusber

text/nusber

m-/yyyy

text/number

text/nusber

text/nusber

text/number

text/numbox

nusber

nusber

text/number

text/nuaber

nusber
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vy

text
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text/number
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m/yyyy
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numbex
text/number
text/number
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yyyy

text
text/number
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10 Nguyén Phy 1idu  dnt
M sin phéa toxt/nusber
Tén sin phin text/nusbex
Nhém sin phim toxt/nusber
Cong ty sin xult toxt/number
Cong ty dhu tu toxt/nusbox
Sl gty thu ma toxt/number
Cong ty ché bién text/nusber
Nhin higu ddu ra toxt/nusber
Kénh bin toxt/number
Khich hang toxt/nusbex
Thi truong text/nusber
Ving trdeg toxt/nusber
Ving sy text/nusber
Xl xi toxt/nusber

Nhan TLD CT mg - TCT  text/nusber



- Phan tich san luong tiéu thu

10 8 chic 10 sin lugng tidu thy int 10 dai 1y
A cong ty text/numbex )—o—o—( Kénh bin text/nunber }—o—o—é M3 doanh nghidp toxt/number
Tén céng ty text/number Loai sdn phis text/number Tén doanh nghidp text/number
Ma hidp hoi text/nuaber Sin phin text/number M3 tioh text/numbex
Tén higp hoi text/nusbex Quy cch didu text/nunber Tén tinh text/nubex
Loai hinh céng ty text/nusber Phin khic text/nunber
Cong ty text/number 10 sin phim int 10 Nguyén Phy 1idu int
_ 031 1y toxt/numbox Nném sin phia toxt/numbex A sin phin toxt/nusber
10 thi truong P & Khu vye text/nunber Ma sdn phim text/numbex Tén sin phin text/number
Ma tinh taxt/nmber Tinh thanh text/number Tén san phin text/number Nhém sin phim text/number
o on text/ousber 00n gid bin number Déng sin phim text/numbex Cong ty sin xuit text/number
S ot oD A /I o number Thoi didm ra mit wn/yyyy Cong ty dhu tu toxt/nunbor
Tén khu vye clp 1 text/nuaber Cong ty san xut text/number >—< Cong ty thu mua text/number
M Kho vye clp 2 T 8 hiu text/number cong ty ché bidn text/nunber
Tn Khu wye cfp 2 St ke Quy cch didu text/nusbox Nhan hidu @y a toxt/number
Gout text/numbex Kénh ban text/number
Phan khic text/nunber Khich hang text/nunber
Gid ban dén NPP number Thi trubng text/number
Thiét ké bao number Ving trdng text/number
Loai dhu loc text/number Ving sfy text/nunber
Kidu bao text/numbex Yot xit text/nunber
6 1ugng dibu/bao number Nhan TLD CT mg - TCT  text/nusber
Kénh ban ‘text/number
Nan sdn xudt vy

Hinh thic xudt khfu  text
Céng ty xult khiu text/number
Thi trudng xult khdu  toxt
Khich hang toxt
Hinh thic nhdp khiu  text
Cong ty nhip khiu text/numbex
Xudt x0 text

Nguyén Phy lidu text/number
- San lugng ti€u thu xi ga

ID t8 chic ID sl tidu thy xi ga ID dai 1y

Ma cong ty text/number >—0—0—< Pai 1y text/number }-O—O—é Ma doanh nghiép text/number
» Tén cong ty text/numbexr Khu vyc text/number | Tén doanh nghiép text/number

Ma higp hoi text/numbex (O—< Tinh thanh text/numbex Ma tinh text/number

Tén higp hdi text/numbex ' Bon gia ban numbex ' Tén tinh text/number
' Loai hinh céng ty text/number

ID don gid ban int L3

| 0 i @ | | Wném don gia ban text/nunber

Ma tinh text/numbex }—O—)

Tén tinh text/numbexr

Ma khu vyc cép 1 text/numbexr

Tén khu vyc cdp 1 text/numbex

Ma khu vyc cép 2 text/number

Tén khu vyc cdp 2 text/number



- Phan tich ton kho
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- Phén tich sb thué tiéu thu dic biét

10 t8 chic int L3 ID thué TT0B int PK ID sin phdm int L
Ma céng ty text/number }0—0—4 Cong ty text/numbexr >—I—o+ Nhém san phdm text/number
Tén cong ty text/number Loai san phim text/number Ma san phdm text/number
Ma hiédp hoi text/number San phim text/number Tén san phim text/numbexr
Tén hiép hi text/number Dong san phim text/number
Loai hinh céng ty text/number Thoi diém ra mit mm/yyyy
S6 hiu text/numbex Cong ty san xudt text/numbexr
S6 hiu text/numbexr
Quy cach diéu text/numbex
Gout text/number
Phén khuc text/numbexr
Gia ban dén NPP number
Thiét ké bao number
Loai diu loc text/number
Kiéu bao text/number
S8 lugng diéu/bao number
Kénh ban text/number
Nim san xudt yyyy

Hinh thic xudt khdu text
Cong ty xudt khdu text/number
Thi trudng xudt khdu  text
Khach hang text
Hinh thic nhdp khdu text
Cong ty nhap khdu text/number
Xudt xd text

Nguyén Phy liéu text/number



- Phan tich thi phan

1D t8 chic int 3 0 dai 1y int "
Ma cong ty text/numbex Ma doanh nghiép text/number
Tén cong ty text/number _ Tén doanh nghiép text/number
Ma higp hoi text/number 1D thi phan int 3 Ma tinh text/number
Tén hiép hoi text/number Cong ty text/number ‘ Tén tinh text/number
Loai hinh céng ty text/numbex Loai san phim text/number ‘
[ T ot — T ——
Tinh thanh text/number ‘ ID san phém int 3
_ Pai ly text/number Nhém san pham text/numbex
ID thi trudng int 3 Ma san phdm text/number
Ma tinh text/numbex Tén san phim text/numbexr
Tén tinh T AL/ IURDOT Dong san phim text/number
Ma khu vyc cdp 1 text/number Thei diém ra mit mn/yyyy
Tén khu vye clp 1 STt T ey Cong ty san xudt text/numbex
Ma khu vyc cdp 2 text/number S8 hiu text/numbex
Tén khu vyc cdp 2 text/nunber Quy cach diéu text/numbex
Gout text/numbex
Phan khic text/number
Gia ban dén NPP number
Thiét ké bao numbex
Loai dau loc text/number
Kiéu bao text/numbex
S8 lugng didu/bao number
Kénh ban text/numbex
Nam san xudt yyyy

Hinh thic xudt khdu  text
Cong ty xudt khdu text/number
Thi trudng xuit khdu  text
Khach hang text
Hinh thic nhép khdu text
Cong ty nhap khiu text/number
Xudt xi text

Nguyén Phy liéu text/number



- Phan tich lao dong thi truong

1D t8 chic int 3 0 dai 1y int "
Ma cong ty text/numbex Ma doanh nghiép text/number
Ma hiép hoi text/number z: “::: aong thi int K Ma tinh text/numbexr
Tén hiép hoi text/number Cong ty text/number Tén tinh text/number
Loai hinh céng ty text/number Loai san phim text/number
Tinh thanh text/number ID san phém int 3
_ Pai ly text/number Nhém san pham text/numbex
ID thi trudng int 3 Ma san phdm text/number
Ma tinh text/numbex Tén san phim text/numbex
Tén tinh T AL/ IURDOT Dong san phim text/number
Ma khu v cdp 1 text/number Théi diém ra mét m/yyyy
Tén khu vye clp 1 STt T ey Cong ty san xudt text/numbex
Ma khu vyc cdp 2 text/number S8 hiu text/numbex
Tén khu vyc cdp 2 text/nunber Quy cach diéu text/numbex
Gout text/numbex
Phan khic text/number
Gi4 ban dén NPP number
Thiét ké bao numbex
Loai dau loc text/number
Kiéu bao text/numbexr
S8 lugng didu/bao number
Kénh ban text/number
Nam san xudt yyyy

Hinh thic xudt khdu text
Cong ty xudt khdu text/number
Thi truong xuit khdu  text
Khach hang text
Hinh thic nhép khdu text
Cong ty nhap khdu text/number
Xudt xi text

Nguyén Phy liéu text/number



- Phén tich kim ngach xuét khau

D t8 chic int K 0 dai 1y int 3
Ma céng ty text/number Ma doanh nghiép text/number
Tén cong ty text/number _ Tén doanh nghiép text/numbex
Ma higp hoi text/number ID kim ngach XNK int x Ma tinh text/number
Tén higp hoi text/numbexr Cong ty text/numbex Tén tinh text/numbex
Loai hinh céng ty text/number Loai san phdm text/number
S8 hiu text/numbex San phim text/number _
Tinh thanh text/number I0 san phém int L3
_ Pai 1y text/number | Nhém san phim text/number
10 thi trusng int (3 Ma san phim text/numbex
Ma tinh text/number Tén san phim text/numbex
Tén tinh text/number Dong san phim text/number
Ma khu vyc cdp 1 text/number Thoi diém ra mit mn/yyyy
Tén khu vyc cdp 1 text/numbex Cong ty san xudt text/number
Ma khu vyc cdp 2 text/number S& hiu text/numbex
Tén khu vyc cdp 2 text/number Quy céch diéu text/number
Gout text/number
Phan khuc text/numbex
Gia ban dén NPP numbex
Thiét ké bao numbexr
Loai dau loc text/number
Kiéu bao text/numbexr
S8 lugng diéu/bao number
Kénh ban text/numbex
Nim san xudt yyyy

Hinh thic xudt khdu text
Cong ty xudt khidu text/number
Thi trudng xudt khiu  text
Khach hang text

Hinh thic nhip khdu  text

Céng ty nhap khiu text/number
Xudt x( text
Nguyén Phy ligu text/number

- Phén tich gia tri san xuat cong nghiép

10 t6 chic int "~ 10 GT SX céng nghidp  int " 10 sin phin int L3 10 Nguyén Phy 1idu int
" cbog ty text/nuabex }—o—o—é coog ty text/nusber Nhéa sdn phis text/numbex M sin phén text/nusbex
Tén cong ty text/nusber Gid thyc té nusber MA sin phin text/nusber Tén sin phim text/nuaber
A hidp hoS toxt/nusber 644 50 sénh 2010 nusbor Tén sin phén toxt/numbex Nnéa sin phis toxt/nunber
Tén hidp hoi text/nusber Sin phin text/nusber Dong sin phia text/number Cang ty sin xult toxt/number
Load hinh cong ty toxt/nusbex Thoi diém ra mit wa/yyyy Cong ty ddu tu text/nusber
8 hou toxt/musbir Cong ty sin xult text/mumber >—< Cang ty thy msua taxt/inmber
S8 haw toxt/numbor Cong ty ché bidn toxt/nusber
Quy céch didu text/nusbex Nhan hidu ddu ra text/nunbex
Gout toxt/nusber Kénh bén toxt/nusber
Phin khic text/number Kndeh hang text/nusber
Gid bin dén KPP nusber Thi trudng toxt/nusber
Thiét k& bao nusbex Ving trdng text/numbexr
Loai ddu loc text/number Ving sdy ‘text/nusber
Kiéu bao text/nusbex Xult x0 text/nuabor
S8 lugng difu/bao numbex Nhan TLD CT me - TCT  text/nusber
Kénh bén toxt/nuabox
Nim sin xuft vy

Minh thic xuft khfu  text
Cong ty xult khiu text/nusber
Thi trudng xult khfu  text
Knhdch hang text
Minh thic nhdp khfu  text
Cong ty nhip khiu text/number
Xudt x0 toxt

Nguyén Phy 1i¢u text/nusber



- Phan tich gia ban

Cd ciu t6 chic

10 t6 chic t ~

Sin phim Khoing gid

Tinh thanh 10 sin phim " 10 khodng gid ¢ "

3.1.5. Hé thong danh muc tir dién (Masterdata)

Hién tai, ton tai su khéng déng nhat vé hé thong ma dung chung gitta Téng cong
ty va cac Cong ty thanh vién (CTTV), cu thé la:

- Hé théng ma san pham;
- H¢ théng ma nguyén vat liéu va phu liéu;
- Hé théng ma thi truong.

Nguyén nhan cht yéu dén tir viec mdi CTTV va Tong cong ty dang van hanh cac
phan mém nghiép vu khac nhau, hoat dong doc 1ap va khong theo mot chuan chung. Bé
xur 1y su chénh 1éch nay c6 thé trien khai theo mdt trong hai phuong an nhu sau:

- Phwong an 1: Dong bd mi gitra cac CTTV theo chuin cta Tong cong ty

o Tat ca cac CTTV s& diéu chinh hé théng ma hién tai dé tuan theo bd ma
chuan cta Tong cong ty.

o Diéu nay dam bao viéc hop nhat dit liéu khi tong hop vé Tong cong ty tré
nén thuan loi va thong nhat.

o Tuy nhién, phuong 4n nay doi hoi cac CTTV phai dau tu thoi gian va
cong strc d€ cap nhat toan by h¢ thong ma, tham chi 1a chinh stra phan
mém dang st dung.

o Ngoai ra, toan bd dir li€u lich st cling can dugc ra soat va dong bo lai theo
bd ma moi.



- Phuwong an 2: Duy tri b ma riéng tai cdc CTTV va anh xa ty dong vé bd mi cia
Tong cong ty

o Mbi CTTV van tiép tuc sir dung hé théng ma hién tai cua minh dé phuc
vu tac nghiép.

o Nha thau trién khai ciing Tong cong ty s& xay du’ng cac bang anh xa
(mapping table) gitra ma cta tirng CTTV v&i ma chuén cia Tong cong ty.

o Vi¢c anh xa s€ dugc thyc hién ty dong & téng xur ly dir liéu, ddm bao tinh
dong nhat khi tong hop thong tin.

Sau khi phéan tif:h uu nl}u:qc diém, don vi tu van dé xuat 4p dung phuong an 2.
Giai phap nay co6 nhiéu loi the:

- Giam thiéu tac dong dén quy trinh lam viéc hié¢n tai cua cac CTTV;

- Tiét kiém thoi gian va nguén luc cho viée chuyén ddi ma;

- Pam bao tinh linh hoat trong tich hop hé thong va phan tich dit lidu.

Bén canh do, bd mi san pham chuin cua Tong cong ty can duoc thiét ké twong
thich v&i cac hé théng bao cao hién dang 4p dung tai cic co quan quan 1y cap trén (vi
du: Uy ban Quan Iy vn Nha nudc...). Diéu nay giup qua trinh tdng hop va giri bao céo
ra ngoai dién ra nhanh chéng, hiéu quéa va théng nhat.

3.2. Céc dbi twgng tham gia vao quy trinh nghiép vu

STT | Tén tdc nhan Mo ta B‘-’t;’;‘“’c Loai
- Kiém tra kiém soat ngudi dung
- Thém méi, stra xo0a cac don vi
, hat sinh i ié Pht
I | QuéntriHeéthéng O o | Claodién ] Phic
- Quan ly cau hinh hé thong va| Web tap

cac két noi server

- Quan ly céc bao céo thong minh

- Thém, stra, x06a dir liéu cho cac

biéu mau
o - Xem lich sir cc lan nhip li¢u Giao dién | Phuc
2 Nguoi dung O L '
- Xem két qua phé duyét dit liéu Web tap
- Gui dé xuat mo ky dir lidu khi
ky dir liéu da bi khoa

- Xem céc biéu dir liéu can phé
Nguoi dung cap | duyét

3 dung ddu don vi | - Phé duyét dir ligu

thanh vién - Xem lich sir cac 1an phé duyét
dwr liéu

Giao dién | Phuc
Web tap




STT Tén tac nhan Mo ta Dgtgll)nrc Loai

. ) - Xem tién d nhép liéu theo biéu
Nguoi dung cap mAu, don vi

lanh dao Tong Giao dién | Phirc

4 . | - Xem céc bao cdo tong h
cong ty hoac nguoi em Ca? béo ca(? ong hop Web tap
duoc cAp quyén | - Trao doi truc tiép trén cac bao
cao
- Kiém soat tién d6 nhap liéu cta
linh vyc minh quan ly
Ngudi dung cdp | - Mé khoéa ky dir liéu cho cac ky
5 lanh dao cip da bi khoa Giao dién | Phirc
Trudng ban Tong | - Pugc xem céc bao cao tong hop Web tap

cong ty theo phan quyén

- Trao déi truc tiép trén cac bao
cao

3.3. Danh sach cac yéu cau ciia nguoi sir dung
3.3.1. Chirc niang ctia Web Portal

Hé thdng Web Portal duogc thiét ké dé cung cAp mot nén tang quan 1y va xir 1y di
li¢u hi¢u qua, bao gdbm cac nhom chirc nang chinh nhu sau:

St} ‘Dang xuat

—  Xdc thyuc hai lép

— Diing nhap 2

————— Tich hgp email server

- \ \ —————— =
Thay 6i M3t Kh&U  j-mmm ccn .‘..;r:::.:( e nghi cap lai MK }____.)

[ Théng bao két qua

Phe duy$t DL

n — @ Taivieumau | wtmena{ P8 duyétDL

User upload daligu

Luu lich sur

Phé duyét DL Usar pne duygt dor ligu

wna-- /CANh b&o dinh dang DL;

( S EN= S Théng bao
N Uptoad bisu nhap ligu - - L

- cceuona—  Luru lich sirupload

— Téi ve céc
bigu mau da upload |

>

peeevenasss P& duygtméky -

\_(ne Xuat mé ky da kh “\‘L_“_—-i
H

Quin tri Hg theng

oed L lich sir mé by

3.3.1.1. Quan tri nguoi dung

- Cho phép tao 1ap va quan 1y co céu td chuc theo dang cdy phan cép.



- Cung cap giao dién gan ngudi ding vao timg don vi trong co cdu t6 chic, hd trg
xur ly cac truong hop kiém nhiém.

- Hé thong cho phép thong ké, tim kiém ngudi dung, hién thi nhat ky ding nhap
va cac thao tac gan nhat.

- HO tro cac chiic nang thém, sura, x0a, kich hoat/ngung kich hoat nguoi dung va
thay do61 mat khau.

3.3.1.2. Xdc thuwe hai I6p

- Pam bao an toan truy cip bang co ché xac thuc hai 16p (2FA) qua OTP hoic
Google Authenticator, hodc cac phuong thuc tuong duong.

3.3.1.3. Timeout tw dong

- Ty dong dang xuat khoi hé thong néu ngudi ding khong tuong tac trong mot
khoang thot gian nhat dinh, tang cudng bao mat.

3.3.1.4. Quan Iy biéu miu

- Quan 1y toan b biéu mau Excel theo phan loai: phong ban, chirc ning nghiép vu,
don vi theo doi.

- Cho phép cép nhat va phan nhom biéu mau dé ngudi ding dé dang tra ctru va sir
dung.

3.3.1.5. Import dit ligu va kiém tra dinh dang

- Cho phép ngudi dung tai 1én dir liéu tir cac biéu mau Excel chuan hoa sin.
- Hé théng ty dong kiém tra dinh dang va tinh hop 18 cua dir liéu dau vao.
3.3.1.6. Qudn ly ky nhdp liéu

- Hé thong sé& tu dong khoa ky sau 10 ngdy cua thang tiép theo.

- Néu can chinh stra/nhap lai dir liéu da khoa, nguoi dung phai guri dé xuat mé ky
néu 10 ly do, duoc quan Iy phé duyét, sau dé hé thong maéi mé ky cho upload lai.

3.3.2. Chirc nang cua bao cao Bl

3.3.2.1. Yéu cau chung

- Tinh chinh x4c: Dit liéu bao céo phai khép véi ngudn duoc giri qua Web Portal.
Don vi trién khai can xac minh day du luong dit li¢u trude khi sir dung chinh thirc.

- Tinh tryc quan: Béo céo can hién thi béng biéu d6 khoa hoc, bang sb lidu (néu
can), mau sac canh bao hop ly dé nguoi dung dé dang tiép can thong tin.

3.3.2.2. Yéu cdu cu thé

Hé théng duoc thiét ké theo hudng linh hoat va dam bao tinh téng thé lau dai, 6n
dinh cho qua trinh xay dung, van hanh va mé rong trong tuong lai. Cach tiép can nay
cho phép ngudi dung chu dong lua chon truong dir 1i€u, chi ti€u va loai bieu do phu hop
v6i tirng nghi€p vu, dap g nhu cau phan tich thay doi theo tirng giai doan va muc dich
st dung.

Duya trén hién trang quan ly dir li¢u va nhu cau diéu hanh hién tai, cac loai bao cdo
va bi€u d6 cho tirng Ban can dam bao dap trng toi thicu cac yéu cau cu thé nhu sau:



- Ban Thi trudng:
Yéu cau vé Bao céo:
o File tiéu thy téng hop hién tai.
o Bao céo ton kho, gia ban cc san pham.
o Theo ddi san lugng va ton kho san pham xi ga.
o Chi phi du tu phat trién thi truong.
o Phan bd ngudn nhan luc thi truong.
Yéu cau vé Biéu do:
o Biéu d thi phan (dang banh).
o Top 10 san pham tiéu thy tt nhat.
o So sanh san lugng noi ti€u gitra cac don vi.
o Phan loai san lugng theo quy cach/ phan khuc.
o Ban dd san pham.
o Biéudd gia va lgi nhuén theo kénh.
o Biéu d6 san lugng Cong ty me.
o San luong tiéu thy xi ga theo thoi diém.
- Ban Chién lwogc va Ké hoach Kinh doanh:
Yéu cau vé Béo cdo:
o Bang tong hop chi tiéu SXKD (thang, liiy ké, so véi ké hoach va cing
ky).
Yéu cau vé Biéu do:
o Biéu d thi phan (dang banh).
o Biéu d6 duong san lugng (ndi dia, xuat khau).
o Biéu d6 cot két hop duong vé thi phan va san luong.
o Biéu d6 cot ngang san lugng ndi dia/xuit khau theo don vi.
o Biéu d6 kim ngach XNK.
o Biéu d6 vé nguyén lidu va phu liéu.
3.3.2.3. Chirc nang Web API

- Hé thdng phat trién cac API chuan giup cac phan mém nghiép vu dé dang tich
hop va day dir liéu theo dinh dang chuan cia Tong cong ty.

- API hd tro dﬁy du cac thanh phﬁn MVC: routing, controller, action result, filter,
model binding,...

- Hé théng c6 kha nang cap nhat va déng bo dir li¢u theo thoi gian thuc.

- Web API gitp tu dong hoa quy trinh quan tri, nAng cao ning suat va tdi vu hoa



hi€u qua cong viéc.
4. Phan tich va mé ta chic ning cia phin mém
4.1. M6 hinh hé théng
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Kho dit liéu tap trung (Data Warehouse - DWH) duoc hiéu 1a mot hé théng tong
hop, luu trir va to chirc dir liéu theo huéng phan tich — hd trg ra quyét dinh. Day 1a nén
tang cong nghé quan trong trong chién lugc chuyén déi sb, giup Tong cong ty thuc hién
thong ké, phan tich va diéu hanh hoat dong san xuit kinh doanh hiéu qua va kip thoi.

Hé thong duoc xdy dung theo kién triic nhidu 16p, bao gdm cac khbi: ngudn dir
liéu - API/Portal - co s& dit li¢u trung gian - kho dit li€u tap trung - cong cu BI - nguoi
dung dau cuoi.

4.1.1. Ngudn dit lidu
a) Nguon dit ligu tir file Excel

Céc don vi thanh vién va phong ban ctia Tong cong ty s& nhap liéu theo cac biéu
mau chuan, sau d6 thuc hién tai 1én hé thong thong qua cong Web Portal.

D¢ dam bao tinh chuan hoa va bao mat cho dit li¢u dau vao, Web Portal cung cap
cac churc nang chinh sau:

- Quan tri h¢ théng:
o Quan Iy nguoi dung, phan quyén;
o Theo dbi cac biéu mau va nghiép vu nhép liéu;
o Kiém soat toan bo quy trinh dit lidu.
- M¢& va khoa ky nhap liéu:
o Tuy theo tfin sudt (ngay, thang, quy, nim), hé théng cho phép maé/khoa
ky nhap dé ngan viéc chinh stra s6 li€u sau khi bdo céo.

o Néu can thay d6i dit liéu ky dd khoa, bd phan nhép liéu phai dé xuit mo
ky va dugc phé duyét boi quan tri vién.

- Theo d&i biéu miu va phé duyét dir lidu:



o Hé théng hién thi trang thai cac biéu mau (chd nhap, dang nhap, chd phé
duyét, da phé duyét).

o Quy trinh phé duyét giap ddm bdo tinh chinh xac va minh bach cua dir
liéu Excel.

- Theo ddi tién d6 nhap liu:

o Nguoidung co thé kiém tra nhanh tinh trang cap nhat dit li¢u trén hé théng
béo cao BI.

b) Nguén di ligu tiv phdn mém nghiép vu

Cac phﬁn mém nghiép vu hi€n hanh tai cac don vi (quan ly thi truong, chién lugc
va ké hoach) s€ dugc tich hop qua Web APIL.

Tong cong ty thiét ké sdn cong dir liéu chuan, hd tro don vi thanh vién két ndi va
truyén dit liéu diing cau tric da dinh nghia.

4.1.2. Co s¢ dir li¢u trung gian

Trude khi dua vao kho dit li¢u chinh thirc, dit 1i€u s€ duoc tap hop tai co so dir liéu
trung gian (staging layer) v4i muc tiéu:

- Lam sach, chuin hoa va kiém tra dit li¢u theo ty 1€ 1:1 so voi nguén;
- Giam tai cho kho dit liéu tap trung trong qua trinh dong bo;

- HO tro d6i chiéu va kiém tra chit lugng dit liéu mot cach hiéu qua.
4.1.3. Kho dir li¢u tap trung (Data Warehouse)

Kho dir liéu tap trung duoc thiét ké dang Datamart theo cac nhom nghiép vu chinh
nhu: sdn xuat, ti€u thy, phan phoi...

Yéu cau k¥ thuét cua kho dit liéu tap trung:
- Kha ndng m¢& rong linh hoat khi:

o Co6 thém don vi thanh vién méi;

o Bb sung biéu miu nhap li¢u;

o Thém chi tiéu phan tich méi;
Mo rong linh vyc kinh doanh.

- H tro dong bo dit liéu theo lich trinh:

O

o Cho phép thiét 1ap dong bo dir liéu ty dong hodc thi cong;
o HO tro kiém soat qua trinh dong bo theo timg ngudn dit lidu.
4.1.4. Phan quyén va khai thac dir liéu

Tir kho dit liéu tép trung, Téng cong ty c6 thé khai thac thong tin phuc vu cac muc
tiéu khéc nhau:

- Phan tich va trinh dién dix liéu bﬁng cong cu BI;

- Cung cép dit liéu cho hé thdng tmg dung khac, thong qua API hodc cac phuong
thirc tich hop khéc;



- Chia sé quyén truy cap cho cac bd phan nghiép vu, theo co ché phan quyén linh

hoat, ddm bao bao mat thong tin va dung vai tro.

4.2. Bang danh sach cac yéu cau chirc nang cua phan mém

TT M ta yéu ciu

Phan loai

| Web Portal

Phin hé quan trj hé théng

1 | Quan ly nguoi dung

QTHT thém mai ngudi dung

Dir liéu dau vao

QTHT xem danh sach nguodi dung

Dir liéu dau ra

QTHT xem chi tiét thong tin ngudi ding

Dtr liéu dau ra

2 | Quan ly hd tro ngwoi dung

QTHT tim kiém thong tin theo cic tiéu chi tim kiém d6i
voi dir liéu nguoi dung

Yeéu cau truy van

QTHT cép nhét nguoi dung

Dir liéu dau vao

QTHT x6a ngudi dung

Dir liéu dau vao

QTHT két xuét dit liéu ra cac dinh dang dit liéu nhu excel
... d01 voi dir liéu nguoi dung

Yéu cau truy van

QTHT xem danh sach quyén nguoi dung

Dtr liéu dau ra

QTHT thém m&i/xda quyén cia ngudi dung

Dtr liéu dau vao

QTHT két xuét ra excel dbi véi dit liéu quyén cua ngudi
dung

Y¢éu cau truy van

3 | Quéin ly nhém chirc ning

QTHT tim kiém thong tin theo cic tiéu chi tim kiém d6i
v61 nhom chire nang

Y¢u cau truy van

QTHT xem danh sach nhom chirc nang

Dtr liéu dau ra

QTHT xem chi tiét thong tin nhém chire ning

Dtr liéu dau ra

QTHT thém mdi nhom chire nang

Dtr liéu dau vao

QTHT cap nhat nhém chirc nang

Dir liéu dau vao

QTHT x6a nhom chirc nang

Dir liéu dau vao

QTHT két xuét dit liéu ra cac dinh dang dit liéu nhu excel
... do1 véi dir liéu nhom chire nang

Yeéu cau truy van

4 | Quan ly lich st truy cap

QTHT tim kiém théng tin theo ngudi ding

Y¢éu cau truy van

QTHT xem két qua tim kiém lich sir truy cap

Dtr liéu dau ra
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QTHT xem lich str truy cép ctia nguoi dung Dir liéu dau ra
QTHT tim kiém lich sir truy cap theo thoi gian Yéu ciu truy van
QTHT két xuét dit liéu ra cac dinh dang di liéu nhw excel | . .

Lo o1 \ R Yéu cau truy van
... do1 vai lich str truy cap
5 | Quian ly don vi trén h¢ thong
THT xem so d0 dang cay vé to chirc ngudi dung trén hé ~ea g
Q £ ang cay £ £ i Dtr liéu dau ra
thong
THT xem danh sach cac don vi, t6 chirc thuéc Tong con oA 2k
Q x M w geong Dir liéu dau ra
ty
THT hi tiét thong tin nhan sy timg don vi, t6 chir A A
Q HT xem chi tict thong tin nhén sy timg don vi, t6 chire Dt liéu ddu ra
thudc Tong cong ty
6 | Quanly co cu td chirc
QTHT thém md&i don vi, td chire thude Téng cong ty Dit liéu dau vao
QTHT cap nhat don vi, td chire thudce Téng cong ty Dit liéu dau vao
QTHT x6a don vi, t6 chtrc thudc Tong cong ty Dir liéu dau vao
THT xem chi tiét nguoi dung trong don vi, t chirc thude o ia 4
Séng cong ty & & & v i Dtr liéu dau ra
THT thém méi ngudi ding vao don vi, to chirc thudce N ea Ak s
Q; R & & v i Dir liéu dau vao
Tong cong ty
THT x6a nguoi dung ra khoi don vi, t6 chirc thudc Ton N ea Ak s
QA X & ung vh e g Dir liéu dau vao
cong ty
7 | Quian ly Tich hop h¢ thong email server
QTHT thiét 1ap cau hinh két ndi voi hé thong email server | Dir liéu dau vao
QTHT xem cAu hinh két ndi voi hé théng email server. H¢ N tea aX
£ R s A C A Dir liéu dau ra
thong hién thi thong tin cau hinh
QTHT cap nhat cAu hinh két nbi v6i hé théng email server | Dit liéu ddu vao
8 | Quin ly quyén nhén sy trén hé théng

User dugc cap quyén xem chi tiét thong tin nhan sy

Dt liéu dau ra

User dugc cap quyén thém mai nhan sy

Dir liéu dau vao

User duoc cAp quyén cap nhat nhin su

Dir liéu dau vao

User dugc cap quyén xda nhan su

D1r liéu dau vao

User dugc cap quyén thém moi thong tin nhan sy

Dir liéu dau vao

User duoc cAp quyén cap nhat thong tin nhan sy

Dir liéu dau vao

User dugc cap quyen xda thong tin nhan sy

Dir liéu dau vao
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Phan loai

Phin h¢ bao mit phian quyén

Phin quyén dir li¢u don vi

Dit liéu cua don vi nao thi nguoi dung dugce cap quyen cia
don vi do s€ nhin thay dugc dir 1iéu don vi minh

Dir liéu dau vao

Dt liéu don vi chu quéan (don vi cha) s€ nhin dugc tat ca
don vi cap dudi (don vi con). - Lich su cac ky upload, phé
duyét

Dir liéu dau vao

10

Co ché xac thue hai 16p

Nguoi dung thuc hién ghi nhén xac thuc bao mat 2 16p
thong qua mdt trong rng dung cua (google Authenticator,
hoac Mircrosoft Authenticator,...)

Dir liéu dau vao

User cap nhat stra ddi trang thai hiéu luc cua viéc xac thuc
2 16p

Dir liéu dau vao

Danh sach tit ca nhiing user da ding ky xac thuc 2 16p

Dir liéu dau ra

Keét xuat dir liéu user xac thyuc ra dang excel

Yéu cau truy van

11

Co ché time out khi qua thoi gian ding nhap

Quan tri hé thong cau hinh thoi gian dang nhap cho mdi
phién dang nhap

Dir liéu dau vao

Gui thong bao yéu cau ding nhap lai sau khi qué thoi gian
lam viéc mdi phién

Dir liéu dau ra

12

Ping nhip hé thong

Khi User dang nhap, h¢ théng hién thi man hinh dang
nhdp, yéu cau nguoi dung khai bao tén dang nhap va mat
khau

Dir liéu dau ra

Hé thdng thong bao ding nhap thanh cong hodc yéu ciu
nguoi dung dang nhap lai néu nguoi dung nhap sai thong
tin

Dir liéu dau ra

13

P6i mat khéu

Khi User ding nhap thanh cong, hé thng cho phép ddi
mat khau bang cach nhdp mat khau cii va mat khau maéi

Dir liéu dau vao

H¢ thong c6 co ché nhp lai mat khau méi va so sanh gitra
2 mat khau md&i vira nhap

Dir liéu dau vao

Hé théng c6 canh bao khi 2 mat khau méi khong tring
khép

Dir liéu dau ra

Hé théng c6 thong bao ddi mat khau thanh cong hodc thit
bai

Dir liéu dau ra
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14 | Co ché khéa tai khoan khi nhip sai mat khau qua 3 lin
Kh- A . A A ’ A A A ~ 5 . ) .
Al use’r nl}a,}p sai me;lt khau qua 3 lan, h¢ thong s€ guri Dit liéu ddu ra
thong bao t41 email cua user do
Khi hap sai mat khau qua 3 1an, hé thong s& tu do L
i user nhap sai mat khau qua 3 lan, h¢ thong s& tu dong Dir lidu dAu vao
khoa dang nhap
Khi user click "Quén mét khau" hé théng guri thong bao da
glri mat khau mai td1 email cua user sau khi user dién | Dir li€u dau ra
thong tin tai khoan dang nhap
Khi user click "Quén mat khau" hé thdng giri giri mét khau
mai to1 email ciia user sau khi user dién thong tin tai khoan | Dt liéu dau ra
dang nhap
Phan hé quan trij dir li¢u
15 | Khéa ky nhap liéu
an tri hé théng cau hinh tan suét upload/nhap ligu ct L
Q’uan. trj h¢ thong cau hinh tan suat up oad/nhap li¢u cua Dir lidu dAu vao
cac biéu mau
Q’uan‘ Er; hc:thong cau hinh thoi gian khoéa ky nhap li¢u cho Dt lidu diu vio
cac biéu mau
H¢ thong c6 canh bdo khi ngudi du 1 i lidu ky A A
~¢ ?ng cO canh bao khi nguoi dung upload dir liéu ky Dt lidu diu ra
da khoa
HA A , 5 , . N N . A . “ A . n N
€ t.}}ong‘ co~can’h bao khi nguoi dung edit trén giao dién Dir lidu diu ra
dir li€u ky da khoa
16 | Mé ky nhap liéu
Ngudi ding dé xudt mo ky dit li¢u da khoa trén h¢ thong | Dt lidu dau ra
Hé thdng giri canh bao qua email cho Quan trj hé thong Dit liéu dau ra
Heé théng guri canh bao trén h¢ théng cho Quan tri h¢ théng Dit liéu dau ra
Quan tri hé théng mé ky dé nguoi dung nhép liéu Dit liéu dau vao
Hé théng tw dong khoa ky sau khi dit liéu dugc phé duyét | Dit liéu dau vao
17 | Phé duyét dir liéu

Quan 1y tryc tiép cua ngudi dung phé duyét dir liéu cia
nguoi dung do import/nhap li€u trude khi dua vao hé
thong

Dir liéu dau vao

Hé thdng c6 canh bao vé dir liéu can phé duyét qua email

Dtr liéu dau ra

Hé thdng c6 canh bao vé dit liéu can phé duyét truc tiép
trén hé thong

Dir liéu dau ra

Hé thdng c6 vong lap truong hop quan 1y khong phé duyét,

Dir liéu dau ra
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yéu cau nguoi ding cap dudi sira
18 | Quan ly lich sir nhap li¢u
QTHT tim kiém thong tin theo nguoi ding Yéu ciu truy van
QTHT xem két qua tim kiém lich st nhép liéu/import Dit liéu dau ra
QTHT xem lich str nhp li¢u/import cua ngudi dung Dit liéu dau ra
QTHT tim kiém lich sir nhap liéu/import theo thoi gian Yéu ciu truy van
QTI}T két ?;uét Slﬁ liAéu ra cdc dinh dang dit ligu nhwrexcel | . s truy vén
... do1 vdi lich str nhap liéu
19 | Quan ly lich sir phé duyét
QTHT tim kiém théng tin theo ngudi ding Yéu cau truy vin
dQuTylé{tT xem két qua tim kiém lich st phé duyét/tir chdi phé Dit licu dhu ra
dQl;l;lI;T xem lich str phé duyét/tir chbi phé duyét ctia ngudi Dir lidu diu ra
glgiH;atrilm kiém lich str phé duyét/tir chdi phé duyét theo Yéu cu truy vén
QTI}T k’étt ?cuét flﬁ liAéu ra f:éc‘ dinIA’l.danﬂg dir lAiéu nhu excel Yéu ciu truy v in
... do1 véi lich stir phé duyét/tir choi phé duyét
20 | Xay dung ham Lookup dir liéu
fi(éﬁli/ dung ham look up dit liéu giira cac biéu phuc vu nhap Dt lidu diu vao
II | Co sé dir liéu trung gian (Staging)
21 | Lap trinh bang cho biéu mAiu san lwong
Lap trinh cac c¢ot cho bang san lugng Dit liéu dau vao
Cau hinh loai dit liéu cho c4c cot Dit liéu dau vao
22 | Lap trinh bang cho biéu miu doanh thu
Lap trinh cac ¢ot cho bang doanh thu Dit liéu du vao
Cau hinh loai dit liéu cho c4c cot Dit liéu dau vao
23 | Lap trinh bang cho biéu miu tén kho
Lap trinh cac c¢ot cho bang tdn kho Dit liéu dau vao
Cau hinh loai dit liéu cho céc cot Dit liéu dau vao
24 | Lap trinh bang cho biéu miu gia ban

Lap trinh céc cot cho bang gid ban

Dtr liéu dau vao




TT M5 ta yéu cau Phan loai

Céu hinh loai dit liéu cho cac cot Dit liéu dau vao
25 | Lap trinh bang cho biéu mAiu thi phan

Lap trinh cac c¢ot cho bang thi phé‘ln Dit liéu dau vao

Cau hinh loai dit liéu cho cac cot Dit lidu dau vao
26 Lé[f trinh bang cho biéu miu sé lwong lao dong thi

treong

Lap trinh cac c¢ot cho bang $6 luong lao dong thi truong Dit liéu dau vao

Cau hinh loai dit liéu cho cac cot Dit lidu dau vao
27 L@P trinh bang cho biéu miu kim ngach xuit nhap

khau

Lap trinh cac c¢dt cho bang kim ngach xuét nhap khéu Dit liéu dau vao

Cau hinh loai dit liéu cho cac cot Dit lidu dau vao
28 | Lap trinh bang cho biéu miu nguyén phu liéu

Lap trinh cac c¢ot cho bang nguyén phu li¢u Dit liéu dau vao

Cau hinh loai dit liéu cho cac cot Dit lidu dau vao
29 | Lap trinh bang cho biéu miu danh muc thi trudng

Lap trinh cac ¢ot cho bang danh muc thi trudng Dit liéu dau vao

Céu hinh loai dit liéu cho cac cot Dit liéu dau vao
30 | Lap trinh bang cho bi¢u miu danh muc co ciu té chirc

Lap trinh céc cot cho bang danh muc co cau t6 chirc Dit liéu dau vao

Céu hinh loai dit liéu cho cac cot Dit liéu dau vao
31 | Lap trinh bang cho biéu miu danh muc sian pham

Lap trinh cac c¢dt cho bang danh muc san phém Dit liéu dau vao

Cau hinh loai dit liéu cho cac cot Dit lidu dau vao
32 | Lap trinh bang cho biéu miu danh muc dai ly

Lap trinh cac c¢ot cho bang danh muc dai ly Dit liéu du vao

Cau hinh loai dit liéu cho cac cot Dit lidu dau vao
33 | Lap trinh bang cho biéu miu ké hoach

Lap trinh cac c¢dt cho bang ké hoach Dit liéu dau vao

Céu hinh loai dit liéu cho cac cot Dit liéu dau vao
34 | Xay dung co ché sao lru co s& dir li¢u

Lap trinh co ché sao luu dir liéu vé vung khéc trong 6 dia

Dir liéu dau vao
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Lap trinh co ché sao luu dif liéu vé mot 6 dia khac Dit liéu dau vao
Lap trinh co ché sao luu dinh ky Dit liéu dau vao
Lap trinh co ché xo6a dir liéu dinh ky Dit liéu dau vao

IIT | Kho dir li€u tap trung

35 | Lap trinh cum phan tich vé san lwong
Lap trinh cac cdt cho bang fact san luong tiéu thu Dit liéu dau vao
Lap trinh céc cdt cho bang dim to churc, kénh ban, loai san
pham, san pham, quy cach diéu, phan khuc thi truong, loai | D li€u dau vao
dau loc, kiéu bao
Xay dung co ché cdp nhat dir liéu Dimension | ... .x .
(SCD1/SCD2/SCD3) D li¢u dau vao
Lap tr{nh l?ang f:act lién két dén khoa thay thé (surrogate Dt lidu diu vio
key) cua bang Dim
L?.p trth b'fmg fact lién két dén khoa chinh (natural key) Dt lidu diu vio
cua bang Dim

36 | Lap trinh cum phan tich vé doanh thu
Lap trinh cac cft cho bang fact doanh thu Dit liéu dau vao
Lap trinh céc cdt cho bang dim to chtrc, kénh ban, loai san Dit licu diu vao
pham, san phém, phan khuc thi treong, loai dau loc :
Xay dung co ché cap nhat d&r liéu Dimension v ah
(SCD1/SCD2/SCD3) Diliu dau vao
Lap tr{nh l3ang f.act lién két dén khoa thay thé (surrogate Dt lidu diu vao
key) ctia bang Dim
anp tI:lnh b'flng fact lién két dén khoa chinh (natural key) Dt licu diu vao
cua bang Dim

37 | Lap trinh cum phén tich vé tén kho

Lap trinh céc cot cho bang fact ton kho

Dir liéu dau vao

Lap trinh cac cot cho bang dim td chirc, kénh ban, loai san
pham, san pham, quy cach diéu, phan khuc thi truong, loai
dau loc, kiéu bao

Dir liéu dau vao

Xay dung co ché cap nhat dir liéu Dimension
(SCD1/SCD2/SCD3)

Dir liéu dau vao

Lap trinh bang fact lién két dén khoa thay thé (surrogate
key) cua bang Dim

Dir liéu dau vao

Lap trinh bang fact 1ién két dén khoa chinh (natural key)

Dir liéu dau vao




TT M5 ta yéu cau Phan loai
cua bang Dim

38 | Lap trinh cum phan tich vé gia ban
Lap trinh c4c cft cho bang fact gia ban Dit liéu dau vao
Lap trinh céc cot cho bang dim to churc, kénh ban, loai san
pham, quy cach di€u, phan khuac thi truong, loai dau loc, | Dt liéu dau vao
ki€u bao
Xay dung co ché cap nhat dr liéu Dimension v A
(SCD1/SCD2/SCD3) D liu dau vao
Lap tr{nh l3ang f?tct lién két dén khoa thay thé (surrogate Dt lidu diu vao
key) cua bang Dim
L?p t{lnh b'flng fact lién két dén khoa chinh (natural key) Dt lidu diu vio
cua bang Dim

39 | Lap trinh cum phan tich vé thi phin
Lap trinh cac c¢ot cho bang fact thi phén Dit liéu du vao
Lap trinh cac c¢ot cho bang dim td chuc Dit liéu dau vao
Xay dung co ché cap nhat d&r liéu Dimension v A
(SCD1/SCD2/SCD3) D liu dau vao
Lap tr{nh l3ang f?tct lién két dén khoa thay thé (surrogate Dt lidu diu vio
key) cua bang Dim
anp tI:lnh b'flng fact lién két dén khoa chinh (natural key) Dt lidu diu vio
cua bang Dim

40 Lap trinh cum phan tich vé s6 lwong lao dong thi
truong
LaP trinh cac cft cho bang fact so6 luong lao dong thi Dit lidu dAu vao
truong
Lap trinh cac ¢ot cho bang dim td chuc Dit liéu dau vao
Xay dung co ché cap nhat d&r liéu Dimension v A
(SCD1/SCD2/SCD3) D liu dau vao
Lap tr{nh l3ang f?tct lién két dén khoa thay thé (surrogate Dt lidu diu vao
key) cua bang Dim
anp tI:lnh b'flng fact lién két dén khoa chinh (natural key) Dt lidu diu vio
cua bang Dim

41 | Lap trinh cum phan tich vé kim ngach xuét nhap khiu

Lap trinh cac cot cho bang fact kim ngach xuét nhap khau

Dir liéu dau vao

Lap trinh cac c¢ot cho bang dim t6 chirc, loai san pham, san
pham, kiéu bao

Dir liéu dau vao




TT M5 ta yéu cau Phan loai
Xay dung co ché cdp nhat dir liéu Dimension | ... .x .
(SCD1/SCD2/SCD3) D liu dau vao
Lap tr{nh l3ang f.act lién két dén khoa thay thé (surrogate Dt lidu diu vio
key) cua bang Dim
anp tI:lnh b'flng fact lién két dén khoa chinh (natural key) Dt licu diu vao
cua bang Dim

42 | Lap trinh cum phén tich vé nguyén phu liéu
Lap trinh céc cft cho bang fact nguyén phu li¢u Dit liéu dau vao
LaE) trinh céc cdt cho bang dim t6 chirc, loai sdn pham, san Dt liéu d AU vio
pham
Xay dung co ché cap nhat d&r liéu Dimension v ah
(SCD1/SCD2/SCD3) Diliu dau vao
Lap tr{nh l?ang ffact lién két dén khoa thay thé (surrogate Dt licu diu vao
key) ctia bang Dim
L?.p trth b'fmg fact lién két dén khoa chinh (natural key) Dt lidu diu vio
cua bang Dim

43 | Xay dung co ché sao lru co s& dir liéu
Lap trinh co ché sao luu dir liéu vé vung khéc trong 6 dia | Dir liéu dau vao
Lap trinh co ché sao luu dit liéu vé mot 6 dia khac Dit liéu dau vao
Lap trinh co ché sao luu dinh ky Dit liéu dau vao
Lap trinh co ché x6a dit liéu dinh ky Dit liéu dau vao

IV | Tich hop dir li¢u

44 | Tich hop dir ligu tir Web Portal vé co sé dir li¢u trung
gian
Xay du’nkg thu :a;c:ugl: hop dix 11§u ttr co s& dir li€u cia Web Dt lidu diu vio
Portal vé co s& dir li€u trung gian
CAu hinh dit lich dong bo dir liéu Dit liéu dau vao
X4y dung giao dién quan tri cac lich dong bo dir liéu Dit liéu dau vao
CAu hinh canh bao két qua dong bo dir licu Dit liéu dau vao

45 X4y dung co ché ETL dit liéu tir co' s& dir liéu trung

gian vé kho dir liéu tip trung

Xay dung tha tuc ETL dir liéu tir co sé dit li¢u trung gian
ve kho dir li¢u tap trung

Dir liéu dau vao

CAu hinh dit lich dong bo dir liéu

D1r liéu dau vao

Xay dung giao dién quan tri cac lich déng bo dir liéu

Dir liéu dau vao




TT M5 ta yéu cau Phan loai
CAu hinh canh béo két qua dong bo dir liéu Dir liéu dau vao
46 | Xay dung cac bang dir liéu phuc vu kéo tha cac bao cao
Xay dung cac bang dir li¢u can cho viéc kéo tha bao céo Dit liéu dau vao
Xay dung cac thi tuc ddng bo dit liéu tir kho dir lidu ta O S
y aung \ uNU.A g 5¢ wu wu tap Dir liéu dau vao
trung sang bang dir li¢u
Xay dung cac ham tinh todn cho cac chi ti€éu phan tich Dit liéu dau vao
CAu hinh dit lich dong bo dir liéu Dit liéu dau vao
47 X4y dung cong cho tich hop cac phin mém khac caa
giai doan sau
Xay dung céc chuan dit ligu ph tich hop céc pha A A
4y dyng cac chuan dir liéu phyc vy tich hop cac phan | . liéu diu vio
mém khac trong tuong lai
Xay dyung cac thu tyc san sang cho viéc tiép nhan dir liéu
tir cac phan mém khac dya trén cau trac kho dir liéu tap | Dir li€u dau vao
trung da xay dung
Xay dung co ché cho phép phan mém cua don vi khac da A ah
‘y g X o4 ’p PP 4 Vi Y Dtr liéu dau vao
vao theo chuan da co
Xay dung giao di¢n theo doi, giam sat viéc cac dir li¢u tu N ea Ak s
y CUS & Y o €Ol glamm Sat vis i Dt liéu dau vao
phan mém khac dong b qua chuan da xay dung
v Phan hé Bao cao quan ly thong minh phuc vu lanh dao
(BI)
48 | Xay dung cac bang view dir li€éu phuc vu tao bao cao
Tich hop cong cu BI véi kho dir li¢u tap trung Dit liéu dau vao
Lap trinh cac bang view dir li¢u Dit liéu dau vao
Cai dat lich déng bo dit liéu cho céc béo cdo dua trén tin v A
N R, Dtr liéu dau vao
suat va yéu cau cua dir li¢u
CAu hinh giao dién theo ddi cac dot dong bo dir liéu Dir liéu dau vao
49 | Quan tri dir liéu trén bao cao
User duoc cAp quyén xem dit liéu trén béo cdo Dit liéu dau ra
User duoc cAp quyén stra dit liéu trén bao cdo Dit liéu dau vao
User duoc phan quyén xo6a dir liéu trén bao co Dit liéu dau vao
User duoc cap quyén tai dit liéu tong hop cua bao cdo Dit liéu dau vao
50 | Xay dung b0 lgc trén bao cdo

Xem cac b loc dang stir dung trén bao cao

Thém mai b loc trén bao cao

Dtr liéu dau vao




TT M5 ta yéu cau Phan loai
Stra b0 loc trén bao cao Dit liéu dau vao
Xoba bo loc trén bao cao Dit liéu dau vao
51 Xrﬁy dung ciac ham so sanh theo thoi gian trén cac bao
cio
Xay dung ham tinh toan so sanh vai ky trude Dit liéu dau vao
Xay dung ham tinh toan so sanh véi cung ky Dit liéu dau vao
Xay dung ham tinh toan so sanh vdi ké hoach Dit liéu dau vao
Xay dung ham tinh toan chi ti€u binh quan theo ky Dit liéu dau vao
52 | CAu hinh cac cinh bao trén bao cdo
CAu hinh ngudng canh bao cho cac chi tiéu Dit liéu dau vao
CAu hinh phuong thirc thong bao khi chi tiéu vuot ngudng | Dit liéu dau vao
C4u hinh mau sic canh bo cho cac chi tiéu Dit liéu dau vao
Cau hinh icon hién thi kém theo canh bao Dit liéu dau vao
53 | X4y dung cac ham tinh liy ké
X4y dung cac ham tinh toan liy ké thang Dit liéu dau vao
Xay dyng cac ham tinh toan liy ké quy Dit liéu dau vao
Xay dyng cac ham tinh toan liy ké nam Dit liéu dau vao
f}(i}; ;illi,rélzlgdciactfgns gilé} ;f;illﬁuy ké thyc hién - con phai Dt liéu d AU vio
54 | Céu hinh céc b4o cdo dang bang
CAu hinh cac bao co theo miu bang co6 sin Dit liéu dau vao
CAu hinh chtrc ning xut bao céo theo chuan dé trinh ky Dit liéu dau vao
CAu hinh cac canh bao theo mau séc trén bang Dit liéu dau vao
55 | Quan ly thong tin phién lam viéc

Hé théng luu vét thong tin truy cap hé thong bao cdo thong
minh cua tirng nguodi dung

Dir liéu dau vao

Hé théng dua ra cac thong ké lich st ding nhap d6i véi
tung bao cao

Dtr liéu dau ra

Hé thong dua ra cac thong ké lich sir dang nhap tong hop
tat ca cac bao cao

Dir liéu dau ra

Hé thong dua ra cac thong ké lich sir ddng nhap tong hop
tat ca cac nguoi dung

Dir liéu dau ra







4.3. Bang chuyén d6i yéu cau chirc ning sang truong hop sir dung (Use Case)

Tén tac | Tén tac
Stt Tén Use-case nhan nhan Giao dich (transaction)
chinh phu
I | Web Portal
Phan h¢ quan tri h¢ théng Phan h¢ quén tri h¢ théng

1 Quan ly nguoi dung QTHT
QTHT thém md&i nguoi dung
QTHT xem danh sach nguoi dung
QTHT xem chi tiét thong tin ngudi ding

2 | Quan 1y ho trg ngudi dung | QTHT
QTHT tim kiém thong tin theo céc tidu chi tim kiém dbi voi dit liéu
nguoi dung
QTHT cap nhat nguoi dung
QTHT x06a nguoi dung
QTHT két xuit dit liéu ra cac dinh dang dir li¢u nhu excel ... ddi voi
dir liéu nguoi dung
QTHT xem danh sach quyén ngudi ding
QTHT thém méi/xda quyén ciia nguoi dung
QTHT két xuit ra excel ddi véi dit liéu quyén cta ngudi ding

3 | Quéan ly nhém chirec ndng QTHT

QTHT tim kiém thong tin theo cac tiéu chi tim kiém ddi voi nhom




Stt

Tén Use-case

Tén tac
nhan
chinh

Tén tac
nhan
phu

Giao dich (transaction)

churc nang

QTHT xem danh sach nhém chirc nang

QTHT xem chi tiét thong tin nhom chtic ning

QTHT thém mdi nhom chire nang

QTHT cap nhat nhém chirc ndng

QTHT x6a nhom chirc nang

QTHT két xuit dit liéu ra cac dinh dang dir li¢u nhu excel
d@r liéu nhém chure nang

... do1 vo1

Quan 1y lich st truy cap

QTHT

QTHT tim kiém thong tin theo ngudi ding

QTHT xem két qua tim kiém lich st truy céap

QTHT xem lich su truy cap cua nguoi dung

QTHT tim kiém lich st truy cap theo thoi gian

QTHT két xuit dit liéu ra cac dinh dang dit li¢u nhu excel
lich sur truy cédp

... do1 vo1

Quéan ly don vi trén hé

thdng

QTHT

QTHT xem so d6 dang cdy vé to chirc nguoi dung trén hé théng

QTHT xem danh sach cac don vi, to chirc thudc Tong cong ty




Tén tic | Tén tac
Stt Tén Use-case nhan nhan Giao dich (transaction)
chinh phu

QTHT xem chi tiét thong tin nhan sy tirng don vi, t chirc thudce Téng
cong ty

6 | Quan Iy co cau to chirc QTHT
QTHT thém méi don vi, to chtrc thuéc Tong cong ty
QTHT cap nhat don vi, t6 chire thudc Téng cong ty
QTHT x6a don vi, t6 chic thudc Tong cong ty
QTHT xem chi tiét ngudi dung trong don vi, to chirc thudc Tong cong
ty
QTHT thém méi nguoi dung vao don vi, to chic thudc Tong cong ty
QTHT x6a ngudi dung ra khoi don vi, to chire thude Tong cong ty

7 Quag 1y Tich hop h¢ thong QTHT

email server

QTHT thiét lap cAu hinh két ndi v&i hé théng email server
QTHT xem c4u hinh két ndi voi hé thong email server. Hé thong hién
thi thong tin cau hinh
QTHT cap nhat cau hinh két nbi v6i hé théng email server

2 Quan 1y quyén nhén sy trén User

hé thdng

User duoc cap quyén xem chi tiét thong tin nhan su




Tén tic | Tén tac
Stt Tén Use-case nhan nhan Giao dich (transaction)
chinh phu
User duoc cap quyén thém méi nhan sy
User duoc cép quyén cap nhat nhan sy
User duoc cap quyén x6a nhan su
User dugc cap quyén thém méi thong tin nhéan sy
User duogc cdp quyén cap nhat thong tin nhin sy
User duoc cap quyén x6a thong tin nhan su
Phan hé bao mat phan
quyén
9 | Phan quyén dir liéu don vi User
Dir liéu cia don vi ndo thi ngudi dung duoc cap quyén cua don vi d6
s€ nhin thay duoc dit liéu don vi minh
Dit liéu don vi chii quan (don vi cha) s& nhin dugc tit ca don vi cp
dudi (don vi con). - Lich str cac ky upload, phé duyét
10 | Co ché xac thyc hai 16p User

Nguoi dung thuce hién ghi nhan xac thuc bao mat 2 16p thong qua mot
trong ung dung cua (google Authenticator, hodc Mircrosoft
Authenticator,...)

User cdp nhat stra doi trang thai hi€u luc cua viéc xac thuc 2 16p

Danh sach tit ca nhiing user di dang ky xac thuc 2 16p

Keét xuat dir li¢u user xéac thuc ra dang excel




Tén tac | Tén tac
Stt Tén Use-case nhan nhan Giao dich (transaction)
chinh phu
Co ché time out khi qua

1 thoi gian dang nhap QTHT
Quan tri hé théng cdu hinh thoi gian dang nhap cho mdi phién dang
nhdp
Gui thong bao yéu cau dang nhap lai sau khi qua thoi gian lam viéc
mdi phién

12 | Pang nhép hé théng User
Khi User dang nhap, hé théng hién thi man hinh dang nhap, yéu cau
nguoi dung khai bao té€n dang nhap va mat khau
Hé thong thong bao diang nhap thanh cong hodc yéu cau ngudi ding
dang nhap lai néu nguoi dung nhap sai thong tin

13 | D6i mat khau User
Khi User dang nhap thanh cong, hé théng cho phép doi mat khau bang
cach nhap mat khau cii va mat khau méi
Hé théng ¢ co ché nhap lai mat khau méi va so sanh gitra 2 mat khéu
ma&i vira nhap
Hé théng co canh bao khi 2 mat khau méi khong tring khép
Hé thong c6 thong bao d6i mat khau thanh cong hodc thit bai

14 | Co ché khoa tai khoan khi | {je.p




Stt

Tén Use-case

Tén tac
nhan
chinh

Tén tac
nhan
phu

Giao dich (transaction)

nhap sai mat khau qua 3 lan

Khi user nhap sai mat khau qua 3 lan, hé théng s€ guri thong bao tdi
email cua user do

Khi user nhap sai mat khau qué 3 1an, hé thng sé& ty dong khoa ding
nhap

Khi user click "Quén mat khau" hé thong giri thong bao da gui mat
khau méi toi email cua user sau khi user dién thong tin tai khoan dang
nhap

Khi user click "Quén mat khau" hé théng giri giri mat khau méi t6i
email cua user sau khi user dién thong tin tai khoan dang nhap

Phan hé quan tri dir licu

15

Khoa ky nhap li¢u

QTHT

Quan tri hé thong cau hinh tan suat upload/nhap li¢u cua cac biéu mau

Quan tri hé théng cu hinh thoi gian khoa ky nhap liéu cho cac biéu
mau

Hé thdng c6 canh béo khi nguoi dung upload dit liéu ky da khoa

Hé thong c¢6 canh bao khi ngudi ding edit trén giao dién dit liéu ky
da khoa

16

Mo ky nhap ligu

User

Nguoi dung dé xuat mo ky dit liéu da khoa trén hé thong




Stt

Tén Use-case

Tén tac
nhan
chinh

Tén tac
nhan
phu

Giao dich (transaction)

Heé thong giri canh bao qua email cho Quan tri hé théng

Heé thdng guri canh bao trén hé thong cho Quan tri hé théng

Quan tri hé théng mo ky dé nguoi dung nhép liéu

Hé thong tu dong khoa ky sau khi dir liéu duoc phé duyét

17

Phé duyét dir licu

User

Quan 1y tryc tiép cua nguoi dung phé duyét dit liéu cia ngudi ding
d6 import/nhap li¢u trude khi dua vao hé thong

Hé théng co canh bao vé dit lidu can phé duyét qua email

Hé thdng c6 canh bao vé dir liéu can phé duyét truc tiép trén hé thong

Hé thdng c6 vong lap trudng hop quan 1y khong phé duyét, yéu cau
nguoi dung cap dudi stra

18

Quan ly lich str nhap li¢u

QTHT

QTHT tim kiém thong tin theo ngudi ding

QTHT xem két qua tim kiém lich st nhap liéu/import

QTHT xem lich sir nhap li¢u/import cua ngudi dung

QTHT tim kiém lich st nhép liéu/import theo thoi gian

QTHT két xuat dit liéu ra cac dinh dang dit liéu nhu excel ... d6i v6i
lich str nhép li¢u

19

Quan ly lich str phé duyét

QTHT




Tén tic | Tén tac
Stt Tén Use-case nhan nhan Giao dich (transaction)
chinh phu
QTHT tim kiém thong tin theo ngudi ding
QTHT xem két qua tim kiém lich st phé duyét/tir chdi phé duyét
QTHT xem lich st phé duyét/tir chdi phé duyét ctia ngudi ding
QTHT tim kiém lich st phé duyét/tir chbi phé duyét theo thoi gian
QTHT két xuit dit liéu ra cac dinh dang dir li¢u nhu excel ... ddi voi
lich str phé duyét/tir chdi phé duyét
20 Xfly dung ham Lookup dir QTHT
liéu
Xay dung ham look up dir li¢u gitra cac biéu phuc vu nhap li¢u
I Co s¢ dir liéu trung gian
(Staging)
71 La:p tflnh bang cho bicu QTHT
mau san luong
Lap trinh cac cot cho bang san lugng
Céu hinh loai dix liéu cho céc cot
” Lap trinh bang cho bicu QTHT

mau doanh thu

Lap trinh cac ¢t cho bang doanh thu

Cau hinh loai dir liéu cho cac cot




Tén tac | Tén tac
Stt Tén Use-case nhan nhan Giao dich (transaction)
chinh phu
Lap trinh bang cho biéu
23 mau ton kho QTHT
Lap trinh cac cdt cho bang tdn kho
Céu hinh loai dix liéu cho céc cot
24 La:p tr'{nh, bang cho bicu QTHT
mau gia ban
Lap trinh cac cdt cho bang gid ban
Céu hinh loai dit liéu cho céac cot
75 La:p tr¥nh kbang cho biéu QTHT
mau thi phan
Lap trinh cac c¢dt cho bang thi phﬁn
Céau hinh loai dix liéu cho céc cot
Lap trinh bang cho biéu
26 | mau so luong lao dong thi | QTHT
truong
Lap trinh céac cot cho bang s6 luong lao dong thi truong
Céu hinh loai dit liéu cho céac cot
Lap trinh bang cho biéu
27 | mau kim ngach xuat nhap QTHT

khau




Tén tac | Tén tac
Stt Tén Use-case nhan nhan Giao dich (transaction)
chinh phu
Lap trinh cac cdt cho bang kim ngach xuét nhap khéu
Céau hinh loai dix liéu cho céc cot
73 La}p trmhﬂ bang (‘:EIO biéu QTHT
mau nguyén phu liéu
Lap trinh cac c¢dt cho bang nguyén phu li¢u
Céau hinh loai dix liéu cho céc cot
Lap trinh bang cho biéu
29 mau danh muyc thi truong QTHT
Lap trinh cac cdt cho bang danh muyc thi truong
Céu hinh loai dit liéu cho céac cot
Lap trinh bang cho biéu
30 | miu danh muc co cau td QTHT
chtrc
Lap trinh céac cot cho bang danh muc co céu t6 chirc
Céu hinh loai dix liéu cho céc cot
31 Lap trinh bang cho bicu QTHT

mau danh muc san pham

Lap trinh céc cot cho bang danh myc san pham

Cau hinh loai dir liéu cho cac cot




Tén tac | Tén tac
Stt Tén Use-case nhan nhan Giao dich (transaction)
chinh phu
Lap trinh bang cho biéu
32 mau danh muc dai ly QTHT
Lap trinh cac c¢dt cho bang danh muc dai ly
Céu hinh loai dix liéu cho céc cot
Lap trinh bang cho biéu
33 mau ké hoach QTHT
Lap trinh cac cot cho bang ké hoach
Céu hinh loai dit liéu cho céac cot
34 )%ay ~du'13g co ché sao luu co QTHT
s& dir liéu
Lap trinh co ché sao luu dit lidu vé ving khéc trong 6 dia
Lap trinh co ché sao luu dit liéu vé mot 6 dia khac
Lap trinh co ché sao luu dinh ky
Lap trinh co ché x6a dir liéu dinh ky
IIT | Kho dir liéu tap trung
35 Lap trinh cum phan tich vé QTHT

san luong

Lap trinh cac cdt cho bang fact san lugng tiéu thy

Léap trinh c4c ¢4t cho bang dim to chire, kénh ban, loai san phém, san
pham, quy cach di€u, phan khuc thi truong, loai dau loc, kiéu bao




Stt

Tén Use-case

Tén tac
nhan
chinh

Tén tac
nhan
phu

Giao dich (transaction)

Xay dung co ché cap nhat dir liéu Dimension (SCD1/SCD2/SCD3)

Lap trinh bang fact lién két dén khoa thay thé (surrogate key) cua
bang Dim

Lap trinh bang fact lién két dén khoa chinh (natural key) ciia bang
Dim

36

Lap trinh cum phan tich vé
doanh thu

QTHT

Lap trinh cac cdt cho bang fact doanh thu

Lap trinh cac ¢t cho bang dim t6 chirc, kénh ban, loai san phém, san
pham, phan khuc thi truong, loai dau loc

X4y dung co ché cap nhat dir liéu Dimension (SCD1/SCD2/SCD3)

Lap trinh bang fact lién két dén khoa thay thé (surrogate key) cua
bang Dim

Lap trinh bang fact lién két dén khoa chinh (natural key) ciia bang
Dim

37

Lap trinh cym phan tich vé
ton kho

QTHT

Lap trinh cac cot cho bang fact ton kho

Léap trinh c4c ¢4t cho bang dim to chire, kénh ban, loai san phém, san
pham, quy cach di€u, phan khuc thi truong, loai dau loc, kiéu bao




Stt

Tén Use-case

Tén tac
nhan
chinh

Tén tac
nhan
phu

Giao dich (transaction)

Xay dung co ché cap nhat dir liéu Dimension (SCD1/SCD2/SCD3)

Lap trinh bang fact lién két dén khoa thay thé (surrogate key) cua
bang Dim

Lap trinh bang fact lién két dén khoa chinh (natural key) ciia bang
Dim

38

Lap trinh cum phan tich vé
gia ban

QTHT

Lap trinh cac cdt cho bang fact gia ban

Lap trinh céc cdt cho bang dim td chirc, kénh ban, loai san phém, quy
cach di€u, phan khtc thi truong, loai dau loc, kiéu bao

X4y dung co ché cap nhat dir liéu Dimension (SCD1/SCD2/SCD3)

Lap trinh bang fact lién két dén khoa thay thé (surrogate key) cua
bang Dim

Lap trinh bang fact lién két dén khoa chinh (natural key) ciia bang
Dim

39

Lap trinh cym phan tich vé
thi phan

QTHT

Lap trinh céc cot cho bang fact thi phan

Lap trinh cac cot cho bang dim t6 chirc

Xay dung co ché cap nhat dir liéu Dimension (SCD1/SCD2/SCD3)




Tén tic | Tén tac
Stt Tén Use-case nhan nhan Giao dich (transaction)
chinh phu
Lap trinh bang fact lién két dén khoa thay thé (surrogate key) cua
bang Dim
Lap trinh bang fact lién két dén khoa chinh (natural key) ciia bang
Dim
Lap trinh cum phan tich vé
40 |s60 luong lao dong thi QTHT
truong
Lap trinh c4c cot cho bang fact s6 lwong lao dong thi truong
Lap trinh cic cot cho bang dim t6 chirc
Xay dung co ché cap nhat dir liéu Dimension (SCD1/SCD2/SCD3)
Lap trinh bang fact lién két dén khoa thay thé (surrogate key) cua
bang Dim
Lap trinh bang fact lién két dén khoa chinh (natural key) ciia bang
Dim
41 Lap trinh cum phan tich vé QTHT

kim ngach xuat nhap khau

Lap trinh cac cot cho bang fact kim ngach xuat nhap khau

Lap trinh cac cot cho bang dim t6 chuc, loai sdn pham, san pham,
kiéu bao

Xay dung co ché cap nhat dir liéu Dimension (SCD1/SCD2/SCD3)




Stt

Tén Use-case

Tén tac
nhan
chinh

Tén tac
nhan
phu

Giao dich (transaction)

Lap trinh bang fact lién két dén khoa thay thé (surrogate key) cua
bang Dim

Lap trinh bang fact lién két dén khoa chinh (natural key) ciia bang
Dim

42

Lap trinh cum phan tich vé
nguyén phu liéu

QTHT

Lap trinh cac cdt cho bang fact nguyén phu liéu

Lap trinh cac c¢dt cho bang dim t6 chirc, loai san pham, sdn pham

Xay dung co ché cap nhat dir liéu Dimension (SCD1/SCD2/SCD3)

Lap trinh bang fact lién két dén khoa thay thé (surrogate key) cua
bang Dim

Lap trinh bang fact lién két dén khoa chinh (natural key) ciia bang
Dim

43

Xay dung co ché sao luu co
so dit ligu

QTHT

Lap trinh co ché sao Iuu dir li¢u vé vung khac trong 6 dia

Lap trinh co ché sao luu dir liéu vé mdt 6 dia khac

Lap trinh co ché sao luu dinh ky

Lap trinh co ché xo6a dit liéu dinh ky

IV

Tich hop dir liéu




Tén tic | Tén tac
Stt Tén Use-case nhan nhan Giao dich (transaction)
chinh phu
Tich hop dir liéu tor Web
44 | Portal v€ co so dir liéu QTHT
trung gian
Xay dung thu tuc tich hop dit liéu tir co s¢ dir liéu ctia Web Portal vé
co s¢ dit ligu trung gian
Céu hinh dat lich dng b6 dit liéu
Xay dung giao di¢n quan tri cac lich déng bo dir liéu
Céu hinh canh bao két qua dong bo dit liéu
Xay dung co ché ETL dit
ligu tur co s¢ dir li¢u trung
45 gian vé kho dit liéu tap QTHT
trung
Xay dyng thi tuc ETL dit lidu tir co so dit lidu trung gian vé kho dir
liéu tap trung
Cau hinh dit lich dong b dir liéu
Xay dung giao dién quan tri céc lich dong b¢ dit lidu
Cau hinh canh bao két qua dong bo dit lidu
Xay dung cac bang dir licu
46 | phuc vu kéo tha cac bao QTHT

cao

Xay dung cac bang dir li¢u can cho vi¢c kéo tha bao cdo




Tén tic | Tén tac
Stt Tén Use-case nhan nhan Giao dich (transaction)
chinh phu
Xay dyng cac thu tuc déng bd dir li€u tir kho dir li€u tap trung sang
bang dir li¢u
Xay dung cac ham tinh todn cho céc chi tiéu phan tich
Céu hinh dat lich dng b6 dit lidu
Xay dung cbng cho tich
47 | hop cac phan mém khac QTHT
cua giai doan sau
Xay dung cac chuan dit liéu phuc vu tich hop céc phﬁn mém khéc
trong tuong lai
Xay dyung cac thu tuc sdn sang cho viéc tiép nhan dir liéu tir cic phan
mém khac dya trén cau trac kho dir li€u tap trung da xay dung
X4y dung co ché cho phép phan mém cua don vi khac day vao theo
chuan da co
Xay dung giao dién theo ddi, giam sat viéc cac dir li¢u tir phﬁn mém
khac dong bo qua chuan da xay dung
Phan hé Bao cao quan ly
V | thong minh phuc vu lanh
dao (BI)
48 Xay dung cic bang view QTHT
di liéu phuc vu tao bao céo User

Tich hop cong cu BI vai kho dir lidu tap trung




Tén tic | Tén tac
Stt Tén Use-case nhan nhan Giao dich (transaction)
chinh phu
Lap trinh cac bang view dir liéu
Cai dat lich déng bo dit liéu cho céc bao céo dua trén tan suit va yéu
cau cua dir liéu
Céu hinh giao dién theo ddi cac dot ddng bo dit licu
49 Quan tri dir liéu trén bao QTHT
cao User
User dugc cdp quyén xem dit lidu trén bao céo
User duogc cap quyénstra dit liéu trén bao cdo
User dugc phan quyén x6a dir liéu trén bao cao
User duoc cap quyén tai dir liéu tong hop ctia bao cdo
50 Xay dyng bd loc trén bao QTHT
cao User
Xem céc bd loc dang sur dung trén bao céo
Thém madi bd loc trén bao cao
Stra bd loc trén bao cao
Xba bo loc trén bao cao
Xay dung cac ham so sanh
Y CUNg cac Mam S0 SA | QTHT
51 | theo thoi gian trén cac bédo User

cao

Xay dung ham tinh toan so sanh véi ky trude




Tén tac | Tén tac
Stt Tén Use-case nhan nhan Giao dich (transaction)
chinh phu
Xay dung ham tinh toan so sanh véi cung ky
Xay dung ham tinh toan so sanh v6i ké hoach
Xay dung ham tinh toan chi ti€u binh quan theo ky
CAu hinh cic canh bao trén | QTHT
52 L
bao céo User
Céu hinh ngudng canh bao cho céc chi tiéu
Céu hinh phuong thirc thong bao khi chi tiéu vuot ngudng
Céu hinh mau sac canh bao cho cac chi tiéu
Céu hinh icon hién thi kém theo canh bao
Xay dung cac ham tinh Iy QTHT
53 )
ke User
Xay dung cac ham tinh toan liiy ké thang
Xay dung cac ham tinh toan lity ké quy
Xay dung cac ham tinh toan lity ké ndm
Xay dung céc ham tinh todn Iy ké thuc hién - con phai thuc hién dya
trén so ké hoach
Céu hinh céc bao cdo dang | QTHT
54 .
bang User

Cau hinh cac bao cdo theo mau bang c6 san




Tén tac | Tén tac
Stt Tén Use-case nhan nhan Giao dich (transaction)
chinh phu
Céu hinh chirc ning xuét bao cdo theo chuan dé trinh ky
CAu hinh cac canh bao theo mau sic trén bang
55 Quan ly thong tin phién | QTHT
lam viéc User

Hé thong luu vét thong tin truy cap hé thong bao céo thong minh cua
tirng nguo1 dung

Hé thong dua ra cac thong ké lich st ding nhap ddi véi timg béo cdo

Hé thdng dua ra cac thong ké lich sir ding nhap tong hop tat ca céac
bao cdo

Hé thong dua ra cac thong ké lich sir dang nhap tong hop tat ca cac
nguoi dung




5. Cac yéu cau phi chirc nang

5.1. Yéu cau can dap tmg dbi voi co sé dit lidu

Trong thiét ké Data Warehouse, c6 ba mé hinh dit liéu chinh dwgc ap dung:
Mo hinh ngoi sao (Star Schema)

- GOm bang su kién trung tAm va cac bang chiéu xung quanh;

- Tbi uu tde do truy van nho cau trac don gian;

- Nhuoc diém: Mot s6 bang chiéu khong chuin héa, dan dén du thira dir liéu va tdn
khong gian luu trir.

M6 hinh béng tuyét (Snowflake Schema)

- La phién ban chuan hoéa ctia mé hinh ngdi sao;

- Giam thiéu tring lap dir liéu, tiét kiém khong gian luu tri;

- Nhuoc diém: Tang d6 phirc tap trong truy van do phai lién két nhiéu bang.
Mo hinh chom sao (Constellation Schema)

- Nhiéu bang su kién c6 thé ding chung mot sb bang chiéu;

- Phu hop cho hé théng c6 nhiéu nghiép vu chia sé dit liéu dung chung;

- Nhuge diém: Doi héi quy trinh ETL phirc tap hon, kho thiét ké va trién khai.
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Dé xuit Tong cong ty nén ap dung linh hoat ca ba mé hinh trén, tiy theo dic thu dit
liéu va muc tiéu phan tich cu thé. Cach ti€p can nay vura tdn dung vu diém cua ting mo
hinh, vira ddm bao hé thong c6 kha nang mé rong va thich ing cao trong tuong lai.

5.2. Yéu cau vé an toan thong tin



5.2.1. Yéu cau luu trit, phuc hdi sé liéu

Dit liéu ludn 14 phan ndi dung cbt 161 trong mdi hé thdng thong tin doi hoi phai dugce
luu trir va phuc hoi day da va phai duge bao dam an toan cao.

Yéu cau cia giai phap an toan va phuc hdi dit liéu:
- Luu trit du phong toan bo CSDL tur dong hang ngdy va hang tun
- C6 cong cu dé dé& dang phuc hoi toan bo dit lidu
- Dy tri phuong an lwu du phong thay dbi hodc dy phong toan bo cho CSDL
- Luu dy phong an toan phai bat budc dén ngudng ciia hé thong
- Lich str ciia hoat dong an toan dit li¢u s€ dugc ghi lai
- Luu trit cac dir liéu chi tiét d3 qua thoi gian quy dinh (goi 1a dit liéu ngoai tuyén)
5.2.2. Sao lvu dir licu
- Sao luu phuc hdi & muc hé diéu hanh va hé théng tep.
- Néu c6 thé, tién hanh cai dat clustering & murc hé diéu hanh, CSDL.
- Thiét lap may chu backup cho may chi CSDL.
- Hé théng hd tro:
o Sao luu toan bo dir licu (theo chu ky hodc nhan cong).
o Khoi phuc CSDL tur dir 1i€u da dugc sao luu.

o Dé dam bao an toan va van hanh thong sudt, thiét 1ap cac thiét bi luu dién
UPS cho cac diém trén hé thong bao gom ca céc thi€t bi mang nhu Router,
Switch,...

5.2.3. Phuong an sao luu dir li¢u
C6 3 phuong thirc co ban: Sao luu ddy du, sao luu gia ting va va sao luu khac biét.

- Sao luu day du: Dung dé sao luu tat ca cac thong tin duoc chon, khong quan tim
dén viéc thong tin d6 duoc luu trit vao thoi diém ndo va cac 1an sao luu trude d6. Phuong
phap nay cho phép sao luu diy du nhit, nhung tén kém vé thdi gian va phuong tién sao
lvu. Sao luu dﬁy du chi thuc hién dugc khi ngiing toan bd hoat dong cua hé théng.

- Sao luwu gia ting: Dung dé sao luu tit ca cac thong tin duoc chon ma c6 sy thay doi
hodc cap nhat so v6i lan sao lwu gan nhat trude d6. Phuwong thirc nay cho phép tiét kiém tdi
da thoi gian, dong thoi cho phép thyc hién sao luu tryc tuyén trong khi hé théng van dang
hoat dong, tuy nhién kh4 phtrc tap va s& ton nhiéu dung lwong luu trit trong trudng hop
ding co ché Logs ctia hé thong.

- Sao luu khac bi¢t: Dung dé sao luu tat ca céac thong tin dugc chon ma co su thay doi
hodc cdp nhat so vi lan sao luu khéc biét hodc day du gan nhat trude do.



- Tuy thudc vao nhidu yéu td: luong dit liéu phat sinh, thoi gian tién hanh sao luu,
trinh do/kinh nghiém cua can b lam cong tac quan tri hé thong,... ma c6 thé chon phuong
thirc sao luu phu hop nhat.

5.2.4. Phuc hoi so liéu khi ¢6 su ¢co

T4t ca cac bude sau day duoc str dung khi khong thé khoi phuc duogc su ¢ ma van
gilt nguyén dugc dir li¢u.

Cé 3 dinh ky sao luu duoc st dung:

- Backup hang thang (M1-M12): sao luu day di HPH, dir liéu tép va CSDL

- Backup hang tudn (W1-W52): sao luu day du hodc sao luu khac biét CSDL va di
ligu tép

- Backup hang ngay: sao luu khac biét hodc sao luu gia tang CSDL va dit liéu tép.

5.2.5. Trudng hop su cb dit liéu cia ung dung

- Dbi v6i su cb khi toan bo cac file cia CSDL van an toan, chi c6 s liéu cuia hé thong
vi 1y do gi d6 bi hong, str dung dir li¢u dugc backup dé thyc hién khoéi phuc. Khong can
phai cai lai CSDL hay hé di€u hanh.

- Nhén vién nghiép vu tién hanh nhap lai s6 lidu va khai thac hé thong tir thoi diém
phuc hdi dén trude thoi diém xay ra sy cd.

5.2.6. Trudmg hop su c6 CSDL

- Trong trudng hop nay phai cai lai CSDL va sau d6 c6 thé sir dung cac ban backup
mai nhat dé khoi phuc.

- Néu mudn khodi phuc toan bo hé thong CSDL, bao gém thong tin trong pham vi
chuong trinh rng dung va ngoai pham vi ing dung thi phai sit dung dit li€u cac backup
hang tuan.

- Néu chi mudn khoi phuc s6 liéu trong pham vi tng dung, str dung cic backup hang
ngay.

- Trong trudng hop mudn khoi phuc toan bo hé théng CSDL nhung backup theo ngay
mai hon, thi két hop ca hai s6 1i€u dugc luu trir ¢ hai loai backup noi trén.

- Nhan vién nghlep vu tién hanh nhép lai s6 liéu tir thoi diém phuc hdi dén trude thoi
diém xay ra su cd.

5.2.7. Trudng hop xay ra sy ¢ hé diéu hanh

- Sir dung backup theo thang dé khoi phuc. Sau d6 c6 thé két hop véi cac backup hang
tuan va hang ngay dé c6 thé khoéi phuc dugce dir liéu gan nhat.

- Nhan vién nghlep vu tién hanh nhép lai s6 liéu tir thoi diém phuc hdi dén trude thoi
diém xay ra su cd.



5.3. Cac yéu ciu can dap tng vé thoi gian xtr 1y, d6 phirc tap xu 1y ctia phin mém

Hé thdng s& dam bao hiéu sudt xtr 1y dé hd tro cac khéi lugng dy kién, co thé ting
theo tho1 gian.

Heé thdng dam bao viéc truy van dir lidu véi tdc do xir Iy nhanh bang cach phan thanh
nhicu thao tac néu chirc nang d6 c6 nhicu thao tac truy van di li€u, han ché truy van c6 do
phurc tap cao s€ dan dén hét thoi gian (Time out) truy van dir li¢u.

Hé thdng s& dap tng tdi thiéu thoi gian phan hdi nhu sau:

- T6i da 5 gidy ddi véi cac giao dich khong doi héi truy van CSDL.

- T6i da 20 giay dbi vai cac giao dich doi hoi ghi vao CSDL hoic truy van CSDL.
- T6i da 120 gidy d6i voi giao dich 13 bao cao thong ké.

C6 giai phap dam bao duoc viéc nhap dir liéu dau vao ngay ca khi dudng truyén hoat
dong khong 6n dinh

H¢ thong c6 kha nang chuyén do1 dir liéu dé dang va chinh xéc gitra cac loai dir liu:
kiéu ngay sang chuoi, kiéu chuoi sang ngay, ki€u s6 sang chuoi, kiéu chudi (céac ky tu so)
sang kiéu so, ...

5.4. Cac yéu cau vé cai dit, ha tang, duong truyén, an toan van hanh, khai thac, str
dung

5.4.1. Cac yéu cau hé thong can dap ung

Viéc thiét ké ha tang phan ctrng va phan mém dugc tinh toan dua trén cac ti€u chi cu
thé nhu sau:

- S6 luong nguoi dung du kién: khoang 150 ngudi, bao gém ca ngudi ding cong
thong tin (Web Portal) va hé thong bao cdo BI.

- S6 lugng truy cap dong thoi tai thoi diém cao nhét: 45 phién.
- Hé thdng can dap ung kha ning hoat dong 6n dinh tdi thiéu trong 5 nam.
- Pam béo thyc hién diy du cac chire ning nghiép vu quan tri theo yéu cau.

5.4.2. M6 hinh trién khai hé thong



'HE THONG BI

INTERNET

Public IP

Hé théng duoc trién khai theo mé hinh phan ving, dam bao tach biét giita cac 16p
dich vu va tuan thu cac chinh sach bao mat.

- Phan vung Internal Server Farm: chira cac may chu Uing dung, may chu co s¢ div
liéu, mdy chu quan Iy nguoi dung va khoa bao mat. Pay 1a khu vuc dugce bao vé & muc cao
nhat (Safety Zone) nham dam bdo tinh toan ven va bao mat dir liu.

- Phan vung lam viéc: két ndi vi mang WAN cua Tong cong ty, noi ngudi dung cudi
st dung may tram dé truy cap dich vu thong qua trinh duyét web.

Céc thanh phan cuy thé bao gdom:

Thanh phén

Vai tro

May chu tuong ltra
ung dung web (Web
Application Firewall
- WAF)

Pong vai tro bao v¢ hé théng khoéi cac mdi de doa tir Internet
bang cach kiém soat luu lugng truy cap dén cac ung dung web,

dam bao an toan thong tin.




Thanh phan

Vai tro

May chu Web Portal

La noi trién khai Cong thong tin, cho phép nguoi dung truy cip
va thuc hién cap nhat dit liéu tur file Excel vao h¢ thong co s¢ div
ligu. Pay la dau moi giao tiép chinh gitra nguoi dung va hé thong
dir ligu.

May chu Tableau
Server

Chiu trach nhi¢ém chay tng dung Tableau — nén tang phuc vu
viéc phat hanh cac bao cdo quan tri. Nguoi dung c6 thé truy cip
bao cdo thong qua trinh duyét web hodc trén cac thiét bi di dong
mot cach linh hoat va thuan tién.

May chu SQL Server

Puogc st dung dé Iwu trix toan bo dir lidu coa hé théng kho dur
lidu tap trung (Data Warehouse — DWH), dong vai trd cbt 16i
trong qua trinh xtr 1y, phan tich va trich xuat théng tin phuc vu
cong tac quan tri.

5.4.3. Ha ting may

chu

Ha ting may chu s& do chu dau tu chuan bi va dap ung theo tiéu chuan dudi day:

Server Name CPU RAM Disk (SSD)
Maéy chu tuong ltra Ung dung
web (Web Application Firewall - 4 Core 6 GB 100 GB
WAF)
May chu Web Portal 8 Core 16 GB 512 GB
May chu Tableau Server 16 Core 128 GB 512 GB
May chu SQL Server 8 Core 16 GB 512 GB

5.4.4. Yéu cau bang thong dudng truyén

Yéu cau bang thong duong truyén sé do Chu dau tu chuan bi.

- Tong s6 ngudi dung: 150

- Nguoi dung bao gom:

o Ngudi dung cong thong tin: mdi don vi c6 it nhét 5 tai khoan dé tai va phé
duyét biu thi truong, bi€u ké hoach.

o Nguoi dung BI: 37 tai khoan cho phép tao, chinh stra va xem béo cdo.

- Ti 1€ str dung vao

ngay cao diém: 30%

- Luot truy cap thong thuong: 30

- Luot truy cap phtc tap: 20




- Dir liéu truyén tai trung binh: 125 KB/luot
- Dt liéu phtrc tap: 180 KB/luot

- Trong s6 dir liéu phirc tap: 1.5

- Yéu cau bang thong tdi thiéu: 100 Mbps.

5.5. Cac rang budc ddi voi hé thdng gdm: rang budc moi trudng, sy phy thude vao hé
thong nén tang

- Hé thong s€ cung cap giao dién truc quan, than thién vdi ngudi st dung va phu hop
do1 voi cac nhom nguoi st dung khac nhau.

- Hé théng hoat dong trong méi truong mang LAN, WAN, Internet va cho phép cai
dat trén nhi€u may chu khac nhau cho cac dich vu thanh phan.

- Céac phan mém hay cong cu hd trg phat trién dudi dang web application hoat dong
dugc trén céc trinh duyét web pho bién nhu Chrome, Firefox, Safari, Edge.

5.6. Yéu cau vé mirc do chiu dung sai hong d6i véi cac 16i ¢t phap 1ap trinh, 15i 16-
gic trong xu ly dir 1i€u, 161 kiém soat tinh diing dan cua dir li¢u dau vao

- Kiém tra dir liéu dau vao: Kiém tra kiéu dit liéu (type), do dai (length), dinh dang
(format) va vung dit li€u (range).

- Théng béo 16i dén nguoi sir dung: Cac théng bao 161 chuwong trinh tra vé ngudi dung
khong dugc chira cac thong tin vé may chu; thong tin tai khoan; cac thong tin tham so, cau
hinh h¢ thong; thong tin li€én quan dén bang biéu cua hé thong.

- Quan ly file: Ddi v6i ing dung cho phép ngudi dung tai file 1én chi cho phép tai 1én
céc file tai liéu gdm.doc/docx, xls/xlsx, pdf. Dam bao ngudi dung phai dang nhap tng dung
trude khi dugce phép tai file 1én.

- Luu trit s6 liéu trong CSDL, trén cac chirc ning nhap dir liéu: S6 tién VND chinh
xac dén don vi dong.

- Hién thi trén bao céo: Cho phép lam tron s6 liéu khi chon cac don vi khac déng
(nghin dong, tri¢u dong, ty dong).

5.7. Yéu cau vé my thuat, k¥ thuit can dat duoc cta cac giao dién chwong trinh

- H¢ thong s€ cung cap giao dién truc quan, than thién véi nguoi st dung va phu hop
do1 voi cac nhodm nguodi st dung khac nhau.

- Cac man hinh nhép va cdp nhat dir liéu vé co ban phai thong nhat vé céc thao tac
trén ban phim cling nhu vé mau sdc, fonts chir.

- Cac man hinh tra ciru diéu kién loc bao céo ciing phai thong nhat v6i nhau.
- Cac biéu twong va phim nong phai dugc thong nhat trong toan bd chuong trinh.

- Céc giao dién thiét ké mot cach don gian nhung hiéu qua cao vé thao tac, giam thiéu



viéc md qué nhiéu tab, hién thi va xir Iy hinh anh nhanh, mau sic khong gay cam giac nham
chan cho nguoi st dung va theo mot chuan giao dién thong nhat.

- Hé théng s& cho phép luu trit tit ca dit lidu theo dinh dang Unicode, chip nhan tat
ca cac ky tu tieng Viét co dau.

- Giao dién man hinh, cac thong bao 16i va tro giup 1a ngdn ngit tiéng Viét theo chuin
TCVN 6909:2001 dya trén bang ma Unicode dung san (ISO 10646), véi tro giup cua cac
bo go Unikey, Vietkey.

- Giao dién chuong trinh ding cic Font chuan ciia hé théng nhu Arial hay Times
News Romans. Nguoi dung khong phai cai thém bat cir font chit nao.

- Céc chuc nang phén mém dugc xay dung véi mét co ché thong bao 16i than thién
va ro rang. Thong bao 16i phai dugc Vi€t hoa to1 da, gitip cho nguoi s dung biét dugce 1y
do gay ra 16i dé tranh 1ap lai cac truong hop tuong tu. HE thong béao 16i xac dinh rd rang
dau 1a 16i do nguoi st dung gay ra va dau la 16i do hé thong phan mém gay ra va chi ra
hudng khac phuc.

- Véi céac 15i do phﬁn mém/hé théng gay ra, phai thong bao cho ngudi dung biét
nguyén nhan va phuong phap xur 1y. C6 céac bi¢n phap tu dong phuc hoi trong cac truong
hop xac dinh. Tat ca cac 16i loai nay phai duoc ghi lai thanh log phuc vu cho muc dich bao
tri phén mém, hé théng.

6. Yéu cau vé tinh sdn sang vo1 [Pv6

- Hé thdng dap tng sin sang voi IPv6. Déap tmg hai quy chuan IPv6: gdm thiét bi nut
IPv6 va thiét bj CE router; Céc tiéu chuén giao thtc 18i IPv6: TCVN 9802;

- Céc tiéu chuén vé su phu hop IPv6: TCVN 10906; Cac tiéu chuin vé giao thirc cdu
hinh dia chi dong cho IPv6: TCVN 11237.

7. Céac y€u cau vé Phuong an trién khai
7.2. Yé&u cau vé phuong an trién khai

- Nha thau s& chiu trach nhiém trong viéc cai dat, cau hinh hé thong, dam bao hé
thong hoat dong 6n dinh va san sang sir dung.

- Nha thau can cung cip tai liéu mo ta chi tiét cac budc cai dat, cau hinh h¢ thong va
ban giao lai tai liéu nay cho bg phan van hanh cua Tong cong ty.

8. Yéu cau chi ti€t vé viéc dao tao huong dan sur dung, quan tri, van hanh
Nha thau phai c6 ké hoach dao tao dap trng cac yéu cau sau:

- Pao tao van hanh va hudng dan sir dung 14 ndi dung quan trong cua nhiém vu giup
cho viéc trién khai thuc hién hoat dong ing dung CNTT, ti€p nhan quan ly van hanh dat
hi€u qua cao nhat.

- Ké hoach dao tao:



STT Noi dung Dao tao cho quan tri Pao cho nguoi sir dung
Cin b ticp nhan cong nghé | Ban lanh dao va ngudi
1 D61 tuong Ty \
Cén bd quan tri hé thong str dung
2 | S6 luong 16p hoc 01 16p 01 16p
3 Thoi luong dao tao 01 ngay 05 ngay

4 S6 luong hoc vién

Tbi da 12 hoc vién

Tbi da 30 hoc vién

S6 luong giang
vién, trg giang

Téi thiéu 03 (01 gidng vién va 02 trg giang)

6 Hinh thire dao tao

Dao tao s& dugc tién hanh két hop giang day 1y thuyét,
thuc hanh truc tiép trén thiét bi va tham quan hoc tap.

7 Dia diém dao tao

Tai Toéng cong ty Thudc 14 Viét Nam

8 No6i dung dao tao

G161 thi€u cong nghé¢, thong
s6 k¥ thuat hé thng; Dao
tao huéng dan van hanh;
Hudng dan bao dudng hé
théng, cach khic phuc su
cb lién quan dén hé thong

(néu co)

Gidi thiéu hé théng; Pao
tao hudng dan sir dung,
khai thac hé thong;
Huéng dan cach khic
phuc su ¢6 lién quan dén
nghiép vu, dit li¢u (néu
co)

- Thoi gian, ndi dung chuong trinh, dbi tuong dao tao cu thé dugc hoach dinh khi

trién khai thyc hién hoat dong tng dung CNTT.

- Nha thau xay dung h¢ théng c6 trach nhiém dao tao tai chd cho nguoi str dung, céac

can bo, k¥ thuat vién van hanh hé thong.

9. Yéu cau veé ho trg, quan tri, vin hanh san pham hoiac hang muc cong viéc ctia

du an trudc khi nghiém thu ban giao

9.1. Kiém thtr va van hanh thu

- San phém hodc hang muc cong viéc ciia du an phai dugc kiém thir noi bd tai nha
thau va van hanh thtr tai it nhat mgt don vi thu huéng trude khi nghiém thu, ban giao dua
vao khai thac, str dung.

- Dbi v6i hé théng ha tang ki thuit, thiét bi, phin mém thuong mai, nha thau trién
khai chu tri, phoi hgp v6i chu dau tu to chitc van hanh thu:

+ No6i dung va trinh ty cac budc van hanh thir theo quy dinh tai Phu luc II Thong tu
s0 16/2024/TT-BTTTT;

+ Két qua van hanh tht dugc nha thau trién khai 1ap thanh bao céo.



9.2. Cong tac nghiém thu ban giao
9.2.1. Cac hoat dong co ban trong cong tdc nghiém thu, ban giao

- Thyc hién kiém thtr va van hanh thir trude khi t6 chitc nghiém thu, ban giao san
pham, hang muc cong viéc cua du an.

- Thuc hién cac thi tuc dé nghi¢m thu, ban giao san phém, hang muc cong viéc cua
du an theo quy dinh.

9.2.2. Nghiém thu, ban giao san pham, hang muc céng viéc hoan thanh cua di an

- San phém hodc hang muc cong viéc cua du an dugc nghiém thu, ban giao dé dua
vao st dung theo quy dinh tai Bieu 35 Nghi dinh s6 73/2019/ND-CP.

- Piéu kién dé nghi¢m thu san phém hodc hang muc cong viéc ctua du an

+ San ph'flm hodc hang muc cong viéc dugc hoan thanh d?ly du vé khoi luong, chét
luong, tién do, cac yéu cau theo hgp dong va thiét ké chi tiét dugc phé duyét;

+ San pham hoic hang muc coéng viéc dugc kiém thtr va van hanh thir dap ing yéu
cau chat lugng theo quy dinh tai Bieu 34 Nghi dinh s6 73/2019/ND-CP ngay 05/9/2019 va
Diéu 10 Thong tu so 16/2024/TT-BTTTT ngay 30/12/2024.

- Chu dau tu va cac don vi ¢6 lién quan thoa thuan vé ndi dung nghiém thu, thoi diém,
dia diém nghiém thu, ban giao sau khi dap trng cac diéu ki¢n dé nghi¢m thu san pham hoac
hang myc cong viéc cua dy an ¢ trén. Két qua nghiém thu, ban giao dugc 1ap thanh bién
ban theo mau tai Phu luc I cua Thong tu s6 16/2024/TT-BTTTT.

- San phém hodc hang muc cong viéc cia duy an chi dugc ban giao cho chu déau tu sau
khi da nghiém thu dat yéu cau chat lugng.

- Nha thau trién khai c6 trach nhiém ban giao san phém hoac hang muc cong viéc cho
chu dau tu, dong thot phai chuyén giao kém theo cac tai liéu sau:

+ Ho so hoan thanh san ph'flm hodc hang myc cong viéc cua du an theo danh muc tai
Phu luc III Thong tu s6 16/2024/TT-BTTTT;

+ Céc tai liéu ctia ting giai doan trong qué trinh phat trién phan mém;

+ Bo chuong trinh cai dit phan mém;

+ Ma ngudn ciia chuong trinh;

+ Céc tai liéu hudng dan st dung, quan tri, van hanh; tai li¢u phuc vu dao tao nguoi
sir dung, quan tri, van hanh; tai liéu quy trinh bao tri (néu c6); huéng dan vé kj thuat va
tiéu chuan, quy chuan (néu co);

+ Tai lidu k¥ thuat phuc vu két ndi theo quy dinh.

Céc tai liéu ban giao quy dinh nhu trén phai duoc xac dinh 13 trong hop dong va 1a
mot phan trong san pham cua toan bd dy an.



10. Yéu ciu vé cong tac bao hanh, bao tri, hd tro ki thuat
10.1. Yéu ciu thoi gian bao hanh

Thoi gian bao hanh bat budc dbi voi nha thau 13 it nhat 12 thang ké tir ngdy nghiém
thu san pham cua du an dua vao st dung.

10.2. Yéu cdu vé ndi dung bao hanh

10.2.1. Céc cong vi¢c thudc pham vi bao hanh

- Stra chita cac 151 phin mém duoc phat hién trong thoi gian bao hanh.

- Giai dap thac méc cta doi ngil quan tri hé thong vé viéc van hanh phan mém.

- Giai dap thac mac cta nguoi st dung cuoi ve viée st dung phan mém, chi giai dap
cac van dé ma Dbadi k¥ thuat hodac quan tri h¢ thong cuia chu dau tu khong thé giai quyét.

10.2.2. Céac cong vi¢c khong thudc pham vi bao hanh
- Céc cong viéc dugc thong nhét gitra nha thau va cha dau tu.

- Nhitng 15i phat sinh trong qué trinh bao hanh s& khong dugc bao gdbm trong pham
vi bao hanh néu thudc cac truong hop sau:

o Céc 15i do phan mém hoic phan cing cua bén thir ba gay ra, nhu thay doi hé
di€u hanh trén may chu, thay do1 thong so cua h¢ quan tri co sé dir 1iéu, thay
doi cau hinh phan cung ctia may chu.

o Ldido nguoi st dung hodc quan tri hé théng van hanh khong ding véi tai
li¢u hudéng dan ma nha thau da cung cap.

o L&i phan mém do ngudi sir dung hodc quan tri hé thdng gay ra, hoic do su
cO tr may tinh hay hé di€u hanh.

o L&i phat sinh do virus anh huéng dén hoat dong ctia hé diéu hanh hodc phan
mém.

10.3. Yéu ciu vé ndi dung bao tri va van hanh hé thong

10.3.1. No1 dung bao tri

Bao tri hé thdng bao gdm céc cong viée sau:

- T6i wu hoa hé thong.

- Néng cép cac chirc ning va bao cao trong cac phan hé d trién khai theo yéu cau.

- Giam sat va tl}eo doi tién trinh sao luyu dir liéu hang ngay, bao gom cac (mg dung
sao luu khi c6 thay doi.

- Hiéu chinh h¢ thong (don réc, t6i wu dung lugng va cdc tham s6 cua co so dir liu

dé phu hop véi yéu cau hi¢n tai).



- Cap nhat cac goi phin mém va 4p dung cic ban va (patches) theo yéu cau nghiép
vu.

- Véan hanh h¢ thong.

10.3.2. H) trg ngudi dung

Can bd van hanh hé théng s& hd trg ngudi dung véi cac cong viée sau:

- Huéng dan nguoi ding cach doc va khai thac tai liéu hudng dan sir dung phan mém.
- Hudng din cac nghiép vu thuc té ma phdn mém dam nhan.

- Hudng din thyc hanh khai thac va st dung cac chirc ning ctia phan mém.

- Huéng dan kiém tra va ddi chiéu so liéu bao cao BI

10.3.3. Van hanh hé théng

Céan bo van hanh can gidm sat hé thong thudng xuyén dé dam bao hoat dong lién tuc.
Céc cong viéc can thuc hién bao gom:

- Giam sat duong truyén mang.

- Giam sat hé théng may chi.

- Giam sat co so dir lidu.

- Giam st co ché bao mat dir liéu hé thng.

- Giam sat hé thdng tai khoan ngudi dung.

- Giam sat co cau to chirc va cay phan quyén cta hé thong.
- Giam sat hé théng béo céo BI.

Trong truong hop xay ra su cd lién quan dén cac yéu to trén, can bd van hanh s€ can
kiém tra va xtr ly tinh huong.

11. Phuong 4n bao dam an toan thong tin du an

11.1. Cac tiéu chuan va quy chuan k¥ thuat vé thong tin

a) Thong s ky thudt dp dung:

Hé théng duoc thiét ké theo ding cac tiéu chudn ky thuétt,trong ung dung cong ngh¢
th‘()ng tin cho co quan nha nudc duge quy dinh tai Thong tu s6 39/2017/TT-BTTTT, bao
gom:

- Tiéu chuén vé két ndi;

- Tiéu chuan tich hop dir liéu;

- Tiéu chuén truy cap va chia sé thong tin;

- Ti€u chuan vé an toan, bao mat thong tin.



b) Hg ting kj thudt va co sé vit chit:

Céc thiét bi va ha tang hé théng phai tuan thu theo TCVN 3890:2009 - Quy chuin
quoc gia ve trang bi, bo tri, kiém tra va bao dudng cac phuong tién phong chay chira chay
trong nha va cong trinh.

11.2. Tiéu chudn vé an toan thong tin

Hé thong phai dam bao cic yéu cau vé bao mat va an toan thong tin theo cac chuan
quoc té va quoc gia nhu sau:

- ISO/IEC 27001:2013: Hé théng quan 1y an toan thong tin qudc té, dam bao quan tri
rui ro va thi€t 1ap co ché bao vé dir li¢u mdt cach toan dién.

- TCVN 9801-2:2015: Huéng dan thiét ké va trién khai hé théng an toan mang, thudc
bo tiéu chuan k¥ thuat an toan thong tin.

- TCVN ISO/IEC 27002:2011: Quy tic thyc hanh trong quan 1y an toan thong tin,

dinh hudng cho cac hoat dong kiém soat, van hanh, va bao vé di liéu trong moi truong
CNTT.

11.3. Cép dd an toan thong tin

Cin cr quy dinh tai Nghi dinh s6 85/2016/ND-CP ngay 01/7/2016, Hé théng béo cao
quan tri thong minh (BI) trong cong tac thi trudng va ké hoach san xut kinh doanh cua
Cong ty me - Téng cong ty Thudc 14 Viét Nam duge xép vao mirc d¢ an toan thong tin cap
d6 2 theo tiéu chuan TCVN 11930:2017.

Muc 3. Yéu cau k§ thuit ddi véi phin mém thwong mai

STT | Danh muc sian pham | Thong s6 ky thuat

1 Chi phi ban quyén Phan mém Tableu Server bao gém:
cong cu BI - BC 2 user Creator, 30 user Viewer
thong minh .
- Truc quan hoa dir liéu hang dau

+ Tableau ndi tiéng la cong cu BI manh nhét vé truc
quan hoa.

+ HO tro da dang biéu dd, bang, ban d6 nhiét, biéu do
dong...

+ Cho phép ngudi ding kéo — tha dé tao dashboard
nhanh choéng, dep mét, c6 tinh tuong tac cao.

- Phan tich dir li€u nhanh va linh hoat

+ C6 kha nang xir Iy va hién thi hang triéu dong dir
liéu mdt cach muot ma.

+ HO trg phan tich nang cao nhu drill-down, loc dong,
nhom dir 1iéu theo ngit canh.




+ C6 thé tich hop ngon ngtr R, Python dé mé rong kha
nang phan tich thong ké.

- Két ndi dir liéu manh mé

+ Két ndi truc tiép vo1 hon 50 loai dir liéu: SQL, Excel,
Google Sheets, SAP, Salesforce, BigQuery, Amazon
Redshift...

+ HJ tro live connection (truc tiép) hodc extract (trich
xudt) tiy theo nhu cau.

- HO tro cong tac va chia sé dé dang

+ Chia sé¢ dashboard qua Tableau Server, Tableau
Cloud hodc xuit PDF.

+Co thé nhung vao website, hé théng ndi bd hodc ting
dung.

- Dé sir dung véi ca nguoi khong chuyén

+ Giao dién than thién, thao tac kéo — tha, khong can
biét code.

+ Cung cap nhiéu tai liéu, khoa hoc, cong dong ngudi
dung rat 1on.

- Bao mat va quan 1y ngudi dung tot

+ Tableau hd trg phan quyén truy cap chi tiét, bao mat
theo vai tro.

+ Tich hop vdi Active Directory va cac hé thdng xac
thuc SSO (Single Sign-On).

- HO tro phan tich dit liéu tu phuc vu (self-service BI)
+ Nguoi dung cudi ¢6 thé tu tao bao cdo, dashboard
ma khong phu thude vao IT.

+ Kha nang phan tich tu dong (Explain Data, Ask Data
— dang hoi dap tu nhién).

- Hb trg da nén tang

+ C6 thé st dung trén desktop, web, thiét bi di dong
(10S/Android).

+ Dashboard hién thi responsive, tdi wu theo ting thiét
bi.

- Phat trién va d6i méi lién tuc

+ Tableau dugc cap nhat thuong xuyén (theo quy) véi
nhiéu tinh nang mai.

+ HO tro tich hop vdi AI/ML, NLP, dit liéu thoi gian
thue, ban d6 dia Iy, v.v.

- Nang cao nang luc ra quyét dinh dua trén dit liéu




+ Tang tinh minh bach, truc quan trong dit li¢u doanh
nghiép.

+ Giup ra quyét dinh dya trén sy that tir dit liéu, khong
cam tinh.

Chi phi ban quyén

2 CSDL SQL Server Standard 2019 SNGL OLP NL: 02
liencese
SQL Server Standard 2019 SNGL OLP NL UserCAL.:
02 liencese
Nha thau c6 thé chio thong sb ky thuat tuong duong
hodc cao hon va phai dam bao twong thich ha ting cta
Chu dau tu
3 S;i Pcl;liﬁhé diéu hanh Windows Server 2019 Standard - 16core liencese
y pack: 03 liencese
Windows Server 2019 Standard - 1 user CAL: 02
liencese
Nha thau c6 thé chio thong sb k¥ thuat tuong duong
hodc cao hon va phai dam bao twong thich ha ting cta
Chu dau tu
Muc 4. Yéu cau k¥ thuat ddi véi dich vu thué dich vu ha ting CNTT
STT | Danh muc sdn | Thong s6 ky thuat
phﬁm
1 Chi phi thué dich | CAu hinh Server:
vu ha tang CNTT | _ WAF Server: CPU 4core; RAM 6GB; DISK: 100GB

- Portal Server: CPU 8core RAM 16GB DISK 512GB
- BI Server: CPU 16core, RAM 128GB, DISK 512GB

- DB Server: CPU 8core RAM 16GB DISK 512GB




