
Mục 3. Tiêu chuẩn đánh giá về kỹ thuật  
3.2. Đánh giá theo phương pháp đạt/không đạt1: 
Căn cứ quy mô, tính chất của gói thầu mà xác định mức độ yêu cầu đối với 

từng nội dung. Đối với các tiêu chí đánh giá tổng quát, chỉ sử dụng tiêu chí đạt, 
không đạt. Đối với các tiêu chí chi tiết cơ bản trong tiêu chí tổng quát, chỉ sử dụng 
tiêu chí đạt, không đạt; đối với các tiêu chí chi tiết không cơ bản trong tiêu chí tổng 
quát ngoài tiêu chí đạt, không đạt, được áp dụng thêm tiêu chí chấp nhận được nhưng 
không được vượt quá 30% tổng số các tiêu chí chi tiết trong tiêu chí tổng quát đó.  

Tiêu chí tổng quát được đánh giá là đạt khi tất cả các tiêu chí chi tiết cơ bản 
được đánh giá là đạt và các tiêu chí chi tiết không cơ bản được đánh giá là đạt hoặc 
chấp nhận được. 

E-HSDT được đánh giá là đáp ứng yêu cầu về kỹ thuật khi có tất cả các tiêu 
chí tổng quát đều được đánh giá là đạt.  

TT Nội dung yêu cầu Mức độ đáp ứng 
Tiêu chí đánh giá 

Đạt Không 
đạt 

1 

Có am hiểu về gói thầu, đề xuất đầy đủ về phạm vi, mục tiêu 
công việc của gói thầu. x  

Không có đề xuất đầy đủ về phạm vi, mục tiêu công việc của 
gói thầu.  x 

2 

Kế hoạch, các giải pháp kỹ thuật,  biện  pháp  tổ  chức cung cấp 
dịch vụ: 
 - Nhà thầu trình bày rõ ràng, chi tiết tính hợp lý và khả thi của các 
giải pháp kỹ thuật, biện pháp tổ chức cung cấp dịch vụ phù hợp 
với phạm vi cung cấp dịch vụ tại E-HSMT. 
- Nhà thầu có đề xuất kế hoạch, nội dung triển khai các nhiệm vụ, 
công việc một cách khoa học, chi tiết và đáp ứng các yêu cầu nêu 
tại Khoản 3.1 và Khoản 3.5 Mục 3 Chương V của E-HSMT. 

x  

Không có: Kế hoạch, các giải pháp kỹ thuật,  biện  pháp  tổ  chức 
cung cấp dịch vụ.  x 

3 

Mức độ đáp ứng các yêu cầu về kỹ thuật, chất lượng thực hiện dịch 
vụ của gói thầu:  
- Đáp ứng đầy đủ yêu cầu kỹ thuật nêu tại Chương V của E- 
HSMT. 
- Nhà thầu kê khai, cung cấp đầy đủ các thông tin cho các nhân sự 
theo quy định tại Điểm a Khoản 3.4 Mục 3 Chương V của E-
HSMT (Trường hợp được mời vào đối chiếu tài liệu, nhà thầu phải  
cung cấp bản cứng bản gốc/bản chính hoặc bản chụp công 
chứng/chứng thực các văn bằng, chứng chỉ và các tài liệu  
khác có liên quan để đổi chiếu). 

x  

 
. 



- Có cam kết của từng nhân sự (bao gồm các nhân sự quy định tại 
bảng số 02. Yêu cầu về nhân sự chủ chốt) sẵn sàng đến làm việc, 
cung cấp bản gốc các tài liệu để đối chiếu (trong cam kết có ghi rõ 
số điện thoại, địa chỉ liên lạc của nhân sự) và sẵn sàng tham gia 
thực hiện gói  thầu  trong  trường hợp  nhà  thầu trúng  thầu (trừ  
trường  hợp  bất  khả kháng). 
Không đáp ứng: Mức độ đáp ứng các yêu cầu về kỹ thuật, chất 
lượng thực hiện dịch vụ của gói thầu nêu trên  x 

4 

Có đề xuất tiến độ thực hiện gói thầu là 24 tháng (tương đương 
730 ngày) x  

Có đề xuất tiến độ thực hiện gói thầu < 24 tháng (tương đương 730 
ngày)  x 

5 

Quy chuẩn vệ sinh (Thuyết minh chi tiết, rõ nội dung công việc, 
nhân lực, dụng cụ hóa chất sử dụng tương ứng với tần suất công 
việc và khu vực làm việc): 
- Trình bày chi tiết kỹ thuật làm sạch cho từng công việc như: Sàn, 
Tường, Phào chỉ, Bâc cầu thang, tay vịn, công tắc, bảng chỉ dẫn, 
tủ đựng trang thiết bị phòng cháy chữa cháy, cửa gỗ, cửa nhôm 
kính, khuôn cửa, tay nắm cửa, trang thiết bị trong phòng vệ sinh, 
vách kính, phòng học, bàn ghế học sinh, bảng, bục, chậu cây cảnh, 
đường giao thông, cảnh quan sân vườn.  
- Nhà thầu cung cấp danh sách hóa chất, thiết bị sử dụng và cam 
kết các hóa chất và thiết bị có nguồn gốc, xuất xứ rõ ràng phù hợp 
theo các nhiệm vụ yêu cầu tại E-HSMT. 
- Nhà thầu có thuyết minh đầy đủ, hợp lý và khả thi phương thức 
nâng cao thái độ làm việc và chuyên môn nghiệp vụ vệ sinh công 
nghiệp (Cung cấp đầy đủ phương thức đào tạo kỹ năng giao tiếp  
nhân viên và thuyết minh các chi tiết nguyên  tắc  nghiệp  vụ  vệ  
sinh  công nghiệp). 

x  

Không đáp ứng: Quy chuẩn vệ sinh (Thuyết minh chi tiết, rõ nội 
dung công việc, nhân lực, dụng cụ hóa chất sử dụng tương ứng với 
tần suất công việc và khu vực làm việc): 

 x 

6 

 Nhà thầu có cam kết cung cấp dịch vụ đảm bảo điều kiện vệ sinh 
môi trường, an toàn về phòng cháy chữa cháy tại tất cả các khu 
vực thuộc phạm vi cung cấp dịch vụ của gói thầu. 
- Nhà thầu có cam kết trong quá trình thực hiện hợp đồng nếu làm 
hư hỏng, mất mát tài sản của Chủ đầu tư do người lao động, 
nguyên vật liệu, máy móc thiết bị của Nhà thầu gây ra thì Nhà 
thầu phải tự sửa chữa, bồi thường 100% giá trị tài sản theo thực 
tế. 
- Nhà thầu có cam kết sử dụng tiết kiệm, hiệu quả điện, nước của 
cơ quan; tuân thủ nội quy, quy định của cơ quan nơi làm việc; 
niềm nở với khách đến giao dịch  tại  cơ  quan;  hòa  nhã  với  đồng 
nghiệp;  trung  thực,  tuyệt  đối  không trộm cắp tài liệu, tài sản tại 
nơi lao động.  
- Nhà thầu có cam kết nhân sự không tự ý ra vào các phòng làm 
việc, các phòng chức năng của cơ quan; đảm bảo tuyệt đối an toàn 
trong lao động. 
- Có cam kết nhà thầu cung cấp dịch vụ vệ sinh tại địa chỉ của chủ 
đầu tư trong thời gian 01 ngày khi có yêu cầu của Chủ đầu tư. 

x  



- Nhà thầu phải có cam kết có mặt trong vòng 24h kể từ khi nhận 
được thông báo bằng văn bản của Chủ đầu tư về việc khắc phục 
lỗi trong trường hợp chủ đầu tư phát hiện nhà thầu không thực 
hiện một phần hay toàn bộ nội dung công việc theo yêu cầu trong 
hợp đồng. 
- Nhà thầu cam kết hoàn toàn chịu trách nhiệm chi trả toàn bộ các 
khoản chi phí bao gồm mọi chi phí về trang phục, lương, các 
khoản đóng góp theo lương, công cụ dụng cụ và hóa chất, phúc 
lợi xã hội, ngày nghỉ, ngày lễ, thuế phí, lệ phí, chi phí quản lý.... 
(theo quy định). 
Không có cam kết đáp ứng các yêu cầu trên.  x 

7 

Có Giấy chứng nhận hệ thống quản lý chất lượng ISO 9001:2015 
còn hiệu lực của nhà thầu về  cung cấp dịch vụ vệ sinh công nghiệp 
kèm theo (Scan đính kèm bản gốc hoặc bản sao công chứng giấy 
chứng nhận và các minh chứng được cấp giấy chứng nhận) 

x  

Không có giấy chứng nhận hệ thống quản lý chất lượng ISO 
9001:2015 còn hiệu lực của nhà thầu về  cung cấp dịch vụ vệ sinh 
công nghiệp kèm theo (Scan đính kèm bản gốc hoặc bản sao công 
chứng giấy chứng nhận và các minh chứng được cấp giấy chứng 
nhận) 

 x 

8 

Có Bảng phân tích chi phí đơn giá dự thầu (bao gồm nhân sự, vật 
tư, hoá chất, máy móc, thiết bị) tuân thủ theo quy định pháp luật 
hiện hành. 

x  

Không có Bảng phân tích chi phí đơn giá dự thầu  x 

9 

Nhà thầu có tuân thủ về pháp luật bảo hiểm xã hội cụ thể: Số người 
đóng bảo hiểm xã hội của nhà thầu trước thời điểm đóng thầu tối 
thiểu 20 người trở lên (minh chứng là xác nhận của cơ quan bảo 
hiểm) 

x  

Không đáp ứng yêu cầu trên  x 

Kết luận: (Đạt) là Đáp ứng tất cá các nội dung trên  
Ghi chú: 
- Đối với các cam kết, trường hợp liên danh thì mỗi thành viên trong liên danh phải có cam kết 
cho từng nội dung yêu cầu của E-HSMT. 


