
 

Mục 3. Tiêu chuẩn đánh giá về kỹ thuật 

3.2. Đánh giá theo phương pháp đạt/không đạt: 

E-HSDT được đánh giá là đáp ứng yêu cầu về kỹ thuật khi có tất cả các tiêu 

chí đều được đánh giá là đạt. 

NỘI DUNG ĐÁNH GIÁ 

Sử dụng 

tiêu chí đạt, 

không đạt 

Tính hiệu quả của việc 

cung cấp dịch vụ 

Có phạm vi cung cấp đáp ứng đủ 

khối lượng cũng như yêu cầu tại 

Chương V của E-HSMT 

Đạt 

Không đáp ứng tiêu chí nêu trên Không đạt 

Mức độ hiểu biết về tính 

chất và mục đích công 

việc 

Nhà thầu có trình bày mức độ hiểu 

biết về tính chất và mục đích công 

việc được quy định trong điều 

khoản tham chiếu quy định tại 

chương V của E-HSMT 

Đạt 

Không đáp ứng tiêu chí nêu trên Không đạt 

Tính hợp lý và khả thi của 

kế hoạch, các giải pháp kỹ 

thuật, biện pháp tổ chức 

cung cấp dịch vụ 

Nhà thầu có các thông tin cụ thể, chi 

tiết về hiện trạng thực tế tại địa điểm 

thực hiện dịch vụ (khuyến khích có 

chụp ảnh hiện trường thực tế) trong 

phương án triển khai bảo vệ đính 

kèm E-HSDT để chứng minh giải 

pháp do nhà thầu đề xuất đảm bảo 

tính khả thi của kế hoạch, các giải 

pháp kỹ thuật, biện pháp tổ chức 

cung cấp dịch vụ. 

Nhà thầu có trình bày chi tiết 

phương án triển khai thực hiện dịch 

vụ cho gói thầu gồm các nội dung 

sau: 

a. Đối với dịch vụ bảo vệ. 

- Phương án triển khai phải nêu 

được: 

+ Giải pháp bảo vệ đảm bảo an ninh 

- trật tự trong các khu vực được 

giao; 

+ Giải pháp bảo vệ chống trộm cắp 

trong các khu vực được giao; 

+ Giải pháp bảo vệ khi có cháy nổ 

trong các khu vực được giao; 

+ Giải pháp bảo vệ trong trường hợp 

mưa, bão mất điện…. 

- Phương án bố trí nhân sự: Đầy đủ, 

Đạt 



 

NỘI DUNG ĐÁNH GIÁ 

Sử dụng 

tiêu chí đạt, 

không đạt 

hợp lý tại từng khu vực đảm bảo số 

giờ làm việc của nhân viên theo 

đúng quy định của luật lao động 

(8h/ngày). Nhân sự phải được trang 

bị đồng phục (quần áo, mũ, giày và 

các công cụ hỗ trợ khác) trong suốt 

thời gian thực hiện công việc. 

b. Đối với dịch vụ thuê lái xe. 

- Lái xe trong độ tuổi lao động theo 

Luật Lao động, có lý lịch rõ ràng, 

không có tiền án, tiền sự, có đủ sức 

khỏe làm việc. 

- Có tinh thần trách nhiệm, nhanh 

nhẹn, giao tiếp lịch sự, đúng mực, 

trung thực trong công việc. 

- Chấp hành các nội quy, quy chế 

làm việc của Cơ quan. 

Không đáp ứng tiêu chí nêu trên Không đạt 

Mức độ đáp ứng hệ thống 

đảm bảo chất lượng và 

phương pháp thực hiện 

- Có đầy đủ thiết bị và công cụ hỗ 

trợ cho 100% nhân viên phục vụ 

công tác bảo vệ theo quy định. 

- Các thiết bị, dụng cụ phải hoạt 

động tốt, có giấy tờ chứng minh 

thuộc sở hữu của nhà thầu hoặc có 

khả năng huy động khi cần thiết 

(hóa đơn mua hàng, hợp đồng, giấy 

phép sử dụng,...) 

Đạt 

Không đáp ứng tiêu chí nêu trên Không đạt 

Mức độ đáp ứng các yêu 

cầu về tiêu chuẩn thực 

hiện dịch vụ 

Cam kết nhân viên bảo vệ: 

+ Nhân viên trong độ tuổi lao động 

theo Luật Lao động, có lý lịch rõ 

ràng, không có tiền án, tiền sự, có 

đủ sức khỏe làm việc. 

+ Có tinh thần trách nhiệm, dũng 

cảm, nhanh nhẹn, giao tiếp lịch sự, 

đúng mực, trung thực trong công 

việc, ứng phó kịp thời với tình 

huống khẩn cấp. 

+ Chấp hành các nội quy, quy chế 

làm việc của Cơ quan. 

+ Ngoài tiêu chuẩn theo quy định, 

nhân viên bảo vệ phải cam kết 

Đạt 



 

NỘI DUNG ĐÁNH GIÁ 

Sử dụng 

tiêu chí đạt, 

không đạt 

không mắc phải những điều sau đây 

khi đang làm nhiệm vụ: 

Sử dụng ma túy, chất kích thích, 

rượu bia. 

Chơi cờ bạc dưới mọi hình thức. 

Nhà thầu cam kết bồi thường 100% 

giá trị thiệt hại khi để xảy ra tình 

trạng mất tài sản nếu do lỗi sơ ý, 

thiếu trách nhiệm hay không thực 

hiện tốt nhiệm vụ được giao, để kẻ 

gian lấy cắp tài sản hoặc làm hư 

hỏng tài sản…trong phạm vi các 

khu vực được giao; 

Nhà thầu có cam kết không tiết lộ bí 

mật của cơ quan, phát tán thông tin 

và phát tán tài liệu. 

Không đáp ứng tiêu chí nêu trên Không đạt 

Tiến độ thực hiện gói thầu 

đáp ứng yêu cầu của E-

HSMT 

Đáp ứng đúng tiến độ tại biểu Phạm 

vi cung cấp 
Đạt 

Không đáp ứng tiêu chí nêu trên Không đạt 

Bảo đảm điều kiện vệ sinh 

môi trường và các điều 

kiện khác như phòng 

cháy, chữa cháy, an toàn 

lao động (nếu có) 

Nhà thầu có cam kết thực hiện thực 

hiện đầy đủ các quy định về: Bảo 

đảm điều kiện vệ sinh môi trường và 

các điều kiện khác như phòng cháy, 

chữa cháy, an toàn lao động, ... 

Đạt 

Không đáp ứng tiêu chí nêu trên Không đạt 

Uy tín, năng lực sẵn sàng 

thực hiện dịch vụ của nhà 

thầu 

 

- Có Giấy chứng nhận đăng ký kinh 

doanh và Giấy xác nhận đủ điều 

kiện về an ninh, trật tự để kinh 

doanh dịch vụ bảo vệ theo quy định 

của Nghị định số 96/2016/NĐ-CP 

ngày 01 tháng 7 năm 2016. (Có tài 

liệu chứng minh kèm theo)  

- Có Chứng nhận hệ thống Quản lý 

chất lượng ISO 9001:2015 còn hiệu 

lực của nhà thầu về cung cấp dịch 

vụ bảo vệ (hoặc tương đương). (Có 

tài liệu chứng minh kèm theo) 

- Có chứng nhận ISO 45001:2018 

còn hiệu lực về cung cấp dịch vụ 

bảo vệ (hoặc tương đương) (Có tài 

Đạt 



 

NỘI DUNG ĐÁNH GIÁ 

Sử dụng 

tiêu chí đạt, 

không đạt 

liệu chứng minh kèm theo) 

- Có hợp đồng bảo hiểm trách nhiệm 

nghề nghiệp (dịch vụ bảo vệ) với 

đơn vị tổ chức bảo hiểm hợp pháp 

tại Việt Nam còn hiệu lực. (Có tài 

liệu chứng minh kèm theo) 

- Có Giấy phép hoạt động cho thuê 

lại lao động. 

Không đáp ứng tiêu chí nêu trên Không đạt 

Thông tin về kết quả thực 

hiện hợp đồng của nhà 

thầu theo quy định tại 

Điều 19 và Điều 20 của 

Nghị định số 

214/2025/NĐ-CP 

Nhà thầu phải cam kết và cung cấp 

đầy đủ thông tin về kết quả thực 

hiện hợp đồng của nhà thầu theo 

quy định tại Điều 19 và Điều 20 của 

Nghị định số 214/2025/NĐ-CP 

Đạt 

Nhà thầu không có cam kết hoặc 

không cung cấp thông tin về kết quả 

thực hiện hợp đồng của nhà thầu 

theo quy định tại Điều 19 và Điều 

20 của Nghị định số 214/2025/NĐ-

CP 

Không đạt 

Kết luận Đạt 

 


