Phin 2. YEU CAU VE KY THUAT
Chuong V. YEU CAU VE KY THUAT

Yéu cdu vé ky thuat mang tinh ky thudt thudn tity va cdc yéu cdu khac lién quan
dén viéc cung cap dich vu (triv gid). Yeu cau vé kj thudt phdi dwoce néu day di, ré rang
va cu thé dé lam co sé cho nha thau ldp E-HSDT.

Trong yéu cau vé ky thudt khong dwoc dwa ra cac diéu kién nham han ché su
tham gia cua nha thau hodac nham tgo lgi thé cho mot hoac mot s6 nha thau gay ra sy
canh tranh khong binh dang.

Yéu cau vé ky thudt bao gom cdc noi dung co ban nhu sau:
1. Giéi thiéu chung vé du an/dyu toan mua sam, goi thau:

- Tém tit vé du toan mua sdm: Dich vu truyén dir liéu cho cac modem thu thap dir
li¢u tir xa 6 thang cudi nam 2026 cua Cong ty Dién lyc Lam Dong;

- Tén goi thau: Dich vu truyén dit liéu cho cac modem thu thap dif liéu tir xa 6 thang
cudi ndm 2026 cua Cong ty Pién lyc Lam Dong.

- Pia diém thuc hién du an: Tai cac khu vuc thudc dia ban tinh Lam Déng (cac khu
vuc dia ban tir}h Lén,l Dong tru:éc’ sap nhép va cac Huyén thudc Dg“lk Nong cii bao gom
cac Huyén: bak RLap, Cu Jut, Bak Mil, Krong N6, Gia Nghia, Bak Song, Tuy Dtc.

- Quy m6 cua dy an: Khéi luong theo bang pham vi cung theo Mﬁu s6 01A. Pham
vi cung cap hang hoa, thugc Chuong I'V. Bi€u mau moi thau va dyu thau

- Yéu cau vé cung cip hang hoa thugc goi thau: Cung cip Dich vu truyén dit liéu di
dong cho 17.960 sim (Trong do, bao gobm: 13.201 Sim Viettel, 3.770 Sim Vinaphone va
989 sim Mobile da dugc lap dat va dang hoat dong) cua Cong ty Dién luc Lam Dong

- Thoi gian thyc hién goi thiu: La 6 thang ké tir ngdy hop dong ¢6 hi¢u luc (bao
gom cd dich vu lién quan).

2. Muc tiéu cong viéc:

Dich vu truyén dir liéu di dong cho 17.960 sim (Trong do, bao g@)m: 13.201 Sim
Viettel, 3.770 Sim Vinaphone va 989 sim Mobile da dugc lap dat va dang hoat dong)
cua Cong ty Dién lyc Lam Dong

3. Yéu cau k¥ thuit ciia géi thau:

Muc ndy dwa ra cdc yéu cau vé ky thudt déi véi viéc cung cdp dich vy nham dam
bdo chdt lwong dich vy dap iimg muc tiéu ban dau cia Chi ddu tw. T rong do, cdc yéu cau
do Chu ddu tw dwea ra can chii trong vdo san pham dau ra nhu tiéu chuan, quy cach, thong
SO ky thudt, chdt heong... ciia dich vy. Chii ddu tw cing can néu cdc tiéu chudn vé dich vu
ma nha thau phdi dap iing, tuy nhién, cdc tiéu chudn nay khéng nham muc dich han ché
sw tham gia ciia nha thau. Nha thau cé thé dp dung cdc tiéu chudn dich vy khdc nhung
phai chieng minh cac tiéu chudn nay twong dwong hodc cao hon tiéu chuan do Chii dau
twe yéu cau. Vé co ban, Chit dau tw khéng can néu quy trinh, phwong phap thuc hién dich
vu cu thé ma nha thau phai tudn theo. Nha thau dwoc quyén dé xudt quy trinh, phirong
phdp thwe hién ma nha thau thdy la thich hop dé thuwc hién géi thu.

Chii ddu tw c6 thé dwea ra cac yéu cau vé ddu thau bén viing dé bao dam dich vu
cung cd'p cho goi thau than thién véi méi truong, xd hoi (viéc sw dung cac vat tu, vat liéu
duwoc chirng nhdan nhan sinh thai va twong dwong; su dung vat lieu khong nung, vat liéu bén
vitng, than thién méi trieong c6 khd nang tdi ché, tdi sir dung; han ché mirc d xa thai, rdc



thdi, 6 nhiém méi truong, han ché lwong bé tong sir dung trong cong trinh; bién phdp 16
chure thi cong; day chuyen cong nghé thi cong va cdc yéu 16 khdc) nhing phdi bao dam
cdc quy dinh nay la ré rang, khong lam han ché nha thau.

A. CAC YEU CAU KY THUAT CHINH

Dich vu truyén di liéu cho cic modem thu thap dit liéu tir xa 6 thang cudi nim

2026 ciia Cong ty Pién lwec Lam Pong.
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YEU CAU VE CHAT LUQNG DICH VU VIEN THONG

1.1

Chat luong
dich vu vién
thong

- Trong truong hop Thué bao bi mat két
nbi, ¢6 trach nhiém thong bao cho Cong
ty Dién luc Lam Pong, cac bén lién quan
bang van ban, hodc email, hodc goi dién
thoai dén dau mbi tiép nhan dé phdi hop
giai quyét, thoi gian giai quyét khong qua
36 gio.

- Pai dién cac nha dich vu vién thong dé
cung cip dich vu vién thong cho Céng ty
bién luyc Lam Déng, dam bao cac SIM
data hoat dong lién tuc, thong sudt vé hé
thong HES cua Cong ty Pién lyc Lam
Poéng, dam bao khong tam dirng thué bao
theo quy dinh.

- Truong hop SIM khong hoat dong vi ly
do chua thanh toan cudc, tam ngung dich
vu ma chua duoc sy déng ¥ cua Cong ty
bién luc Lam Déng, nha thau c6 trach
nhiém khoi phuc SIM hoat dong trong
thoi gian 5 ngay va chiu moi chi phi phat
sinh, déng thoi tra cho Cong ty Dién luc
Lam Pong 100% gia tri phi dich vu 1
thang theo danh sach SIM tam ngung dich
vu

-Khi Cong ty Dién lyc Lam Dong phat
hién SIM mit két ndi dong loat va thong
bdo cho nha thau, nha thau cam két s&
phan hoi nguyén nhan va huéng xir ly
cham nhat trong vong 2 gio ké tir thoi
diém tiép nhan thong tin cua Cong ty
Pién lyc Lam Pong. Néu tinh trang xay
ra qua 2 lan /thang (qua 2 gid chua co
nguyén nhan va SIM khong truyén dit lidu
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thi cac SIM s& khong duoc tinh vao dbi
soat cudc cudi thang).

N Nhu Khong
Thn sb. ¢3 Ho trg GPRS 900/1800MHz hoac 3G | yéu nhu
1.2 | HARs0,Cong | H100Mhz, hodc 4G. cau yéu
nghé st dung o ) A
Hoac ho tro Multi-slot class 10 cho GPRS cau
. T6i thieu db6i voi GPRS: download | Nhu Khong
Toc 90 y 85.6Kbps, upload 21 Kbps yéu nhu
;TyenAdu Téi thiéu ddi vai 3G: download >5 Mbps, cau YE:?U
1.3 I;@;ltrzril upload >384Kbps cau
dong (o Téi thiéu déi véi 4G: download
thidu 10>Mbps, upload >5Mbps
Giao thuce Nhu Khoéng
truyén dir yéu nhu
1.4 | ligu tr TCP/IP cau yéu
modem vé cau
HES
C6 kha nang giri nhan SMS, chdng tin N}m Khli)ng
nhin rac. Téi da 50 SMS/ thang/ diém do | YS! nhu
khong phat sinh cude, phai tu chén tin cau yeu
1.5 | Dichvu SIM | nhan néu gui qua 50 tin nhan. Khong cau
dugc st dung thém bat ky dich vu nao
khac (thoai, USSD, cac dich vu GTGT
khac...).
Nhu Khong
D 1 yéu nhu
1.6 ung vong Dung lugng tdi thiéu >100Mb/thang. cau yéu
dir licu N
cau
Nhu Khong
-Co trach nhiém thay thé, bao tri, bao y?u nlzu’
hanh cac SIM bi 13i vat 1y trong qua trinh | €au yeu
str dung. Thoi gian khong qua 24 gio. cau
Loai SIM str | - Nha thau phai dam bao cung cdp duoc
1.7 dung/SIM dich vy cd 3 nha mang ma Cong ty Di¢én
thay thé luc Lam Dong dang st dung.

-Pht hop the SIM/USIM véi 3GPP TS
51.011 ho trg 1.8 va 3V UICCs, ding véi
loai SIM dang sur dung.
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’ nhan | dat dat
II. YEUCAU VE CHAT LUQNG DICH VU HO TRQ GIAM SAT
- Sau lap dat van hanh, hang tuan Cong ty Dién
lyc Lam Dong cung cap danh sach cac diém do
c6 két ndi khong 6n dinh nguyén nhan do song
GPRS/3G/4G/5G. Don vi nhan giam sat truyén
dr lieu thuc hién gjéi phap xfr‘l}'/ dé dam bao X
P 17.960 diém do truyén dit li¢u vé h¢ thong HES Khong
Chat lugong nhu
27 | dich vu ha (hé théng thu thap dir liéu cong to) cua Cong ty Nhu X
: I¢ Vu 0, bién luc Lam Dong lién tuc, dam bao chat lugng tu yeu
tro glamsat | 4.1 vy Y€ cau
: : cau
- Dam bao 17.960 SIM data (100%) hoat dong
lién tuc, thong sudt vé hé thong HES cua Cong
ty Pién luc Lam Pdong. Bén giam sat cung cap
cho Cong ty Dién luc Lam Pong theo doi tinh
trang hoat dong SIM data, luu lugng hang thang.
Tan sgat .| Dam bao tan suat thu thap 30 phut / 1an (twong | Nhu Khong
2.2 | thu thap dir A . A nhu
lia duong 48 lan/ngay) yéu .
igu chu yéu
cau
Cung cip Nha thau cung cip thong tin vung phu song, chét Kha
23 cac thong lvgng mang (GPRS/3G/4G) dé Cong ty bién | Nhu , ong
| tin vé€ vién lyc Lam Pong cha dong lwa chon nha cung cip yéu o
thong vién thong phu hop tai vi tri lap dit. cau yeu
cau
NAhU Khong
. yeu nhu
E;in lucl;fg Nha thau cam két Vi§c dam bao nang luc ho tro cau Y‘i’u
2.4 g e dich vu khi ¢6 su ¢6 lién quan dén dich vu do cau
trg xu 1y su <X %
p nha thau cung cap.
co
Nhu Khong
A « LA £ A ) o . yéu nhu
Cam keét Nha thau cam két chat lugng dich vu doc 1ap voi A éu
2.5 . ) L . x > cau Y€
dich vu dich vu ctia cac nha vién thong. cau




2.6

Cung cip
SIM du
phong

Bén nhan dich vu giam sat cung cip tbi thiéu
175 SIM/6 thang(1%/6 thang) du phong da hoa
mang cho Cong ty Pién lyc Lam Dong xir 1y
hién truong kip thoi. Chi phi cudc SIM du
phong hang thang khéng tinh vao chi phi déi
soat. Nha thau phai d6i sim (hién hiru dang sir
dung bi hu hong) mién phi trong sudt thoi gian
thue hién hop dong.
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2.7

Piéu kién
ddi soat
cuée dé
thanh toan
hang thang

- Thuc hién d6i soat sb lidu v6i Cong ty Dién
lrc Lam Pong: Hang thang tir ngay 05 dén ngay
10, Cong ty Pién luc Lam Ddng giri danh sach
diém do du diéu kién thanh toén dé doi soat. Néu
c0 truong hop sai biét chua giai quyet dugc, sau
ngay 10 cta thang ké tlep lay sb liéu cuia Cong
ty Bién lyc Lam Dong dé 1am co s& thanh toan.

- Céac diém do gian doan dich vu 03 ngay lién
tuc hodc 05 ngay khong lién tuc, cac sim data
duoc x4c dinh bi 16i vat 1y, hu hong hoic bi 16i
song nha mang khong thé truyén dir liéu vé hé
théng do xa trong chu ky cudc s& khong dugc
thanh todn chi phi - loai trir cAc nguyén nhan
duogc xac dinh 156i tir phia van hanh hé théng
gdm: 16i phan hé do luong, 161 phan hé giao tiép
(161 thiét bi, cai dit, 1ap dat), 161 hé thong HES.
Nha thau c6 trach phéi hop truc tiép voi Cong ty
bién luc Lam Déng dé thuc hién ddi soat va xac
nhan dir liéu.
Truong hop trong 2 thang lién tiép c6 it hon
95% diém do hodc 1 thang dudi 80% co dit liéu
(loai trir cac nguyén nhan do 16i phan hé do ludng
, 16i phan hé giao tiép, 15i hé théng HES), Cong
ty Dién luc Lam Pong c6 quyén hay cong tac
giam sat va cac chi phi phat sinh do bén nhéan
giam sat chi tra.

Nhu
yéu
cau

Khong
nhu
yéu
cau

2.8

Diéu kién
két thac
dich vu

-Dich vu c6 gia tri duy tri ti thiéu trong 6 thang,
sau khi két thiic 6 thang dich vy Cong ty bién
luc Lam Pong va don vi nhan giam sat truyen
dit liéu xem xét lai cac diéu khoan, diéu kién dé
x4c dinh lai nhu cau cta Cong ty Dién lyc Lam
Déng dé tiép tuc duy tri, hodc chidm dut néu
Cong ty Dién lyc Lam Dong khong thong nhat.
-Trong trudng hop 2 bén khong con tiép tuc hop
dong, trude 30 ngay bén nhan giam sat 1ap thi
tuc chuyén giao quyén st dung 17.960 SIM (da
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hoa mang) cho Céng ty Pién luc Lam Dong va
dam bao SIM con hoat dong.

-Trude két thic dich vu dich vu 30 ngay ( vi bat
ctr Iy do gi) bén nhan giam sat 1ap thu tuc chuyén
giao quyén st dung 17.960 SIM (dd hoa mang)
cho Cong ty Pién lyc Lam Dong va dam bao
SIM con hoat dong.

-Trong truong hop hop ddng két thuc trudce thoi
han hodc hop dong duoc ky_ két trong chu ky
cuoc (dugce bat dau tir ngay dau tién va két thuc
vao ngdy cudi cing cua thang) thi don vi nhan
giam sat phai co6 trach nhi€m thuc hién nghia vu
thanh toan day dii cudc phét sinh trong chu ky
cudc cua thang do.

Thot gian
cung cip
dich vu
truyén dir
liéu

Thoi gian cung cép dich vu truyén dir liéu la: 6
thang
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B. Yéu cau khac:

Hién nay, goi thau trén moi thiu cho Cuée dich vu truyén dit liéu di dong phuc vu cong tac do ghi tir xa (Trong dé, bao gdbm: 13.201
Sim Viettel ; 3.770 Sim Vinaphone va 989 sim Mobile da dugc lép dat va dang hoat dong ) tai cac khu vuc thudc dia ban tinh Lam Déng
(cac khu vuc dia ban tinh Lam Pdng trudc sap nhap va cic Huyén thuc Bak Nong cii bao gom cac Huyén: Pk RLAp, Cu Jut, Pik Mil,
Krong No, Gia Nghia, Dak Song, Tuy Dtrc. Trudng hop nha thau chao dich vu truyén dir lidu di dong khong phai 1a nha mang hién hiru da
duogc lap dat va dang hoat dong thi nha thau phai cam két thuc hién nhu sau:

Tiéu chi danh gia
Dat Khong dat

STT Noi dung Yéu cu

- Phoi sim data do cadc nha mang duoc
cap gidy phép kinh doanh dich vu nay
trén lanh thd Viét Nam do B6 Khoa hoc
va Cong nghé cap.

1 Phoi sim data Nhu yéu cau | Khong nhu yéu cau

- Piéu khoan cam két tir nha mang tring
thau:

+ Bao mét cac thong tin vé vi tri 1ap dat
sim, dir liéu lién quan dén sim data (bao
2 gdm thong tin truyén nhan trén sim data va C6 ban cam két thyc hién Nhu yéu cidu | Khong nhu yéu cau
thong tin thué bao...);

+ Khong chia sé thong tin vdi bén thir ba
ma khong c6 su dong y cua Cong ty Pién
lwc Lam Dong.

Thuyec hién thay phéi Sim (néu c6) ma khong
lam gian doan dich vu truyén dit liéu di : _ : :
afn gt oanA e , Ve m}.]efl . 1?u 1 Co6 ban cam két thuc hién Nhu yéu cau | Khong nhu yéu cau
dong phuc vu cong tac do ghi tir xa (fean bo

chi phi nha thau chiu)

4 Thoi gian thay phoi Sim Tbi da 20 ngay Nhu yéu cau | Khong nhu yéu cau




4. Giai phap va phwong phap luian: Khong yéu ciu

Nha thau chudn bi dé xudt gidi phdp, phirong phap lugn tong quat thuwce hién dich
vu theo cac ngi dung quy dinh tai Chuong nay, gom cac phan nhw sau:

1. Giai phap va phwong phap ludn;

2. Ké hoach céng tdc.

5. Quy dinh vé kiém tra, nghiém thu sin phim: Khéng yéu ciu

Muc nay quy dinh vé quy trinh kiém tra, nghiém thu san pham, trinh tw giao nép
san pham (néu co)... dé phuc vu cong tac thanh, quyét toan hop dong.



