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Phian 2. YEU CAU VE KY THUAT
Chwong V. YEU CAU VE KY THUAT
1. Gi6i thiéu chung vé du an/dw toan mua sim, goi thau:

- Tén Du toan: Thué ha tﬁng va dich vu quan tri, van hanh hé théng cho Céng
thong tin truy xudt ngudn goc san pham, hang hoa qudc gia ndm 2026

- Tén goi thau: Thué ha tﬁng va dich vu quan tri, van hanh hé théng cho Céng
thong tin truy xudt ngudn goc san pham, hang hoa qudc gia ndm 2026

- Chu dau tu: Trung tim M4 s6, ma vach qudc gia

- Ngudn von: Ngan sach nha nudc

- Thoi gian bat dau to chire lya chon nha thau: Quy 2, nim 2026
- bia diém thyc hién: Tai dia diém cua nha cung cép dich vu.

- Hinh thtrc lya chon nha thau: Pau thau rong rai trong nudc qua Hé théng
mang dau thau qudc gia.

- Phuong thirc Iya chon nha thau: Mot giai doan mot tai hd so
- Thoi gian thyc hién géi thau: 12 thang.
- Loai hop dong: Hop d6ng tron gbi
2. Muc tiéu va pham vi cong viéc:
2.1. Muc tiéu cong viéc:
a) Muc tiéu chung:

bam bao ha tang cong ngh¢ thong tin va cac dich vu quan tri, van hanh, hd trg
dé duy tri hé thong Cong thong tin truy xuat ngudn gde san pham, hang hoa Quéc
gia nam 2026.

b) Muc tiéu cu thé:
Thué ha tang cong nghé thong tin dé duy tri hé thdng Cong thong tin truy xuét
nguon goc san pham, hang héa Qudc gia nam 2026.

Thué ngudn nhan lyc phi hop, c6 kinh nghiém va hiéu biét dé quan tri, van
hanh hé thong, san sang hd tro khi c6 11, dap img hé théng van hanh 24/7, giam sat
va duy tri cac hé théng mot cach lién tuc cling nhu tmg phé nhanh trude cac nguy
co, su ¢d c6 thé xay ra trong nim 2026.

2.2. Pham vi cong viéc:

Thyc hi¢n thué ha tang va dich vu quan tri, van hanh hé théng cho Cong thong
tin truy xudt ngudn gdc san pham, hang hoa quéc gia nim 2026, bao gom:
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TT Danh muc dich vu S6 lwong Don vi tinh
Thué 04 may chu ing dung
1 i 12 Tha
va API e
Thué 01 may chu ing dung
2 i 12 Tha
v API e
Thué 02 may cht 5 di
3 .Aue 02 may chu Co s¢ dir 12 Théng
liéu
Thué 01 may chu quan 1y
4 ue ~0 ‘may c u. quan ly 12 Thang
luu trir va monitoring
Thué 01 hé thong luu trix
i 12 Tha
> cho Database ang
6 Thué 02 hé thong tuong lira 12 Thang
Thué Phan mém Quan tri
’ 12 Tha
T | coso ditligu e
8 Thué Puodng truyén 12 Thang
Thué Dich vu quan tri, van
9 o v 12 Thé
hanh hé théng ang

3. Yéu cau k¥ thuit ciia géi thau:
3.1. Quy md, khdi lwong cong viéc,
nhiém vu nhu sau :

san pham va cac ket qua chinh caa

STT Te? ket ?“a’ 50 Yéu ciu, chi tiéu san pham
san pham |lwgng
04 May chii vmg dung va API c6 cdu hinh:
miy | Bo vi xur ly (CPU): 16 vCore
i | lié nho RAM: 64 GB
- O cung: 1.000 GB SSD
] 01 May chu vng dung va API:
Thué phan mdy - Bovixw ly (CPU): 12 vCore
1 cirng chi | BP nho RAM: 32GB
(12 thang) - O cung: 1.000 GB SSD
02 May chu Co so dir liéu:
miy | Bo vixu ly: 32 vCore
chi | Zié nho RAM: 128 GB
- O cung: 1.200 GB SSD
01 | May chu quan ly luu trit va monitoring:
may |- Bo vixuly: 12 vCore
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STT Tefl ket ‘}“a’ 50 Yéu ciu, chi tiéu san pham
san pham |lwgng
chu | - Bo nho RAM: 64GB
- O cimg: 800 GB SSD
0L hé| . « N
< | Hé thong luu trir: 8.000 GB SSD
thong
Hé thong twong lira c6 théng so:
02 | Hl:éu nang {héng luong Firewall: 9,7Gbps
e | So”,phién déiqg thoi: 1.000.000 CC
thé;ng - 86 phién moi giay: 50.000
- Thong luong IPSEC VPN (Mbps)-H/W: 6000
- Tdng téc bang AES-NI
02 | Phan mém Quan tri co so dir liéu:
Thué phan | phan |- SQLSvr 2022 SNGL OLP NL;
5 mén‘l ban | mém |- SQLCAL ?022 SNGL QLP NL UsrCAL
quyén 01 Duong truyén dam bao toc do:
(12 thang) i | Bang thong trorlzg nru’o"c: 500Mbps
- Bang thong quoc té: SMbps shared
1. Pon vi dwoc thué cé trach nhiém thwe hi¢n day
du cac cong viéc sau:
- Quan tri, giam sat va van hanh thuwong xuyén hé
théng mang, mdy chi, thiét bi bao mdt, hé thong
luu triv, cdac dich vu va ung dung dang khai thac,
- Theo doi tinh trang hoat dong cua hé tho”'ng 24/7;
kip thoi phat hién, canh bdo va xit Iy cdc sy cé phat
. sinh;
Th}le d!,Ch Yl'l - Thuee hién cau hinh, t6i uu, cdp nhdt va va 16i hé
quan tri, van £ £ ., v A, v A
3 | hanh h 0{ | z‘h}ongytheo kh?tyenAngh_l cua nha san xudt va yéu
th 6ng goi | cau c;ua don Vi thfte,' ) . A 7 ?
(12 thing) - Quan ly tai khoan, phdn quyén truy cap, dam bao

tudn thu cdc chinh sach an toan thong tin;

- Thuyc hién sao luu dir liéu dinh ky; kiém tra kha
nang khoi phuc dir liéu theo ké hoach;

- Phéi hop véi don vi thué trong viéc dé xudt, nang
cdp, mo réng hé thong khi cé yéu cau;

- Ldp va gui bao cao dinh ky hoac dot xudt theo
yéu cau vé tinh trang van hanh, su o, hiéu nang
va cdc khuyén nghi cdi tién hé thong.
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STT

Tén két qua,
san pham

S6
luwgng

Yéu cau, chi tiéu san pham

2. Xir Iy sw co va thoi han phan hoi:

Don vi duoc thué phai xay dung va tuan thu quy
trinh xit Iy sw ¢é ré rang, bao gom:

- Thoi gian tiép nhdn sy co: ngay khi nhdn dwoc
théng bdo tir don vi thué hodc khi hé thong gidm
sat phat hién sy co;

- Thoi gian phdn héi ban dau: khéng qud 1 gio ké
tir thoi diém tié}) nhén sw co;

- Thoi gian xit Iy va khdc phuc sw co nghiém trong
(anh hwéng toan bo hé thong): khéng quda 4 gio.

- Sur c6 mike trung binh: khéng qud 12 gio.

- S ¢6 mikc @3 thdp: xir Iy trong thoi gian théa
thudn hodc theo ké hoach;

- Truong hop sw ¢é vieot qud kha nang xi 1y, don
vi dwoc thué phai chii ddng phéi hop véi nha cung
cdp, hing sdn xudt hodc cdc bén lién quan dé khdc
phuc trong thoi gian sém nht.

3. Trdch nhiém vé an toan va bdo mdt thong tin:
- Bdm bdo an todn, bdo mdt thong tin trong sudt
qud trinh quan tri va van hanh hé thong;

- Khong duoc tiet 19, sao chép hodc sw dung dir liéu
ciia don vi thué cho bat ky muc dich nao ngodi
pham vi hop dong;

- Chiu trach nhiém trong truong hop dé xdy ra mat
mat dir liéu hodc sw c6 an toan thong tin do 16i chii
quan trong qua trinh van hanh.

4. Cac ngi dung khac:

- Tudn thu dday du cdc quy dinh, tiéu chudn, quy
chuan ky thudt va phdp ludt hién hanh lién quan
dén quan tri, van hanh hé tho”hg CNTT;

- B tri nhan sw ¢6 trinh dé chuyén mén phit hop
va kinh nghiém dép iing yéu cau cong viéc;

- Phéi hop chat ché véi don vi thué trong qud trinh
lam viéc; tié}? nhdn va thuc hién cac yéu cau phat
sinh hop 1y trong pham vi hop dong;

- Thuyc hién ban giao dc”iy du tai lieu ky thudt, cau
hinh hé thong va nhdt ky vin hanh khi két thiic hop
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Tén két qua, | So

STT| | x
san pham |lwgng

Yéu cau, chi tiéu san pham

dong.

Ghi chii: Yéu cau/chi tiéu chat lwong néu trén la yéu cau téi thiéu. San pham
chdo thau phdi cé théng sé ky thudt ddp vmg hodc dap g twong dwong hodc tot
hon so véi yéu cau cua E-HSMT. Khai ni¢m twong duwong dugc hiéu la cé dic
tinh ky thudt, thong 6 twong tw, ¢6 tinh ndng sir dung twong dwong. Khdi ni¢m
1ot hon dugc hiéu la cong nghé cao hon va co hi¢u nang, tinh nang, cong sudt sir
dung tot hon so véi cdc théng so6 ky thudt dwoc yéu cau trong E-HSMT.

3.2. Yéu ciu khac

- Nha thau c6 cam két bao dam chuyén doi thanh cong cac hé théng Cong thong
tin Truy xuét ngudn gdc san pham hang héa Qudc gia 1én ha tang cloud, dam bao
trong qué trinh chuyén d6i khong gy gian doan hé théng, dam bao dam hé théng
sau khi chuyén ddi hoat dong 6n dinh.

- Cung cip bao cdo chat luong dich vu dinh ky 01 thang/lan, bao gdm:

+ Béo cdo chat lugng dich vu ddi voi dich vu ha téng (chi tiét cac thong tin vé
hiéu nang, cau hinh, RAM, CPU, thdong tin tai cua h¢ thong,...).

+ Béo céo chat lugng dich vu ddi vai dich vu quan tri, van hanh h¢ théng (Chi
ti€t cac thong tin vé ti€p nhan phan anh, x1r 1y, khac phuc su co,...)

- Nha thau phai chuyén giao tai khoan quan tri he thdng, quén tri dich vu cho
Trung tim M3 sb, ma vach qudc gia theo dung quy dinh cia phap luat. Trong
vong 15 ngay ké tir khi két thuc hop dong thué dich vy, don vi cung cap dich vu
thuc hién tong hop va chuyén giao toan bg cac tai liéu, bao cao, thong tin, dir liéu
hinh thanh trong qua trinh cung cap dich vu cho bén thué dich vu.

+ Lap ké hoach va t6 chirc thuc hién ban giao cac tai liéu lién quan;
+ Ra soat, dam bao sb luong, chat lugng cac tai liéu ban giao;
+ Ky két cac bién ban ban giao lién quan.

+ Phuong thirc ban giao: Ngoai cac tai liéu bao cao gidy con phai thuc hién ban
giao cac tai liéu dién tir thong qua USB hoac CD/DVD.

4. Giai phap va phwong phap luin:

Nha thau chudn bi dé xudt gidi phdp, phwong phdp ludn tong qudt thuc hién
dich vu theo cac noi dung quy dinh tai Chuwong nay, gom cac phan nhw sau:

1. Giai phap va phwong phap lugn,
2. Ké hoach trién khai
5. Quy dinh vé kiém tra, nghiém thu sin pham:

Chu dau tu thyuc hién kiém tra, danh gia truc tiép cac dich vu cung cip.
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‘Trong toan bo thoi gian tinh tir khi phat hién sai sot va yéu cau }(héc phuc
cho dén khi khac phuc xong nhiing sai sot khong qua 24 gi¢. Chi phi khac phuc do
Nha thau chi tra.



