Phén 2. YEU CAU VE KY THUAT
Chwong V. YEU CAU VE KY THUAT

1. Gi6i thiéu chung vé duw dn/dw todn mua sim, goi thau:
1.1. Giéi thiéu chung:

- Tén dy toan mua sém: Quan ly van hanh tru s& s& 176 Thai Ha, Péng Pa, Ha Noi
nam 2026.

- Chu ddu tu: Van phong Vién Han 1dm Khoa hoc xa hoi Viét Nam.

- Ngudn vén: Ngan séach Nha nude.

- Tén g6i thau: Quan 1y, van hanh tru s& s& 176 Thai Ha, Pong Pa Ha Noi nam 2026.
- Pia diém thyc hién: Tru s¢ s6 176 Thai Ha, phudng Péng Pa, thanh phd Ha Noi.
- Loai hop ddng: Hop dong tron goi.

- Linh vuc: Phi tu vén

- Hinh thtrc lwa chon nha thdu: Chao hang canh tranh trong nudc qua mang.

- Phuong thitc lua chon nha thiu: mot giai doan, mot tii hd so.

- Thoi gian td chire lwa chon nha thau: 60 ngay.

- Thoi gian bt dau td chire lua chon nha thau: Quy 11/2026

- Thoi gian thye hién goi thau: 07 théng.

1.2. Théng tin tong quan vé cong trinh:

1.2.1. Vi tri:

Tru s& 176 Thai Ha thudc dia gigi hanh chinh Phudng DPong Pa, the‘mh phé Ha Noi,
giao thong thuén loi v6éi mét chinh 1a duong Théi Ha c6 cac mit tiep giap nhu sau:

+ Phia Bic - Pong Béc giap Vién Pidu dudng.

+ Phia Bong Nam gidp khu dan cu Phuong Khuong Thuong.
+ Phia Tay Nam gi4p dudng Thai Ha.

+ Phia Tay Béc giap ngd 178 Thai Ha c6 mit cét khoang 4,5m.
1.2.2. Thong tin vé tda nha:

Toa nha duge thiét ké theo kién tric hién dai gém: 02 ting ham, 13 ting ndi va 01
tang tum; tong dién tich san xay dung phan ham B1, B2 khoang 2427m? phén ndi
(tang 1, 2...12, 13, tang tum) khoang 11991m?; tong chiéu cao cong trinh khoang
45,7m.

1.2.3. Hién trang tru so:

a. Toa nha tru s& 176 Thai Ha bao gdm 02 tang ham; 01 khéi nha cao 13 tang ndi,
tang tum va co6 cac cong nang nhu sau:



- Tang ham 2 bb tri: chd dé xe may, bé nude, phong k¥ thuét dién, phong k§ thuat
nudc;

- Tang hdm 1 bd tri chd dé 6 to, xe may;

- Tang 1 dén ting 4 b tri: Sanh dén tiép, phong hop, céc dién tich khai thac dich vy;
- Tang 5 bd tri Trung tim thong tin thu vién Qudc té;

- Tng 6 dén ting 9 bé tri: cac phong lam viéce chirc ning thude Khéi cac Vién nghién
ciru Quoc te;

- Tang 10 bd tri cac phong hop;

- Tang 11 dén tang 13 bb tri: cac phong 1am viéc chiic ndng thude Khéi cac Vién
nghién ctu Qudc té.

b. C4c hé thdng k¥ thuat cong nghé cao va phtc tap tai try s& s 176 Thai Ha:

Hé théng k¥ thuét tda nha bao gdm cac hé thdng sau:

+ Hé thdng dién toa nha;

+ Hé thdng diéu hoa khong khi, hé théng thong gio;

+ Hé théng thang may;

+ Hé thdng camera gidm sat;

+ Hé théng dién nhe;

+ Heé thdng cép nudc, thoat nude tda nha;

+ Hé théng phong chdy va chita chdy toa nha;

+ Hé thdng 4m thanh, hinh anh;

+ Hé théng khac theo thiét ké tda nha;

1.2.4. H¢ thong dién toa nha

1.2.4.1. Ngubn cip di¢n va quy hoach cip dién trong cong trinh:

Céng trinh duoc cip dién tir 2 hé théng ngudn:

- Hé thong nggém thir nhat: Hé théng tram bién ap xdy méi kiéu tram bién &p KIOS
gdm 1 may bién 4p 800 KVA —35(22)/0.4KV.

- Hé théng ngudn thr 2: Hé thdng ngudn dién dy phong gom 1 mdy phat dién dy
phong DIEZEN 400 KVA — 380/220V. Dung dé phat dién khi mét dién ludi qubc

gia. Hé théng phu tai dién cla cdng trinh duoc tu dong cap dién tir mdy phat
400K VA thong qua hé thong hai ti dién ATS.

1.2.4.2. CAp dién va phin phdi dién cho khdi cao ting
- Trong phong k¥ thudt ti dién d3t tai tAng hdm 1 thiét ké 2 hé théng tu dién tong:

+ Tu dién tdng cap dién cho céc tu dién ting hé thdng chiéu sang, & cdm VA céc til
dién cta cac hé thong k¥ thuét trong tda nha nhu: Hé thong ti dién thang mdy, bom



nude chita chdy; bom nudc sinh hoat; bom ting 4p cu thang, hut khoi, ti dién thong
tin; ta dién béo chay.

+ T dién tdng cAp dién cho hé thdng didu hoa thong gio.

- Dién 4p cung cép vio ti dién tong 14 380V/3 pha/SOI—IZ st dung hé thong 5 day;
3 pha + ddy trung tinh + day tiép dat an toan (dugc ndi tir hé thong tiép dat an toan

tu dién) dan vao ti dién tong. Th dién tong dugc b6 tri cac thiét bi dong cét va didu
khién, dén bao pha va cac thiét bi do ludng can thiét khéc..

- Trong céc phong bé tri cac hop dién phong lip 4m tudng va duoc cap dién tir to
dién ting thong qua hé théng day din CU/PVC/XLPE di trén hé thong thang méang
cap dat trong tran gia.

- Mdi don vi st dung dién trong toa nha b tri mot ti dién tdng va duge cép dién tir
ti dién tdng MBS thong qua hé théng cap CU/XLPE/PVC di trén thang c4p trong
hop k¥ thuat.

- Céc thiét bi dién (chiéu sang, b cim am tudng, 6 cdm am san) duge cap dién tir hop
dién phong thong qua hé thdng day dan CU/PVC ludn éng nhya chdng chdy chon
ngm tuong, ngam tran dugc bao vé thdng qua aptomat dét trong hop dién phong.
Ngoai ra h¢ thdng chiéu sang con duge didu khién thong qua hé thdng cong tic dit
ngam tudng.

- Cép dién 12 loai cép ddng vo boc PVC hoic boc XLPE/PVC.

- Day nbi dit dung loai vé boc vang xanh.

- Tt dién té‘mg 1a loai ta vo ton son tinh dién.

- Ta dién phong la cac ti dién dm tuong vo ton son tinh dién mét nhya.

- Tu dién duoc bao vé bang hé thong Attomat (MCCB, MCB) tuong (ing.

- Céc th dién trong cdc vin phong, cac phong chire ndng: St dung loai &m tudng,
trong ti chtra cac aptomat bao vé cho cac 0 cam, thiét bi chiéu séang va cac thiét bi
khac nhu binh dun nude... Cac thiét bj dién st dung aptomat bao vé chong dong
dién ro dam bao an toan ngudi st dung.

1.2.5. Hé théng chéng sét va ndi dt cong trinh

a. Hé théng nbi dit an toan

Céc hé théng nbi dat riéng biét cho cac hé théng sau:

+ Hé théng cung cip dién.

+ Hé théng thong tin lién lac.

+ Hé théng chéng sét

- He théng ndi dét an toan cho hé thdng cung cip dién dugc nbi chung véi hé thdng
noi dat an toan clia tram bién ap.

- Str dung hé thong ndi dat an toan riéng biét, cac vo tu dién, thang cap dién, chau
ndi dét cac 6 cim, didu hoa... nbi dat biang ddy E. Tai budng k¥ thuat dién nbi day

trung tinh cAp ngudn vao hé thong tiép dia.



- Céc hé thong dng ten trén mai; cac hé thong thiét bi dién; thiét bi vién thong; 6 éng
gio.. . déu duoc ndi dat thong qua hé thdng vong dang thé va di theo hé théng day
ndi dit D10 dit tai 4 cot 4 goc cong trinh lién két cac vong dang thé.

b. Hé thong chdng sét

- Chong sét danh thang St dung ludi thu sét va kim thu sét cao dat trén mai ndi véi
hé thong ndi dat chdng sét. Pai thu sét va ddy dan sét dugc do bang coc dd. Lién két
céc mét ludi phai str dung bing han dién c6 chiéu dai dudng han bao dam theo quy
dinh.

- Chdng sét lan truyén:

+ Tai tu dién tong, ti dién tang dat chdng sét van.

+ Tai cac dudng truyén vién thong dt céc van chdng sét trén duong truyén tin hiéu.
+ Tai cAc ti ngudn thiét bi dat chéng sét lan truyén (ddng bd theo thiét bi).

1.2.6. Hé théng diéu hoa khong khi, hé thong thong gio:

1.2.6.1. Hé théng diéu hoa khong khi:

St dung hé théng diéu hoa khong khi VRV (VRF) b1en tan Trong mdi t6 mdy VRV
(VREF) gdm 01 dan néng va cc dan lanh loai &m tran ndi 6ng gi6 ty theo cong sudt
va 80 luong. Dan nong (Outdoor Unit — OUT) c6 cac mdy nén st dung cong nghé
blen tan (Inverter), cac may nén bién tan nay co thé thay phién nhau hoat dong lam
td phéat dong ci dan néng d6 (t6 chi). Muc dich cua yéu cau nay dé tang tinh du
phong ctia hé théng khi mot - may nén bién tan gdp su c0, s€ c6 mot may neén bién tan
nita hoat dong dugc, hé théng diéu hoa van ¢6 thé hoat dong trén 30% cong suit
lanh.

Muc dich st dung:

- Tang kha ning tiét kiém ning lugng clia hé thdng diéu hoa khong khi.

- Kha nang du phong khi méy nén bién tan gap su b, hé thdng van duge cép lanh.
- Pam bao cung cip ddy du cong sut lanh cho phong.

Diéu khién:

- Diéu khién trung tdm théng minh I - Touch Controller: 01 bd

- bidu khién day

- Tinh chét cta b didu khién trung tam:

- La hé théng diéu khién trung tdm thong minh cdng nghé tién tién nhat.

- C6 kha ndng quan 1y hodc két néi v6i hé thong diéu khién tda nha BMS.

- C6 thé didu khién chi tiét va chinh xéc t6i timg Indoor va nhém Indoor (Nhu dat
nhiét do, toc do quat, ché do lam viée...).

- Khi cac diéu kién lam viéc giong nhau ta cé thé dat tat ca cac khoi Indoor vao trong
cung mot nhém, & cing mot ché dg.

- C6 thé dimg/chay tiing nhém Indoor.



- C6 thé tinh toén dién néng tiéu thy dén timg dan lanh khi st dung dong hd dém
dién ndng k¥ thuit so.

- C6 thé giam sat cac hoat dong clia tat ca cac Indoor.

- C6 chire nang bao 181 khi hé théng co sur cd.

Trén bd diéu khién duoc trang bi san chirc ning dong/cat mdi nhém va hon thé nita

trang thai hoat dong ctia tit ca cac Indoor c6 thé doc xem duoc trén b diéu khién
trung tam nay.

Hé théng dan néng:
- Phuong 4n diéu hoa: Str dung didu hoa khéng khi trung tdm VRV/VRE, m01 tang

| dan néng dgt trén tum, riéng khu hoi trudng 360 chd - Tang 1 duoc két ndi riéng
1 t6 dan nong dat trén ting tum.

Dan néng duoc dit trén ting tum véi cao su giam chin thuan tién cho viée ldp dt
va stra chita.

Dan lanh: Buoc Iap trong cac phong la loai am tran ndi dng gi6, st dung dan lanh
am tran ndi 6ng, trén hé thong dudng dng gi6 lanh c6 15p thém van Fire Damper, c4c
van nay lay tin hidu tir hé thdng PCCC, dam bao khi c6 chay van tu dong déng lai
nglmg cip khong khi vao phong dé hé théng PCCC hoat dong.

Puong dng gas: Két ndi dan néng véi dan lanh theo truc k¥ thudt, gitta cdc dan lanh
cung hé théng theo tang. Pudng dng gas duge dat trong truc k¥ thuat do d6 dam bao
tinh m¥ quan ctia cong trinh.

Tu dién & dleu khién: M01 tang st dung 1 tu dién diéu hoa tang, duoc cip ngudn tir
ta diéu hoa tbng dit trén tang tum. Tir tu dién diéu hoa ting cip ngudn téi céc dan
lanh tai tAng, cac quat thdng gié tang;

bién duge cung cap tlr ngudn téi cac ti dién. Mdi dan néng st dung 01 aptomat 3
pha, s6 aptomat nay duoc dat trong 01 ta dién. Céc diéu khién day s& dugc 1ip dat
trong phong cho moi nhém céc dan lanh. Cac dan lanh st dung 01 aptomat 01 pha
16 Ampe dit tai ti dién cdp cho dan lanh ting tang.

Hé théng x4 nude ngung: Khong khi di qua va dugce lam lanh tai cac dan lanh, khi
d6 c6 mot phan hoi nude trong khong khi s& ngung tu tai day. V6i két cu cua dan
lanh ¢6 cac dan trao doi nhiét dang 6ng c6 canh thi hoi nude ngung tu s& dugc gift
lai trén dan & ong va chay xuong mang nudc. Nudce ngung tu sé duogc thai ra ngoai
thong qua hé thong dudng 6ng xa nude ngung 13 6 6ng nhua c6 boc vt liéu bao 6n.

1.2.6.2. Hé théng thong gié

Hé théng cép gi6 twoi:

M>i tng ¢6 1 quat cdp gi6 tuoi riéng, cdp gi6 tuoi cho cic khong gian didu
hoa.

Pé dam bao chit luong khong khi vao phong ludn sach trude quat ¢6 l4p thém
luéi loc thd, tinh (F8), HEPA (F14)...ngodi ra trén hé thong dudng dng gi6 twoi c6



1ap thém van Fire Damper, cic van nay l4y tin hiu tir hé thng PCCC, dam bao khi
c6 chay van ty dong dong lai ngimg cdp khong khi vao phong.

Hé thdng thong gié ting him:
Hé thdng thong gi6 ting hdm bao gdm:

Hé théng cép gié tuoi va thong gi6 hut kiéu tb hop hai chirc nang cho khu vue
dd xe: hat gié thai thong thudng do cac phuong tién thai ra khi di chuyén trong tang
ham va hat khéi khi c6 chay.

Hé théng thong gi6 cap gi6 tuoi va hut gi6 thai cho cac khong gian kin khac
(khong st dung cho chtrc nang do xe) trong tAng ham. Tinh chat va chic ning cta
hé thong nay giong vdi hé thong cap gi6 tuoi va hit gi6 thai cho cac khong gian didu
hoa. V&i mot sb khu vue theo yéu ciu phong chdng chay nd thi hé théng hut gié thai
cling ddng thoi 14 hé thng hit khéi khi c6 chdy hodc hé thong hut thai khoi, khi doc
hai, san phdm chay...phét sinh sau khi dém chdy dugc dép tit bang cac loai khi hodc
b6t chita chdy.

Hé théng thong glo cho tang ham 13 hé thong két hop glua quat cp, hit gio
dt trong phong thong gi6 nbi v6i hé thong duorng ong, clra cAp gi6 tuoi, cira hit gio
thai va cac cira 14y gio tuoi, cira thai gié ngoai nha trén tang 1:

Cac quat st dung cho hé théng thong gi6 tAng him 1a quat huéng truc.

- Phuong 4n Téng ham 2 st dung hé thdéng quat hiit gi6 thai dé thai gi6 ra
ngoai, két hop sit dung quat clp gi6 tuoi dé dam bao khong khi sach trong tAng ham.

- Phuong 4n Tang hdm 1 st dyng hé théng quat hut gié thai dé thai gi6 ra
ngoai.
Hé théng thong gi6 ting 4p cAu thang:

- Toa nha vén phong la noi tap trung dong nguoi, do d6 duoc trang bi hé thng
tao 4p cho cau thang bd thoat hiém va hé théng hut khoi cho khu vuc hanh lang khi
¢6 chdy. Phuong phép tao ap cho thang thoat hiém va hut khéi hanh lang nhu sau:

+ Clra vao thang thoét hiém 14 cira kin va chong chay dé tao khéng gian riéng
biét gifta cac thang thoat hiém va hanh lang din dén thang. Phia trén tang méi clia
thang dugc trang bi quat gio tao ap clp gié vao khu vie budng thang, myc dich 1a
tao 4p sudt trong thang cao hon véi khu vuc hanh lang >= 2kg/m2 (20 pa). Khi co
hoa hoan xdy ra, tin hi¢u bao chay s& giri vé ti diéu khién dé van hanh hé théng quat
nay. Do ap sudt trong thang cao hon so véi khu vyc xung quanh do d6 khoéi va lira
s& khong tran vao thang thoat hiém, dam bao an toan cho viéc thoat nan.

+ Tuy theo mirc chénh léch &p sut trong thang va hanh lang do d6 s& didu
chinh téc do quay ctia quat, muec dich la duy tri ap lyc trong thang khdng cho phép
vugt qué gia tri cho phép dé dong ma cira d& dang. Cac cam bién 4p sudt, bd chuyén
ddi tin hiéu 4p suét, ta diéu khién...dam bao hé thdng hoat ddng hoan toan ty dong
véi dd tin cdy cao.

- Quat ting &p cAu thang nham tao ap cho cau thang thodt hiém. Quat nay dit
tai tAng tum. Gié tao 4p duge dua truc tiép vao budng thang. Pdi véi quat hat khoi



hanh lang tang 1 — 13, st dung quat hat khoi hanh lang dat trén tang tum hut khoi tir
céc tang & dudi va thai ra ngoai.

+ Khi c6 hoa hoan xay ra, hé théng bao chay s& tur dong gri tin hiéu vé tu diéu
khién quat hit khéi hanh lang, quat tang ap cau thang, sau khi nhén tin hiéu béo chay

gui sang cdc quat nay tu dong chay dé hut khoi hanh lang va duy tri ap trong budng
thang dé ngan khong cho khoi, ltra tran vao budng thang thoét hiém.

+ Quat cdp gi6 tang 4p cu thang cé nhiém vu cép gié vao hanh lang dé tao
ap suét trong cac thang thoat hiém.

+ Quat hat khéi hanh lang s& hut toan bd lugng khdi thai ra ngoai.

+ Ap suét trong thang duoc didu chinh dé co thé déng ma cira dé dang voi
mtc chénh 1éch ap suat vao khoang 20 — 50 (pa).
1.2.7. He théng thang may

Céc chi tiéu k§ thuat dép tmg céc tiéu chudn thyc hién sau day:

- Khoang thoi gian doi chd cho thang may hanh khéch: 0 — 30 gidy;

- Kha nang van chuyén 5 phit: 12-15%;

- Khoang thoi gian doi chd cho thang may hang: 30 - 90 gidy;

- Kha ning van chuyén 5 phut: 12 — 15%.

Bang viéc lya chon thich hop céc td hop tbc d6 thang mdy, su sap Xep vanang
luc budng thang mdy tir sy phan tich giao thong cta thang may, hidu suit du dodn
trude trong thoi gian cac dinh giao thong [én/xubng co thé duge théa man.

1.2.8. H¢ théng camera gidm sat

He thong camera giam sat duoc lip dit ¢am bao theo ddi toan bd cac khu vuce
¢o tinh quyet dinh chmh trong viéc dam bao an ninh tda nha nhu: Lbi ra vao tang,
sanh hanh lang céc ting. Toan b tmh hinh hoat dong cac khu vuc nay dugc giam
sat tai trung tAm, khi phat hién su cb s& duoc giai quyét kip thoi.

Hé théng bao gdm cé céc Camera va céc thiét bi didu khién Camera. Cac
Camera s& duoc dit & nhitng vi tri thich hop nhu khu hanh lang, trong thang may,...va
duoc lua chon phuong 4n st dung nhu sau:

Camera IP quay quét hinh cau lip dit & cac sanh thang may.

Trung tam thiét bi: Cac thiét bi trung tAm ctia hé thdng bao gém bd may tinh
diéu khién Camera, bd chuyén mach trung tam,..

He thdng cap truyen dan: Mdi Camera st dung 02 soi cap la: Cap 2x1,5 lam
cép ngudn va cip xodn UTP 4Pairs CAT 5e 1am cap tin hiéu.

Hé thong bao vé cép truyén dan: Cép truyen dan cua h¢ thdng Camera duoc
bao vé boi Ong nhya dudng kinh 16mm bao vé phan cap di ngdm tudong; Méng nhya
GA 39, GA 60 bao v€ cap di ngdm san va trén tran gia; Mang nhya GA 80 bao vé
cap xuyén tang

1.2.9. Hé thong dién nhe



Bao gdm hé théng mang Lan; Hé thdng dién thoai c6 dinh; hé thdng 4m thanh
cong cdng; hé thdng 4m thanh, hinh anh hoi nghi va hé théng 4m thanh 4nh sang hoi
truong,.

1.2.10. Hé théng cip nwéc, thoat nwde téa nha
a. Hé théng cip nuéc
B& chtra nude duge chia 1am hai hé théng:

- Bé chira nudc cho nhu cau sinh hoat va phuc vu PCCC bao gém bé nude
ngam: 200m3 va 3 két nude inox trén mai, dung tich moi két 1a Sm3.

- Puong dng cép nudce tir D25 dén D50 cho hé théng cdp nudc nha vé sinh...
b. Hé théng thoat nuwéc

Hé théng thoat nudc thai sinh hoat: Nudce ban sinh hoat bao gom chii yéu 1a
nude thai tir cac khu vé sinh. Nude thai tir cac xi, tiéu duge thodt vao bé tu hoai (ty
thudc vi tri khu vé sinh céc ting). Sau khi duge xir 1y s& xa ra hé théng thoét nude
cta thanh phé.

Hé thdng thoat nude mua: Nudc mua tir cac méi, sn thuong, ban cong dugce
thoat theo cac 6ng dliing xudng tang trét, sau dé vao cac rinh thu nuéc mua quanh
nha roi thoat ra cong thoat nude thanh phd.

Trén mai thu nude bang cau thu nude méi, ban cong thu nude bang phéu thu,
Ong thoat nudc mai bang nhua PVC.

1.2.11. Hé théng Phong chdy chira chay

Bao gém hé thdng béo chéy, hé théng chita chdy va cic phuong tién chira
chay ban dau.

1.2.11.1. Hé théng b#o chay:

- Day la cong trinh c6 quy mo, tinh chét quan trong nén hé thong bao chay déi
v6i cong trinh duge don vi Tu van thiét ké Iya chon 14 hé théng béo chdy dia chi. Vi
cong trinh ¢6 kién tric phirc tap, va su quan trong trong st dung nén cén c6 su trét
tu, on dinh trong cong trinh khi c¢6 su c¢6 chay xay ra, dam bao cong tac thoat nan an
toan.

- H¢ thong b4o chay hoat ddng theo nguyén ly: Khi tai mot khu vuc nao dé
x4y ra su ¢d chay, dam chdy s€& phat sinh khdi, nhiét va hdng ngoai va tac dong vao
cam bién (Khoi hodc nhiét hoic lira) duge lap dt tai khu vye d6. Khi thoi gian tac
dong dén ngudng bdo dong thi dau bao s& giri tin hidu vé t0 trung tim qua hé théng
dudng day dan tin hiéu bdo chay. Trung tdm bao chay tiép nhan va tham dinh céc
tin hiéu d6. Néu két thuc qua trinh thAm dinh ma trung tdm béo chdy tiép tuc nhan
duoc tin hiéu bdo chdy tir cdc dau béo chdy thi hé thong s& tir trang thai gidm sét
sang trang thai bdo dong. Trong trang thai bao dong, cac khu vye dang c6 chéy s&
hién thi rd ting dia chi xay ra sy ¢0 trén man hinh ctia ti trung tdm ddng thoi Trung
tam dua ra tin hidu diu khién phat tin hidu béo chay bang &m thanh (chudng hosc
cdi bdo chay) thong qua module dia chi cho chuong hodc coi ¢ vi tri twong ng véi
khu vue ¢6 chay va cac khu vuc 1an can theo cai dit ban dau.
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- Ngoai ra khi chay xay ra tai khu vuc khong lip ddu bao chay hodc h¢ théng
tw dong canh bdo chua phat hién thi ngudi phét hién ra ddm chdy c6 thé 4n nt bao
chay dé hé thdng chuyén sang ché do béo dong chdy va phat ra tin hiéu bao dong
tuong tu nhu viéc phat ra tin hiéu bado dong khi c6 cam Ung bdo chay vé tll trung
tam.

- Hé thong bédo chdy dia chi lam vige lién tuc 24/24 gid/ngay ké c4 khi mat
dién vi ¢6 &c quy du phong. Céc dau bio chay duge lap dat theo thiét ké.

1.2.11.2. Phwong tién chita chdy ban diu

Theo déc diém va tinh chét cta muyc tiéu bao v€ ciia cong trinh, dé chira chdy
thich hgp vai loai ddm chay cho ting tang, chon chat chira chay 1a bot hoa hoc tong
hop ABC loai 4kg bét, binh CO2 loai 3 kg khi cho tat ca céc tdng. Céc binh duoc bd
trf cho céc tAng duogc thé hién trén ban v&. Binh chita chdy dugc dit trong va canh
hong nugce chita chay va chung cung hop hong nudc chita chdy. Ngoai ra khu vuc
tAng hdm con trang bj cdc binh chita chy xe ddy ABC — 35 kg.

1.2.11.3. Hé théng chira chay:

- Hé thdng chita chay bang nudc vach tudng: Hé théng chita chdy dugce thiét
ké v6i 01 cum bom chita chdy trong d6 ¢6 01 bom dién chinh va 01 bom dy phong
chay bang diezen c6 luu luong va cdt 4p tuong duong v&i bom chinh, 01 bom bt ap
nhim duy tri 4p luc lién tuc trong dudng dng. Tix hé thong bom dugce nbi vao hé
thong chira chay cac khu vue qua inach vong chinh bang dudng O ong D8O0. Tai céc
diém két ndi vao cac khu nha dugc sir dung cac dudng ong D65 va ndi vao hé théng
véach tuong bing dudng 6ng D6S. Ngoai ra frén duong 6ng D65 con bé tri céc hong
tiép nudce chita chiy ngoi nha dé c6 thé tiép nudc tir xe chita chay trong truong hop
chita-chay trong thoi gian dai bé hét nude. Mit khac tréii cae dudng dng va khu vue
nha c6 bd tri van chin phan ving cho cic khu vuc chay.

1.2.11.4. Hé thong ting ap cau thang:

- Tang &p ciu thang bo:

Heé théng tang &p cdu thang dugc tinh toan, lya chon trén cac tiéu chuan hién
hanh cta Viét Nam, dam béo khi hoat dong, hé thong tang 4p thodt hiém cau thang

s€ duy tri d6 chénh ap khong nho hon 20 Pa giita cAu thang thoét hiém kin khoi va
cac buong dém thang may ting ham, hd thang may va khong 16n hon 50 Pa.

- Hé thdng hat khoi hanh lang:

Heé théng hat khéi hanh lang dwoc két ndi véi hé thdng bao chdy. Khi c6 chdy,
tin hiéu bdo chay tlr trung tdm béo chay s& dleu khién quat chay va m& van dép lua
tai tAng c6 chdy dé hiit khéi cho khu vuc sy ¢b. Tai cac khu vyc hanh lang bd trf céc
khoang théng gié dam bao dién tich theo quy dinh.

- Hé théng thoat khéi cho khu théng tang:

Khu vuc théng ting thong gié thoat khéi tw nhién dé dam bao kinh té va an
toan cong trinh. Trong cac trudng ho‘p binh thuong, khong khi trong khu thong ting
s& dugc thong gid tu nhién bing viéc st dung cac clra md trén mai.



Khi ¢6 su ¢6 chdy nd, cac hé thong rém ngan chay cho khu thong tAng s& tac
dong va cach ly cac khu vuc c6 chay, khéi trén cdc khu vuc hanh lang thong voi khu
thong tang. Pé dam bao an toan PCCC va thoat khéi cho cong trinh, hé thdng ctra tu
dong thoat khoi trén mai dugc thiét k& dam bao trudng hop thoét khéi rd ri ra khu

thong tang.

Céc hé thong rém ngdn chay c6 cap do chiu lira t6i thiéu trong 60 phut va hé
théng ctra thoét khéi khén cép déu duge didu khién v4i hé thong PCCC.

Hé thdng ctra thoat khéi: Cho khu thong tang dugce két ndi véi hé thdng bao
chay. Khi c6 chdy, tin hi¢u bdo chay tir trung tim bo chay s& didu khién céc cira tu
dong mo dé thoét khoi cho khu thong tng. Ngoai ta hé théng clra con dugce diéu
khién bang tay tai chd va didu khién tir xa tir phong truc chita chdy tang 1 v tai sanh
khu vuc thong tdng (ting 5).

Céc hé théng k¥ thuat cong trinh dam béo yéu cau duoc van hanh 24/24:

Pon | S6 | Ghi

L Hyng mye vi |luwgng | chu

I | Hé théng dién ning

H¢ théng Tt dién phén’phéi (tu dién trung thé, ha
1 | thé, ti dién tong, hé thong td dién tang, snh, héi | HT 1

truong...)
Heé théng chiéu séng (chiéu sang trong nha, ngoai
2 i ; HT 1
nha, san vuon...)
3 | Tram bién 4p may 1
4 | May phat dién du phong may 1
5 | Hé théng chdng sét, ndi dit may | 1

Il | Hé thong HVAC

1 | Hé théng diéu hoa trung tim VRV (VRF) HT 1

2 | Hé théng thong gi6 HT 1

II1 | Hé thong dién nhe

1 | Hé thdng CCTV HT 1
2 | Hé théng thiét bi phong hop, hoi trudng HT 1
3 | Hé théng QTTN: BMS HT 1

IV | Hé théng cip thoit nuée




Pon | S6 | Ghi

13 Hgng mye vi |luwong | chi
1 | Hé théng cdp — thoat nudce sinh hoat HT 1
2 | Hé théng bom HT 1

3 | Hé théng PCCC

a | Hé thong PCCC (bdo chdy, bdo chdy tu déng) HT 1

Hé théng thiét bi chita chdy tw dong, chita chdy

b cam tay, chita chéy khi, rém ngdn chay ... HT 4
V | Hé théng thang may

Thang méy ché khach Bo 3

VI | Hé thdng co dién chuyén diing khic HT 1

1 | Hé thong kiém soéat xe ra, vao

2 | Hé théng k¥ thuat khac

Céac Hé thdng khac theo HO so hoan cong, hién trang cong trinh duge ban giao
tir Phong Quan tri - Van phong Vién Han 1dm

2. Muc tiéu cong viéc:

Lua chon duoc nha thdu ¢ di nang luc, kinh nghiém thyc hién dam béo duy
tri hoat dong thudng xuyén clia toa nha. Bam bao quan ly van hanh hé thong k¥ thuét
toa nha ding yéu céu voi chat lu’ong t6t, ddm bao an toan, vé sinh, mdi trudng va
phong chong chdy, nd, phit hgp véi céc quy dinh ctia phdp luat hién hanh. Vige thyc
hién s& tién hanh theo tiéu chi: ddm bao dich vu cho Chu dAu tur & mic do tdt, chit
lugng phu hop, ap dung dly dy cac quy trinh biu miu dé xi Iy cdng véc, van hanh
tda nha an toan (hé thdng k¥ thuat, phong chdy, chita chdy, an ninh, vé sinh...).

- Kidm so4t, kiém tra hé théng k¥ thut [Hé théng BMS, hé théng dién, nude,
mdy bom nuéc, mdy phat dién, hé thdng thang mdy, hé thong didu hoa, hé thong
PCCC, hé thong kiém soét vé ra vao, thong tin lién lac...] va cac dich vu khac cua
toa nha. Khéc phuc kip thoi sy cb, thudong xuyén gift cho toa nha khong bi xubng
cép;

- Ludn chu dong trong qua trinh béo tri, bao hanh hé théng ky thuat cia tda
nha theo k& hoach di lap va dugce chu dau tu phé duyét dé dam bao thiét bi luon
dugc van hanh an toan va tang tudi tho cua trang thiét bi;

- Gitp chu dau tu quan ly ning lugng hiéu qua va tiét kiém.

- Hinh anh tda nha luén duge duy tri ning cao.



3. Yéu ciu ky thudt ciia géi thau:

3.1. Nhiém vu quén Iy ciia g6i thiu:

- Lap va thuc hién ké hoach quan 1y van hanh cho tda nha;

- Xdy dung bd may quan 1y van hanh va cung cdp nhan sy quan Iy van hanh
cho toa nha; kiém sodat qua trinh quan ly vén hanh theo ké hoach va phuong 4n dich
vu da ky keét;

- Thiét lap, diéu chinh céc quy trinh quan 1y, van hanh, biéu mau phi hop voi
dédc diém tda nha va van dung vao quan ly thuc té;

- P& xuét xin phé duyét, kiém soat cic phuwong an, dich vu mua ngoai va vt
tu tiéu hao, dam bao chat lugng dich vu vén hanh véi chi phi pht hop va tiét kiém;

- Lya chon, xin phé duyét, ky két hop dong dich vu véi cac nha thiu c6 ning
luc, ¢ uy tin dé cung cé‘ip dich vu bao vé, dich vu gilt xe, dich vu duy tri vé sinh
hang ngay, chdm sdc cdy canh, xt ly con trung...ddm béo cung cap day da dich vu
theo hop ddng (chi phi thug, sir dung dich vu ctia cac nha thdu nay theo phuong 4n
chao phi dich vu quan ly);

- Kiém soat, bao dam trét tw, an ninh cong cong, xtr ly vé sinh, moi trudng,
béo dudng cac hé théng k¥ thuat (dién, nude) va cac dich vu khac cta try so;

- Chu dong lién hé, phéi hop lam viéc véi céc nha cung cép dich vu dé xur ly
cac van de lién quan cdng tac van hanh tai tru so;

- Pam bao cung cép dich vu quan 1y vin hanh tru sé déing theo quy dinh ctia
phuong an dich vu v6i chat lugng tot, ddm bao an toan, v¢ sinh mdi trudng va phong
chong chay, nd phu hgp véi cac quy dinh cia phap lut hién hanh;

- Giam sat cac don vi/cong ty béo tri co dién thuc hién viéc bao tri cac thiét
bi co dién hang thang, hang quy, hang nam theo ké hoach da lap va bdo cdo dinh ky
cho Chu dau tu hang thang;

- Quan 1y van hanh cac hé théng ky thuat toa nha. BS tri lich lam viée cia
nhén vién k¥ thudt lam viéc tai tru s&; giam sat cong vi€c hang ngay cua nhén vién
k¥ thudt bao gom céc hang muc phai ki€m tra cling nhu nhitng cdng vi€c stta chita,
bao dudng khéc;

- Thue hién viéc stra chita don gian céc thiét bi toa nha: thay béng dén, cong
tdc, thong tac, ro ri cap thoat nwde don gian...tai khu vue chung;

- Thay mat Chu dau tu 1am viée véi cac co quan c6 lién quan va phdi hop véi
chinh quyén dia phuong thuc hién cac quy dinh ctia phép ludt v€ an ninh trét tu, vé
sinh mdi trudng va cac phong trao chung;

- Pon dde, nhic nhd, kiém soat viée thuc hién ndi quy tru s& cua khach hang.
Tiép thu y kién va giai quyét khi€u nai ciia khach hang lién quan dén cdng tdc quan
ly van hanh tru s&;

- Phédi hop véi Bén A 1ap phwong én phong chéy, chita chdy. T4 chirc thuc tap
phong chay, chita chay ndi bg dinh ky theo Quy dinh ctia nha nude dé cac thanh vién



trong Ban quén 1y toa nha, by phén k¥ thuat, luc lugng bao v€, an ninh, bd phén dich
vu v€ sinh (va c6 thé ¢6 khach hang nim duge cac budc can thuc hién khu c6 tinh
hudng khin cip xay ra);

- Béo cdo tinh hinh quan Iy va cac chi phi hoat dong hang thang, hang nim
cho Chu dau tu hodc ¢6 yéu cau;

- Chiu trach nhiém b0~1 thuong thiét hai thuc té phét sinh déi véi nhitng ton
that vé nguoi va tai san do 16i ciia minh gdy ra cho Van phong Vién Han 1am hodc
Bén thir ba; phai chiu trach nhiém trude Vin phong Vién Han 1am va trude phap luét
vé moi hoat ddng do nhén lyc cuia minh thuc hién;

- Thue hién cdc cong viéc khac do cac bén thda thuin béng véan ban.

3.2. Phwong 4n trién khai quén Iy vin hanh

Két hop quan 1y van hanh gifta Van phong Vién Han 1am (tw quan ly mot sd

cong viéc) va thué cong ty quan ly van hanh try so (duge néu cu thé tai Bang pham
vi cong viée dudi ddy, dugce thé hién ndi dung chinh nhu sau:

Pon vivian | Vin phong
hanh Vién Han
(PVVH) 1Am
STT | N§i dung cong viée Ghi chi
Chiu | ppgi | CMU | ppgi
trach h trach h
nhiém op nhiém op
Tiép nhan toan by hé
thong k¥ thudt co s¢ Vin phong Vién
vét chat tda nha hién Han lam ban giao
1 . A 7 X X . P
trang, cac ho so ban cho don vi vén
v& phuc vu cong tac hanh
van hanh
Trién khai cong tdc q
vén hanh hé thong ky Cac cong tac kieém
5 thudt dap ing yéu cau 2 < tra ki€ém soat dam
hoat ddng ctia tdoa nha bdo tudn  thu
va tudn thi céc quy DPVVH thuc hién
dinh ctia phapluat
Xfl Y dl.‘rng ¥ ied trm}} Vian phong Vién
3 |¥n hach Hmp bE) x X | Han [4m phé duyét
théng k§ thuét phie Quyt
Xfl Y C;h'mg PCh b.at t’a i Vian phong Vién
4 | hé thong k¥ thudt dap | x X . A oo
5 e Ty g Han 1am phé duyét
g hiéu qua van hanh




Pon vivan | Vin phong
hanh Vién Han
(PVVH) lam
STT | Ngi dung cong viéc Ghi chi
Chiu | ppsi | ChlU s
trach ho trach i
nhiém op nhiém | ° P
X’ay dl‘_mg 7ke ho?ch Vian phong Vién
5 |bao tri, bdo dudng X X -y . %
: y Han 1am phé duyét
hang ndm
Aay Gmg quy il Vin phong Vién
6 | hudéng dan bao tri cho % X | Han 1am ohé duvet
ting hé thong k¥ thuat P Y
L e Van phong Vién
7 |béo tri hé thong k¥ X X | Han 1am ohé duvet
thudt theo hudng dan P ye
B‘é xuét cic hang muyc
g can cdi tao, ning cap, g % Vin phong Vién
sita chita lon hang Han 1am phé duyét
nam
DVVH ldp nhiém
vy, Van phong
Cac hang muc thué Vich Flan larzl k’y
9 noodi X X hop dong thué cac
g don vi chuyén mén
theo quy dinh cua
Nha nude
DVVH chiu trdach
07 Bado tri KD thang mdy . o nhiém gidm sdt
" | toa nha nha thiu theo yéu
cdu Hop dong
: DVVH chiu trdch
92 Bado tri hé thong bdo = " nhiém gidm sdt
"~ | chay toa nha nha thau theo yéu
cdu cua Hop dong
Bdo tri hé théng BMS DVVH chiu trdch
935 | . G Pl Tk % X :
toa nha (néu co) nhiém giam sdt




Pon vi vian

Vin phong

hanh Vién Han
(PVVH) lam
STT | Noi dung cong viée Ghi chi
Chiu | ppgi | Chin | pygy
trach h trach h
nhiém op nhiém op
nha thau theo yéu
cau Hop dong
PVVH chiu trdach
. of . nhiém gidm sdt
9.4 | Bao tri tram bién dp X i nlid thiu e JBu
cau Hop dong
DVVH chiu trdach
gk o nhiém gidm sdt
9.5 | Bdo tri mdy phdt dién k4 X nhés thé theo yéu
cdu Hop dong
‘ DVVH chiu trdach
26 Bdo tri hé thong diéu ” 2 nhiém ) giam  sdt
"7 | hoa khéng khi nha thau theo yéu
cau Hop dong
DVVH chiu trdach
Dich vu phun diét con nhiém giam sdt
9.7 x x % . gi A
trung nha thau theo yéu
cau Hop dong
DVVH chiu trdach
9.8 Dich vu chdm soc cdy o B nhiém i gidm  sdt
| xanh nha thau theo yéu
cau Hop dong
Cdc dich vu mua DVVH chiu trach
09 ngoadi khac theo yéu - " nhiém _gidm  sdt
"~ |cau cua Vin phong nha thau theo yéu
Vién Han ldm cau Hop dong
DVVH lap Kké
Chi phi vat tr hang hogch mua sim
10 |thang (nudc rura tay, X X nham duy tri vén
gidy vé sinh...) h_einh toa tha theo
tiéu chuan. CBT
thuc hién mua sam,




Ponvividn | Van phong
hanh Vién Han
(PVVH) 1Am
STT | Noi dung cong viée Ghi chu
Chiu | ppgi | CMU | ppsi
trach h trach h
nhiém op nhiém op
quan ly kho, cip
phat vt tu
Céc Vién qubc té
lam viéc tai tru so
¢ nhu cau str dung
gti k& hoach cho
Vian phong Vién
Han 1am va don vi
o e B 5 van hanh. DPVVH
Quan ly van hanh va - o w1
. .~ van hanh hé thong
11 |st dung HOi truong, % X e P da
hone ho ky thqat (dén, dién,
POt fep hé thong trang am,
bang chi din hoi
truong phong hop);
Cac Vién qubc té
thuc hién cong tac
nhu 1& tidn phong
hop, tra nude...
3.3. Yéu cAu nhin sw quén Iy vin hanh tru s&
a. S6 lwgng nhan sw
STT | Danh muc dich vu Mo ta dich vu Bunv | Jchol
e : ; tinh | lugng
- Lam viéc gid hanh chinh;
- Lam viée tir thit 2 dén thte
6 va sang thit 7 (44h/tun);
1 Truong ban QLTN | - B3 bao gdm t4t ca chi phi | Ngudi 1
bao hiém, thudng, cic chinh
sach khic va dong phuc
nhén sy
- Lam viéc gid hanh chinh;
Chuyén vién CSKH, | - Lam viéc tur thir 2 dén thu
2 |giam sat dich vu |6 vasang thtr 7 (44h/tudn); | Nguoi 1
kiém ké toan thu chi | - D4 bao gdm tit ca chi phi
bao hiém, thudng, céc chinh




STT

Danh muc dich vu

M@o ta dich vu

Pon vi
tinh

Khoi
lwong

sach khac va dong phuc
nhan su

L& tin phu trach
sanh kiém Hanh
chinh

- Lam viéc gid hanh chinh;

- Lam viée tir thtt 2 dén tht
6 va sang tht 7 (44h/tudn);

- P3 bao gom tét ca chi phi
bao hiém, thudng, céc chinh
sach khac va dong phuc
nhin su

Nguodi

T truong k¥ thuit

- Lam viéc gio hanh chinh;

- Lam viée tir thit 2 dén tha
6 va sang tht 7 (44h/tudn);

- P4 bao gdm tét ca chi phi
bao hiém, thuong, céc chinh
sach khac va dong phuc
nhan su

Ngudi

K¥ thuit vién

- Lam viéc gio hanh chinh;

- Lam viéc tir thr 2 dén thir
6 va sang thir 7 (44h/tudn);

- P4 bao gdm tét ca chi phi
bao hiém, thudng, cac chinh
sich khac va ddng phuc
nhén su

Nguoi

Béo vé tai cabin vao
vara

- 24h/7 ngay (Trong do: 1 vi
tri s& 1a 3 ca, mdi ca truc 8h,
Tong sd lugng nhan sy cho
hang muc nay 13 6 nguoi);

- Truc tai cabin vao vara;

- Chi phi d3 bao gbm tit c4
chi phi bio hiém, thuong,
cac chinh séch khéc va ddng
phuc, cong cu dung cu bao
Ve,

Vi tri

Bao vé truc camera
va tuan tra

- 24h/7 ngay (Trong dé: 1 vi
tri s& 1 3 ca, mdi ca truc 8h,
Téng s6 luong nhan su cho
hang muc nay 1a 3 nhén sy);
- Truc sanh, tudn tra, truc
camera;

- Chi phi d bao gbm tt ca
chi phi bao hiém, thudng,
cdc chinh sach khéc va dong

¥ tri




STT

Danh muc dich vu

Khoi
lwgng

Pon vi

Mo ta dich vu tinh

phuc, cong cu dung cu bao
ve;

Vé sinh

- 8h/ca/ngay;

- bam bao lam viéc 2 ca
sang chiéu. Lam viéc tir thit
2 dn tht 6 va sang thit 7
(44h/tudn).

Nguoi 5

. Trinh d6 va kinh nghiém nhin su:

STT

Vi tri cong viée

Chirng chi/trinh d chuyén mon

Trudng ban quan ly toa
nha

- C6 bang t6t nghiép dai hoc;

- Cé chirng chi quan 1y van hanh toa nha;

Nhén vién CSKH, gidm
sat dich vu kiém ké toan
thu chi

- Tét nghiép Cao dang tro 1én chuyén nganh
Keé toan hodc Tai chinh;

- C6 it nhét 02 nam kinh nghiém trong linh
vuc chim séc khach hang tai TTTM/VP
hodc céc vi tri tuong duong;

- Str dung thanh thao Word, Exel,..

L& tdn phu trach sanh
kiém Hanh chinh

- T8t nghiép Trung cap trd 1én;

- T6i thidu 01 ndm & vi trf twong duong tai
c4c Toa nha vin phong, Chung cu, Khach
san, TTTM;

- Biét k§ nang va nghiép vu, da hoc qua l6p
dao tao v€ nghi€p vu € tan.

T6 trudng k¥ thuét

- Tt nghiép Cao dang tré 1én chuyén nganh
K§ thuat dién hodc cép thoat nudc hodc co
khi hodc van hanh may hoic diéu hoa thong
gid,...(c6 lién quan t6i hé thong k¥ thuat toa
nha);

- Hodc tbi thiéu 03 nam kinh nghiém tai vi
tri tuong duwong tai cc tda nha hodc khach
san;

Nhén vién k¥ thuat vén
hanh

- T6t nghiép Trung cip trd 1én chuyén
nganh dién hodc cap thoat nudc hodc co khi
hodc van hanh may;




STT Vi tri cong viéc Chirng chi/trinh d¢ chuyén mon

- 01 ndm kinh nghiém lam k¥ thudt tda nha
hoéc khach san;

- Tt nghiép Trung hoc trd 1én;

6 | Nhén vién an ninh - Kién thtc vé nghiép vu bio vé, phong
chay chira chay, so ctru thuong.

- T6t nghiép Trung hoc trd 1én;

7 | Nhén vién v€ sinh - 6 thang kinh nghiém lam viéc tai céc Tda
nha Chung cu, Van phong, TTTM.

3.4. Chirc ning nhiém vu cia nhin sy

3.4.1. Giam ddc Ban quén ly toa nha:

a. Nhiém vu:

- Trye tiép didu hanh, quan ly va gidm sét toan bd cac cong tac dich vy trong
toa nha;

- C6 trach nhiém diéu hanh toan bo céc hoat dong tda nha nhu: dam bao st
dung an toan, PCCC, VSMT, tudi tho cong trinh, vén hanh k¥ thuét,...;

- Quan ly hinh &nh toa nha, chét lugng dich vu tdoa nha; cic nha thau stra chira,
bao tri cdng trinh;

- Quan Iy nhén vién thugc Ban quan ly tdoa nha;

- X4y dung ké hoach ngén han (thang, quy, nam) cho viée didu hanh va quan
ly tda nha, giam sat van hanh hé thdng k¥ thuét, ndng cdp chit luong tai san trong

tdoa nha;

- Tuén thu c4c ghi chi, yéu cdu va phdi hop véi céc co quan nha nude trong
viéc quan ly;

- Xay dung quy trinh bao dudng, ké hoach bio dudng cho tda nha;

- Xay dung cdc mau biéu dé quan 1y van hanh toa nh;

b. Trach nhiém:

- Dam bao chét lugng dich vu toa nha theo ding tiéu chuan Nha nudc va ctia
Chu dau tu;

- Duy tri ndi quy, quy ché cia Ban quan ly toa nha;

- Quan ly viéc tudn thii quy trinh bdo tri, hudng dan sit dung céc hé théng k¥
thudt, cong trinh tda nha;

- Chi dao cong viée cho cip dudi va dam bao ring tat ca cdc cong viée s& dugc
thuc hién tring khdp voi hudng dan ctia Chu dau tu;



- Giam sat cac nhiém vu dugce thuce thi hang ngay va dao tao nhan vién mdi,
dam béo viéc thuc hién cong viée ctia ho phu hop véi tiéu chuén deé ra;

- Duy tri va dam béo ring toan by cong viée kiém tra va xtt 1y s& dugc thuc
hién mot cach nhanh chéng va triét d& ddi vai tét ca cac van dé phét sinh va Néu ¢
bt ky truong hop vi pham nao cta cip dudi, Trudng ban diéu hanh tda nha s& héi y
kién ctia Chu dau tu, dua ra phuong thirc hanh dong dé giai quyét van dé;

- Tham gia vao céc hoat dong quan ly hang ngay cua toa nha. Thudong xuyén
béo cdo hoat dong van hanh cho Chu dau tu;

- Gidm sét tong thé chét lwong dich vy cung cdp cho Chi dau tu;

- Chju trach nhiém trude Chu dau tu vé cdng tac quan ly, van hanh cua tru sé;

- Thay mat Chi dAu tu lam viéc v6i Cong an phuong, Cong an Quén, Cong
an PCCC, khu vuc din cu xung quanh tda nha khi ¢6 sy viéc li€n quan t61 cong tac
quan ly van hanh tru s&;

- Hop béo céo v6i Chi ddu tu khi ¢6 yéu cau.

3.4.2. Nhin vién CSKH, gidm sat dich vu kiém ké todn thu chi

- Huéng dén, hd trg khach/nha thau cdc thu tuc cai tao, thi cong mit bang;

- Kiém sodt cac dich vu tai Toa nha. Kiém sodt viéc thuc hién cua cac nha
thau thuc hién dich vu tai Toa nha nhu vé sinh, an ninh, diét con trung, cdy xanh...;

- Chim sé6c khéach hang, tiép nhan va giai quyét cac thong tin phan anh cia
khéch hang, thudng xuyén gdp gd, trao doi voi dai dién khach hang nham nang cao
chat luong dich vu;

- Kiém tra nguyén nhan va phdi hop véi céc bd phan dé giai quyét cac phan
anh;

- Thuc hién chim s6c khach hang sau khi su viée duge giai quyét;

- Thuc hién viée cham séc khach hang theo ké hoach, quy trinh BQLTN da
dugc 14p ra;

- Thue hién khéo sét liy y kién dai dién khach hang dinh ky hang Quy;

- Chiu trach nhiém cép nhét thong tin dit li¢u khach hang;

- Thue hién luu trit cic hd so/tai liéu lién quan dén khach hang;

- Kiém so4t thu phi theo dting thoi han quy dinh: Phi dich vu (céc khoan cb

dinh hang thang) bao gdm: phi quan ly, phi tréng giit xe, phi nudc, phi dién, thué
mat bing va cdc khoan phi phat sinh trong ky. Theo ddi cong ng khach hang;

- Thu céc khoan phi: phi quan ly, phi thué, phi trdng gitt xe, phi nuéc, phi dién
va cac khoan phi phat sinh trong ky;

- Thue hién 14p phiéu yéu cau mua sdm vt tu tidu hao thudng xuyén;

- Lap phiéu yéu cau mua sam/don dit hang cdc vat tu cdn mua phét sinh;

- Thue hién viéc xuat hang hoéa cho cac by phin/ca nhén li€n quan;



- Kiém tra cdc chtng tlr yéu cau nhap/xuét hang theo ding quy dinh;

- Ghi phiéu nhap, phiéu xuét kho va luu trit theo quy dinh;

- Lép bang theo ddi hang héa, vat tu xuat nhép ton trong kho;

- Luu trit chig tir lién quan. Quéan 1y céc hgp dong van hanh, cung cép dich
v,

- Kiém soat chi phi ciia BQL, chi phi van hanh ctia tru sé.

3.4.3. Nhén vién 1é tan, phu trich sinh kiém hanh chinh

- Tiép dén khach dén giao dich, lién hé tai Toa nha; kiém soat khach ra vao
tai tru so;

- Kiém so4t chét luong dich vu tai sanh theo tiéu chudn dich vu (vé sinh, ban
ghé, bang bicu...);

- Kiém soét hang héa ra vao toa nha va ding ky thi cong, hoan thién ndi tht.
Huéng dan lam tht tuc dang ky, tudn thi céc quy dinh cua toa nha;

- Tlep nhdn céc thong tin xe, déng ky xe, thé ra vao va cung cép céc biéu mau,
huéng dan khéch hang hoan thién tht tuc, gidy t& can thiét;

- H trg, hudéng dan khach hang st dung céc tién ich clia toa nha;

- Tiép nhan, theo dbi, xir Iy c4c thdng tin phan dnh clia khich hang tai qudy
va qua cac kénh khac (email, dién thoai);

- Thue hién céc yéu cau khéc tir Giam ddc Ban Quan ly tda nha.

3.4.4. T6 truéng ky thuit:

- Hiu rd hé théng k¥ thudt tda nha, cong tac van hanh, béo tri hé théng,..;

- Chju trach nhiém truéc Ban Quan ly toa nha vé chét lugng hé thdng k¥ thuat
va cong tac PCCC cua tru s¢;

- Lép lich phan cdng cong viéc va giao nhiém vu cho nhan vién k¥ thudt;

- Tuan thi toan bd cac quy trinh, cac quy dinh va tiéu chudn ciia tru sé;

- Duy tri chit lugng hoat dong hé thdng thiét bi ctia toa nha nhu: hé thong didu
hoa, may phat, hé théng thong gio, thang mdy, mdy phat dién...dam bdo rang hé
thdng ludn trong tinh trang hoat dong 6n dinh va hiéu qua;

- Kip thoi xtr ly stra chita cac su cb xay ra, sta chita kién tric xay dung dam
b4ao m¥ quan cua tru sé& ludn trong tinh trang t6t nhat

- Téng hop béo cdo chi sé dién, nudce cia tda nha hang thang;

- Chju trach nhiém dao tao k§ ning van hanh, vé sinh cdc hé thong cho toan
bd nhén vién k¥ thudt;

- Thay mat Chu dau tu phdi hop va gidm sat cac nha thau thuc hién dung voi

hop ddng thi cong clia Van phong Vién Han 1am Khoa hoc xa hoi Viét Nam vé bao
hanh, béao tri cac hé théng k¥ thut;



- Dua ra phuong 4n phong ngtra nhitng hu hong hé thdng trang thiét bi;

- Thiét 1ap lich vé sinh, bao hanh h¢ thdng thiét bi va co s& vét chat tai toa
nha;

- Thudng xuyén chi dao cho nhéan vién nim chéc hé théng PCCC sit dung
thuan thuc quy trinh chita chay va cac 16p thyc tdp PCCC va ddi chita chay co sd;

- Péanh gia muc dd hong hoc cua céc trang thiét bi va tién hanh xur 1y su ¢b co
ban thudc vé may moc, dién;

- Tién hanh kiém tra tru s& thudng xuyén, tap trung vao nhirng khia canh: an
toan chdy nd, vé sinh thiét bi;

- Xem xét bao cdo vé k¥ thuét, su ¢ va dua ra dé xuét stra chita;

- Giai quyét nhitng yéu cau doi hdi k¥ thuét cao;

- Giam sét, quan ly hd so vé cac thiét bi dugc luu giit tai hién truong;

- Kip thoi xtr ly cée sw ¢d xdy ra nhu: dién, bao chay, didu hoa, xtr Iy su cb
thang may, h¢ thong nude...;

- Sap xép va giit lién lac v6i cac nha cung cép/nha thau cho viéc stra chita, vé
sinh, bao hanh;

- Lap bdo céo tiéu hao vt tu sta chita, thay thé phuc vu cdng tac van hanh
toa nha;

- Quéan ly va kidém soat vét tu kho;

- Thuc hién cac quy trinh, ké hoach tiét kiém néng luong tru sé;

- Quan Iy quan s& dam bao di k¥ thuét 1am viée trong ngay.
3.4.5. Nhin vién ky thuit van hanh

- He thong BMS — hé théng quan 1y tda nha (néu c6): Van hanh, theo ddi ghi
thong sd kiém tra tinh trang hoat dong cta thiét bi;

- Hé théng diéu hoa thong gi6 — VRV: Van hanh, theo ddi ghi théng s6 kiém
tra tinh trang hoat dong cua thiét bi, khic phuc céc su cb, 15i thiét bi;

~ -Hg thdng phong chdy chita chay: Kiém tra tinh trang hoat dong ctia thiét b,
khéc phuc céc sy co 16i cuia thiét bi;
- Hé théng ‘quat hut mui WC, quat cép khi tuoi va huat khi thai tdng ham. Van
hanh, theo doi kiém tra ghi thong s, kiém tra tinh trang hoat dong ctia thiét bi;

- Hé théng quat tang ap cau thang, quat hat khéi hanh lang: Vén hanh, theo
d3i kiém tra ghi théng sb, kiém tra tinh trang hoat dong ctia thiét bi. Pinh ky thi lién
déng béo chéy cua cac thiét bi;

- H¢ thong thang may: Kiém tra tinh trang hoat dong clia thiét bi, khic phuc
cac suu cb 161 cua thiét bi, ctru ho thang méy thiét bi, trong tac nha thau cac van dé
k¥ thuét;



- Hé théng dién (tu dong chuyén n,guén khi bi mit dién s& chuyén sang hé
thong may phat dién du phong; cho hé thong k¥ thuat khan céap; quat hut céc loai).
Kiém tra van hanh, do thong s0, ghi chép thong so hoat ddng cua thiét bi, khac phuc
céc su cO cua thiét bi may phat dién. Van hanh kiém tra tinh trang cta thict bi. Van
hanh khdéng tai hang tuln;

- Hé théng giam s4t an ninh — CCTV;

- H8 thdng am thanh, 4nh sdng tai cdc phong hop, hoi truong;

- Hé théng cép, thodt nude (may bom céc loai, cac loai duong ng cép, thodt
nude, WC, bé nudce, bé phot; ho ga...);

- Hé théng dién nhe (dién thoai, camera,...) kiém tra theo ddi, khéc phuc 13i
cua thiét bi. Hé thong chong sét van hanh theo ddi kiém tra ghi thong s6 hoat dong
cta thiét bi.

Noi dung cong viéc thue hién ciia vin hanh toan bo hé théng ky thut tru

>

so':

- Pam bao van hanh thuong xuyén diing quy trinh céc hé thdng ky thuét cia
tru so;

- Kiém tra hoat dong ctia céc hé thdng k¥ thuat theo cac thong sd k§ thuat cia
thiét bi, hé thong yéu cau;

- Kiém tra, theo d&i cac hang muc kién tric bén trong va bén ngodi toa nha
tru so;

- T4 chitc vé sinh thudong xuyén, dinh ky hé théng thiét bi theo céc yéu cau,
theo quy dinh cu thé cta timg hé thong, thiét bi;

- Stra chira, chinh stra, x1t Iy céc 18i, su ¢ nhé cia hé théng thiét bi nam trong
kha néng xir 1y thong tin can thict phai st dung nha thau chuyén nghiép;

- Sira chita, thay thé béng dén, chin luu, cong tic, 6 cAm, aptomat ti dién
tang...(Khong bao gom chi phi mua vt tu, thiét bi);

- Stra chita hé théng nude, trang thiét bi trong khu vuc nha vé sinh, thong téc
dudng Ong thoat nude...;

- Thay thé, stra chita ban 1& ctra, khoa cira. Son sira cac dién tich tudng <
10m2, son chdng gi <2m?2;

- Stta chita, cham v4, son vo0i cdc hu hong nho vé kién trac cta tru so;

- Phdi hop v&i cha du tu quan 1y, giam sat viéc thuc hién céc hgp dong bao
tri, bado dudng, stra chita, thay thé thict bi, vat tu doi vdi cac hé thong k¥ thudt cta
tdoa nha;

- Phéi hop véi cée don vi cung cap, lap dit, bao hanh dé stra chita, hiéu chinh
thiét bi, hé thong dam bao van hanh an toan, ding quy trinh k¥ thuét;



- Kiém soét, déong m& cac hé thong cip dién, cép nudc, diéu hoa nhiét do dé
dam bao hoat ddng thuong xuyén, dot xudt ctia co quan va tiét kiém nang luong st
dung;

- Thue hién déng tit dén chiéu sang, diéu hoa nhiét do hang ngay theo ké
hoach;

- Phéi hgp van hanh thiét bi tai cac phong hop, hoi truong theo thoi gian sir
dung cua co quan;

- V& sinh, lau chii thiét b dinh ky, dot xuit theo quy dinh;

- Theo ddi, tiép ddu cho may phét dién du phong (khong bao gbm chi phi mua
dau);

- Van hanh chay thur dinh ky hang thang hé théng may phat dién va chay thir
lién dong hé thong PCCC;

- Thyc hién ghi chép hd so theo doi hoat dong cua cac thiét bi, hé thdng va
14p béo cdo kinh té k¥ thuat dinh ky theo quy dinh;

- Dé xuét céc giai phdp ddm bao van hanh cac hé théng an toan, on dinh, tiét
kiém va thuan tién;

- Chiu trach nhiém v& an toan vén hanh ctia céc hé théng thiét bi;

- Chju trach nhiém vé tai san, thiét bi dugc giao quan 1y, van hanh. BSi thudng
thiét hai néu dé xay ra sy ¢6 do 16i van hanh khong dung quy trinh quy dinh;

- Chju trach nhiém theo dbi, kiém tra, van hanh hé théng PCCC dam bao quy
dinh. Chu dong, phdi hop cling véi ddi PCCC xit ly khi 6 su cb xay ra;

- Ghi chép nhét ky cong viéc hang ngay;

- Tiép nhan xtt ly thong tin vé cac hu hong, su ¢b hé thdng thiét bi ky thuat.
Quan ly va vin hanh, kiém tra, vé sinh hé thong ky thuit, cong trinh
* Quén ly chung
- Truc tiép diéu hanh, quan ly va gidm sat toan bd cac cong tic dich vu trong tda nha
(an ninh, vé sinh, diét con tring, cdy canh,...);\

- Thyc hién ké hoach, sang kién tiét kiém nang lugng clia toa nha;

- Phéi hop Chi dau tu 1am viée v6i cée co quan nha nude: Cong an phudng, Cong
an quin, Cong an PCCC, khu vyc dan cu xung quanh tda nha khi ¢6 sy vigc lién
quan t&i cdng tac quan ly;

- Hop béo céo véi Chu dau tu khi ¢6 yéu cau;

- Quén 1y céc hd so bao hanh céac thiét bi thudc tda nha;

- Phéi hop véi Chu dau trr dinh ky dao tao quy trinh lam viéc ctia by phén L& tan, bd
phén an ninh.

* VAn hanh hé thong k§ thuat

- H¢ théng di¢n niing:



+ Kiém tra tiép diém ndi dét thiét bi hop ly;

+ Kiém tra diu cép va thiét bj mang hé thdng;

+ Kiém tra vé sinh bén ngoai ti ATS;

+ Kiém tra vé sinh t dién chinh MSB;

+ Kiém tra vé sinh ti tu bu;

+ Kiém tra vé sinh ti dién tf?mg;

+ Kiém tra ACB st dung tbt;

+ Kiém tra tinh trang MCB/CB sir dung tbt;

+ Kiém tra tinh trang khai dong tir contactor;

+ Kiém tra tinh trang cac tiép diém cta Ro le;

+Kiém tra hang ngay theo biéu mau nham kiém soét rai ro va tiét kiém nang lugng;
+ Kiém tra, ghi chép hang ngay s lidu tai tram bién 4p, hé théng ti ha thé tong;

+ Kiém tra hang ngdy tinh trang clia may phat dién nham dam bao du diéu kién van
hanh;

+ Hé théng may phat dién ty dong: Khi mét ngudn dién ludi, may phat dién dy phong
vatd ATS ty dong diéu khién cap dién t&i phu tai, thuc hién viéc giam sat hoat dong,
ghi chép thong so k¥ thudt;

+ Véan hanh béng tay hé théng phét dién: Tién hanh tai mot s6 khu vuc trong trudong
hop can thiét ‘va khi ché do tu dong khong thuc hién duge. Gidm sét hoat dong, ghi
chép thong sb k¥ thuét theo biéu bang mau;

+ Vé sinh tu dién ha thé, siét lai dau cbt dinh ky;
+ Thong bao, phéi hgp vé6i don vi cung cap dién vé sur ¢b xay ra néu co;

+ Phdi hop véi nha thau bao tri, bao dudng trong viéc kiém tra, stra chita, vin hanh
chay thit hé thong.

- Hé thong VRV

+ Van hanh hé thong da duoc cai dat tu dong trén hé thong didu khién bao gom bat
thoi gian bat, tat va kiém soat ché do hoat dong cua hé thong theo ngay, tuan, thang;

+Vén hanh bing tay tity theo dic diém hoat dong cua timg khu vuce dugce thuce hién
bat, tét theo thoi gian phil hgp nhim dam bao tiét kiém nang luong;

+Kiém tra, xt ly, phong ngira riii ro hang ngay hé thong.
- Hé théng dién nhe:

+ Kiém tra tinh trang hoat dong thiét bi;

+ Kiém tra vé sinh thiét bi;



+ Phéi hop, hd trg trong viée dam bao van hanh két ndi hé théng dién thoai bén trong
va bén ngoai dugc hoat dong binh thudng. Béo cdo kip thoi khi ¢é sur ¢b lién quan
dén hé thong.

+ Truc vn hanh, hé théng camera giam sét tai phong diu khién trung tdm;

+ Truc van hanh hé théng deén chiéu sang, &m thanh, &m thanh cdng cdng, dén chiéu,
may chiéu trong phong hop, hdi thao.

- H¢ théng thang mdy:
+ Kiém tra hang ngay nham dam bao céc diéu kién an toan trong qua trinh vén hanh;

+ V4n hanh thang may chd khich & ché d§ uu tién trong trudng hop khach viéng
tham dic biét va gidm séat chit ché viéc van chuyen hang hda;

+ Thuc hién thao tac cttu hd trong trudong hop thang méy cho khach gip su cb ki
thuét;

+ Kiém tra, thay thé hé théng dén chiéu sang khi dén chiéu séng bi chay;

+Kiém tra khi thang may gip su ¢6 va bdo ngay cho Chu dau tu biét dé kip thoi xir
ly.

- H¢ théng cdp thodt nwéc:

+ Kiém tra tinh trang bom nudéc sinh hoat;

+ Kiém tra tinh trang phao mtc nudc;

+Kiém tra tinh trang ddng hd nudc tdng;

+ Kiém tra tinh trang ddng hd ap sudt;

+ Kiém tra tinh trang hé théng dudng dng;

+ Kiém tra bom ting 4p khu vuc san thugng;

+ Kiém dinh vé sinh ngudn nuée sinh hoat (sau khi xtc hd nuéc — Thue hién 6
thang/1 lan);

+Kiém tra khép ndi mém;

+ Kiém tra tinh trang ctia luppe;

+ Kiém tra ta dién diéu khién bom;

+ Kiém tra 10 ri van khoa;

+ Kiém tra tinh trang van mot chiéu;

+ Kiém tra tinh trang van phao;

+ Kiém tra tinh trang van tong;

+ Kiém tra tinh trang van tng, van giam 4p;

+ Siét chat va kiém tra bulon, é¢, bom m& cho & bi;
+Kiém tra khép ndi bang hién thi;

+ Kiém tra tinh trang bom chim;



+ Kiém tra tinh trang duong 6ng thodt nude thai;

+ Kiém tra van phao;

+ Kiém tra tinh trang dng thong hoi;

+ Kiém tra tinh trang qua cdu chin rc, vé sinh rac;

+ Kiém tra hang ngay theo biéu mau nham kiém so4t rui ro va tranh thét thoét, lang
phi nudc;

+ Van hanh hé théng trong trudng hop dic biét thao tac bing tay va gidm sat hoat
ddng truc tiép tai cac vi tri thao tac;

+ Piéu chinh van cip nudc cho phi hop 4p lue nude timg khu vue cu thé;
+ Thong bao, phdi hop vé6i don vi cip nudce vé vide ghi chép s liéu, chi s6 tiéu thu
nudc va sy co phat sinh;

+ X ly hé thdng cap thoat nude trong trudng hop rod ri va bi tic;

+ Thay thé sira chita nho khi ¢6 sy c¢b (khong bao gdm cung cap vat tu).

- Hé théng phong chdy chita chdy:

+ Kiém tra vé sinh vin hanh bom dién, Diesel;

+ Kiém tra van hanh bom bt 4p;

+ Kiém tra bd sac bu diesel;

+ Kiém tra ddng hd ap suét;

+ Kiém tra tinh trang van khoa nuée hdp chita chay;

+ Kiém tra va phdi hop vé sinh, bao vé lam sach dudng dng;

+ Kiém tra tinh trang Loop;

+ V& sinh bang diéu khién chinh;

+ Test dén khén cdp, dén exit;

+ Kiém tra cung cép ngudn khan cép;

+ Kiém tra chudng béo chéy;

+ Kiém tra vé sinh dau Sprinkler;

+ Kiém tra vé sinh dau béo khoi;

+ Kiém tra vé sinh dau bdo nhiét;

+ Kiém tra ntit nhin khén;

+ Kjém tra, van hanh hé tlgéng PCCC, thuc hién khéc phuc stra chita nhé khi c6 16i
thiét bi (khong bao gom cap vat tu);

+ Thye hién kiém tra dinh ky hang théng v6i cac thiét b ctia hé théng PCCC nhur:
Binh chita chdy (binh bdt, binh CO2), cac cudn voi ldng phun, hé thong...

+ Kiém tra vAn hanh hé thdng méy bom chita chdy (ty dong va bing tay);



+ Theo ddi thong bao ngay cho chii dAu tu v& hé théng PCCC khi ¢6 su b xay ra,
phéi hop dién tap PCCC nham ting cudng kha ning xi ly tinh hudng va dam bao
an toan phong chdng chay nd;

+ Truc, quan ly gidm sat ti diéu khién hé théng PCCC.
- Hé thong an ninh:

+ Kiém tra gidm sat tinh trang hoat dong céc thiét bi ctia hé thong, diéu chinh sao
cho hop ly;

+ Kiém tra xir 1y su c¢b phaét sinh;

+ Kiém tra vé sinh hé théng may tinh, bd luu dién, thiét bj diéu khién, cam bién, ddu
doc thé, cac thiét bi phu tro;

+Kiém tra gidm sat tinh trang hoat dong c4c thiét bj ctia hé théng quan ly bai dd xe
0 t0, kiém soat xe may, dicu chinh sao cho hop ly;

+ Kiém tra vé sinh hé théng may tinh, bd luu dién, thiét bi didu khién, Barie, cam
bién, dau doc thé, céc thiét bi phu trg;

- H¢ thong gidm sdt an ninh va quén Iy vao ra— CCTV, tai tit cd cic diém ra vao,
cho diu xe 0 16, si dung thé, nhin vién an ninh truc 24/24

+ Kiém tra v¢ sinh thiét bi;

+ Kiém tra tinh trang hoat dong thiét bi.

- Hé thong am thanh dnh sdng tai cdc phong hop, hdi truwong
+ Test hé thong;

+ Kiém tra vé sinh thiét bi;

- Thiét bi nha vé sinh

+ Kiém tra voi nudrc;

+ Kiém tra van nudc;

+ Kiém tra bd x4 bdn ciu;

+ Kiém tra bdn rira tay lavabo;

+ Kiém tra vé sinh quat hit nha vé sinh.

- H¢ théng dién nhe (dién thogi, camera,...)
+ Kiém tra tinh trang hoat dong thiét bi;

+ Kiém tra vé sinh thiét bi.

- Hé théng dién sinh hoat

+ Kiém tra tinh trang hoat dong thiét bi;

+ Kiém tra v¢ sinh thiét bi.

- H{ thong chong sét

+ Kiém tra bd dém sét;



+ Kiém tra dinh ky.

- H¢ théng bii @6 xe

+ Kiém tra, van hanh, bao tri hé théng ha tang céc tang him;

+ Pam béo an toan giao thong, an ninh, Phong chéng chdy nd tai cac khu vuc clia
tang ham.

* Kiém tra, vé sinh hé thong ky thudt:

Kiém tra, vé sinh hé thng k¥ thuat, cong trinh cta toa nha theo Hudng dan van
hanh, bao tri cac hang muc sau:

TT Hang muc

I | Hé théng dién Pién niing

1 | Hé théng Tu dién phan phdi (tii dién ha thé, ti dién tong, ti bl cos phi...)

1.1 | T trung thé

Kiém tra tinh trang hoat dong ctia hé thdng ti trung thé, nhiét do phong,
do 4m méi truong, hé thong thong gid lam mét

Ghi thong sb dién ap, dong dién, s6 dién, hé théng cose ti trung thé

Kiém tra, vé sinh mdi trudng phong trung thé

1.2 | Tii ha thé tong

Kiém tra tinh trang hoat dong ctia hé thdng ti ha thé tong, nhiét o phong,
d6 Am moi trudong, hé thong thong gi6 |am mat

Ghi thong sb dién ap, dong dién, s6 dién, hé thdng cose ti ha thé tong

Kiém tra, vé sinh mdi trudng phong ha thé

1.3 | Tii phén phéi dién chinh

Kiém tra tinh trang hoat dong ctia hé théng ti phan phdi dién chinh, nhiét
dd phong, @6 am mdi trudng, hé thong thong gié lam mat

Ghi thong sb dién ép, dong dién, s6 dién, hé théng cosg ti phan phdi dién
chinh

Kiém tra, vé sinh mdi trudng phong ha thé, vé sinh phia ngoai ti

Kiém tra vé sinh trong va ngoai tu, v¢€ sinh thiét bi




TT Hang muc
Kiém tra thiét bi ATS, may cét, thiét bi déng cét, thiét bi do dém, kiém
tra xiét lai cac diém d4u ndi, kiém tra tinh trang hoat dong céc thiét b
Kiém tra chay thir c4c tinh ning ctia: ATS, may cit, bd diéu khién ti tu
bu...

1.4 | Hé thong ti dién tang, sinh, hji truwong

Kiém tra vé sinh ta dién ting, truc k¥ thuat

Kiém tra thiét bi kiém tra xiét lai cac diém ddu ndi, kiém tra tinh trang
hoat ddng cac thiét bi

Kiém tra tinh trang hoat dong ctia cac tii dién ting

Do dd léch tai cac tang, phan lai tai cic pha néu cin

Hé thong chieu sing (chiéu sang trong nha, ngoai nha, sin vuon...)

Kiém tra tinh trang hoat dong ctia hé thdng chiéu sang; kiém tra cong tic
tat, bat khi cé hdi nghi

Kiém tra bat tat dién chiéu sang khu vuc ngoai nha, sdn vuon...theo ké
hoach

Kiém tra dinh ky hé thong chiéu sang ngoai nha, trong nha

Tram bién 4p

May phat dién du phong

Kiém tra tinh trang hoat dong ctia hé théng may phéat dién, nhiét do phong,
do am mdi truong, hé thong thong gio l[am mat

Ghi thong sb may: dién 4p hé thdng sac va dc quy, tinh trang may

Kiém tra, vé sinh mdi trudng phong may phat dién

Chay méy phét dinh ky 1 tudn/Ian khong tai

11

Hé théng HVAC

H¢ thong diéu hoa trung tim

Kiém tra giam sat diéu khién tinh trang hoat dong ctia hé thong diéu hoa
khong khi




TT

Hang muc

Xir 1y su ¢ dot Xudt

Hé théng théng gié

Kiém tra gidm sét diéu khién h¢ thdng quat thong gié

Kiém tra dong co, ddu m& bang mét thudng

Kiém tra théng so dién ap, dong dién, tiéng on

Kiém tra hé thong 6ng dan gid, bd chia gio, vé sinh ludi loc, co cau co
khi

Xt ly su ¢b dot xudt

II

Heé théng dién nhe

H¢ théng mang, dién thogi

Kiém tra, phat hién khi x4y ra sy ¢d

H¢ thong CCTV

Kiém tra tinh trang hoat dong cac thiét bi cua hé théng camera, 4m thanh.
Diéu chinh pham vi quan sét ciia camera cho hop ly

Kiém tra vé sinh hé théng may tinh, diu ghi, bd luu dién, thiét b diéu
khién, camera, 4m thanh, cac thiét bi phu trg

Kiém tra xtt Iy su ¢ phat sinh

Kiém tra tin hiéu camera, 4m thanh. Cdn chinh dd nét hinh anh céc
camera, Am luong cua hé thong 4m thanh

Kiém tra hé thdng 4m thanh cong cong: trung tdm diéu khién, loa cong
cong

Hé théng thiét bi phong Hop

Kiém tra gidm sat tinh trang hoat dong cta hé théng

Kiém tra xtt 1y su ¢ phat sinh

3 | H¢ théng QTTN: BMS (néu co)
4 | Hé thong kiém sodt vio ra




TT

Hang muc

I

Hé thong thang maiy

Kiém tra dién 4p, dong dién ti cap dién thang may

Kiém tra van hanh hé théng thang may, xir ly sy ¢6 nhé ma khong cn
thiét phai str dung nha thau chuyén nghi€p, cru h¢ clru nan...

Kiém tra tinh trang hoat dong cua thang may (kiém tra nat goi tang, ray
clra cabin, ctra tang...)

Kiém tra dén chiéu sang cabin thang may, quat thong gid

Kiém tra tinh trang két ndi tin hiéu bdo chdy véi hé thong thang may

Kiém tra tinh trang hoat dong ctia hé thong gidm sat didu khién thang may

Kiém tra hé thong lién lac trong va ngoai thang may (intercom)

v

Hé théng cip thoat nude

Kiém tra hé thdng bom nuée sach, ti didu khién bom

Kiém tra ghi ché do, trang thai, dién 4p, dong dién tu diéu khién bom

Kiém tra hé thong van chdn, van gidm ap

Kiém tra hé théng dudng dng

Kiém tra vé sinh hé théng bom nude sach, kiém tra ddu m@ hé théng bom
bang mat thuong

Kiém tra hé thong ti bom, xiét lai cac diém dau ndi, kiém tra chay thr
cac che do

Kiém tra bé chira nudc ngam, xa nuwdce bd sung

Kiém tra thau rira bé chita nwde ngam, bé nude mai

Kiém tra, bao tri bao dudng dong co may bom nuéde cac loai (v€ sinh, tra
md vong bi, thay vong bi)

Hé thong PCCC

HE théng bdo chdy

Kiém tra kiém sodt tinh trang hoat dong ctia hé thong ti bdo chéy trung
tAm




TT

Hang muc

Kiém tra tinh trang hoat dong, vé sinh t, cong tic dong chay, module...

Kiém tra ché do, tinh trang hoat dong ctia hé thng

H¢ thong bom chita chdy, truc chinh

Kiém tra hé théng bom nudc chita chéy, ti diéu khién bom

Kiém tra ghi ché do, trang théi, dién ap, dong dién ti didu khién bom

Kiém tra hé thng van chin, van giam 4p, 4p sudt dudng bng

Kiém tra hé thdng dudng dng, van tang

Vé sinh hé théng bom nudc chita chay, kiém tra diu m& ctia hé théng
bom chita chdy bang mat thuong

Kiém tra hé thong ti bom, xiét lai cac diém dau noi, kiém tra chay thu
cac ché do

Kiém tra bé nudc chita chay, dam bao bé nudc ludn day

Kiém tra cac ché dd, tinh trang hoat dong ctia hé théng chita chay

Thiét bi chita chdy

Kiém tra tinh trang binh chita chdy cac tng (tinh trang t5t/khong t6t)

Kiém tra nuéc céc hoc chita chay vach tuong, kiém tra &p sudt dudng
ong, van chin tang, kiém tra lang voi chita chdy

Kiém tra hé thdng dau chita chay ty dong, ap sudt dudng dng, van chin
tang

H¢ thdng ting dp ciu thang thodt hiém

Kiém tra gidm sét diéu khién hé thong quat thong gid

Kiém tra dong co, diu md bing mét thuong

Kiém tra thong s6 dién ap, dong dién, ti€ng On

Kiém tra hé théng ctra thoat hiém

VI

Hé théng an ninh




TT Hang muc

Kiém tra gidm sat tinh trang hoat dong céc thiét bi cua hé thdng, diéu
chinh sao cho hop ly

Kiém tra vé sinh hé théng mdy tinh, bd lwu dién, thiét bi diéu khién, cam
bién, dau doc thé, cac thiét bi phu trg

Kiém tra xtt ly su ¢b phat sinh

VII | Hé théng ciu thang by, thoit nan, thoat hiém

Kiém tra tinh trang dong ma clia ctra buong dém

Kiém tra tinh trang chét khoa ctia, can chinh tay thiy luc

Kiém tra cac ban lé ctra

3.4.6. B) phan an ninh

* Vi tri bdao vé 16i vao

Nhiém vu chinh:

- Kiém tra, kiém soat toan bd tai san, an ninh khu vuc cdng vao;

- Kiém soat phuong tién vao cdng theo quy dinh ctia tda nha;

- Kiém so4t khach, can bd nhan vién vao cdng;

- Quan ly hé théng kiém so4t xe cong vio.

Kiém sodt khdch vao toa nha, co quan:

- Chao dén khach dén Tda nha;

- Huéng din khach dén noi d xe, vao sanh chinh;\

s Thye hién cac thi tuc diang ky va théng bao cho vi tri sanh chinh, vi tri tAng

ham vé viéc khach dén tham;

- Ngan chén nhén vién hut thudc 14 trong khu vue cAm hut thudc hoic sir dung
c4c tai san ctua Toa nha vi muc dich ca nhén;

- Pam béo tht ca cac khach dén phai tuan thi cac quy dinh cta toa nha.

Qudn Iy tai sin, thiét bi ciia toa nha

- Kiém tra, kiém soat chi tiét bat ky tai san, thiét bi mang tinh chit nghi van;

- Thu gift va 14p bién ban cac tang vit ra vao trai phép, cac tai san, thiét bi
khong c6 ngudn goc;

- Thu lai va ghi chép cu thé giéy t& can thiét ¢6 lién quan dén tai san, thiét bi;

- Pam bao tAt ca cac tai san thiét bi thuéc Toa nha khc:)ng duqc mang ra néu
khong duge phép ctia Ban quan ly va chit ky ctia ngudi c6 tham quyén.



* Vi tri bao vé 1bi ra

Nhiém vu chinh:

- Kiém tra, kiém soat toan bd tai san, an ninh khu vuc cdng ra;

- Kiém soat phuong tién ra khoi cng theo quy dinh clia toa nha;
- Kiém soat khach, can bd nhan vién ra khoi céng;

- Quan ly hé théng kiém soét xe Chu dau tur giao.

Kiém sodt khdch ra tru sé:

- Kiém soat phuong tién, khéch, can by nhan vién ra khoi cbng theo quy dinh
cua tru so;

- Ngin chin nhén vién hut thude 14 trong khu vure cam hit thudc hode str dung
c4c tai san cua tru s& vi muc dich ca nhén;

- Pam bao tét ca cac khach ra vé phai tuan thii cic quy dinh cta toa nha.
Qudn ly tai sdn, thiét bi ciia tru so:

- Kiém tra, kiém soat chi tiét bét ky tai san, thiét bi mang tinh chét nghi van
mang ra khoi toa nha;

- Thu gift va 14p bién ban cic tang vét ra trdi phép, céc tai san, thiét bi khong
c6 ngudn goc;

- Thu lai va ghi chép cu thé gidy t& can thiét c6 lién quan dén tai san, thiét bi;

- Pam béo tit ca céc tai san thiét bj thudc try sé khong dugc mang ra néu
khong duge phép cua ban quan ly va chit ky clia ngudi ¢6 tham quyén.

*Vitri tudn tra phia trong toa nha tir tang trét dén ting mdi va truc camera
giam sdt:

Nhiém vu chinh:

- Kiém tra, kiém so4t toan bd tai san, an ninh;

- Kiém soat khach, can bd nhan vién vao tda nha;

- Huéng dan khich dén vao thang may dén cac phong ban;

- Thudng xuyén lién lac véi cac vi trf bao vé khac phdi két hop giai quyét cc

van de;

- Ngén chidn nhén vién hat thude 14 trong khu vue cAm hut thudc;

- Theo d&i trén man hinh camera giam sat, ghi sd nhat ky ca truc;

- Giadm sét lién tuc déi tuong can theo ddi. Trudng hop cé théng tin canh bao
hodc phét hién cé nghi vén can xit ly tai hién truong thi kip thoi chup anh, bao céo
Trudng ca, DOi trudng an ninh xem xét, quyét dinh chuyén cho luc lugng kiém tra
giam st hién trudng thuc hién hodc bdo cédo Phuy trach quan ly tda nha xur ly theo
quy dinh;



- Trong ca truc gidm sat, trwong hgp phat sinh cac sy cb vé& hé thdng may tinh,
chuong trinh hogc hé thong camera khong hoat dong;

- Thudng xuyén lién lac véi cdc vi tri bdo vé khac phdi két hop giai quyét;

- Khi phat hién su cb dot nhap, chay nd, danh nhau, &n cép...sé thong béo cho
cac vi tri dé phoi hop xut ly cling véi ban quén ly tda nha;

Tuén tra duy tri an ninh phia trong tda nha:
- Tudn tra doc theo cAu thang b tir tAng mai xuéng tang trét;

- Tuén tra doc theo hanh lang gifia cac té‘mg, kiém tra hé théng chiéu sang, hé
thong camera, khu vuc WC, cac hé thong PCCC..

- Tuln tra timg diém theo thtr ty, 18p danh muc tai san ting tang, trong qua
trinh tudn tra phai ghi cha chi tiét tinh trang thiét bi tai san clia tda nha;

- Trong qué trinh tudn tra néu phat hién su ¢d hodc ddu hiéu bat thuong, tiy
theo tinh chét s& x 1y tai chd hodc thdng bdo cho ca trudng, chi huy truéng va bd
phéan k¥ thuat;

Gidm sat ndi quy dbi véi khach, nhan vién lam viée tai toa nha:

- Giam sét, nhic nhé viée thuc hién ndi quy, quy dinh ctia toa nha;

- Ngiin chiin viée sir dung tai san clia toa nha sai muc dich;

- Khi phét hién déi twong vi pham ndi quy, tity theo mitc d¢ sé tién hanh nhéc
nhd tai chd hoic 14p bién ban, thdng bao cho ca trudng va BQL toa nha.

Cidc nhiém vu khdc:

- Sau 19h00, nhan vién tuan tra giam sét chat gid va sd lugng nhan vién lam
tai cic van phong, kiém tra hé théng cira, chiéu sang, didu hoa tai C4c van phong
Ghi chép vao sd sach va bdo cdo thoi gian cu thé ctia nhan vién cudi ciing rdi khoi
vin phong, khoa ctra hoac dan niém phong tity theo yéu cau, quy dinh ctia BQL toa
nha. Trudng ho*p quén tét dién, khéa cira 14p tirc thong bao véi BQL toa nha va lam
bién ban su viéc;

- Két hop ca trudng bAm may tuan tra va kiém sot tai san trong tda nha.
3.4.7. Noi dung cong tic vé sinh:

- Thuce hién vé sinh, dep, ngén nép tai cac khu vure duge phén cong;

- Thu gom réc thai vé noi quy dinh;

- Bao quan tai san trong pham vi dugc phén cong.

* Khu vie ngoai canh ciia tru sé:

- Thu gom toan bd rac ndi trong khuon vién: trén via he, san duong di chung,
sanh xung quanh toa (khong bao gom rac do cét tia cdy canh);

- Lam sach sanh, bédc tam cép (chd ctra ra vao tang 01 clia toa nha);

- Lam sach ctra kinh, vach kinh (cao dudi 04m);



- Lam sach trdn, dén, tudng phia ngoai sanh (cao dudi 04m);
- Thu gom rac thai vé noi quy dinh.

* Khu vue 2 tAing him dé xe ciia toa nha:

- Quét truc rac ndi tai céc tAng ham dé xe;

- Téy sach céc vét diu m& & khu vue dd xe néu co;

- Lau chii lam sach c4c bién béo, bang chi dan, dén chiéu sang, quat thong
gio...trén cao trong tam tay voi;

- Thu gom réc thai vé noi quy dinh.

* Khu vie sanh, hanh lang 16i di chung cdc tAng ciia toa nha:

- Lam sach san, sanh hanh lang (ddy kho, lau u6t, ddnh bong san dinh ky bang
mday méc va hda chat chuyén dung);

- Lam sach véach kinh, cira kinh bén trong hanh lang;

- Lam sach bién chi dan, bién tén phia ngoai thudc pham vi hanh lang;

- Lam sach cira phia ngoai phong k¥ thudt, hop chita chay;

- Quét mang nhén tran, dén, tudng (cao dudi 04m);

- Lam sach mét ngoai cac budng thang may (cira thang va mét op da);

- Lam sach phong thu rdc hang ngay;

- Thu gom réc thai vé noi quy dinh.

* Khu vue cic ciu thang bj cic ting ciia Toa nha:

- Lau chui 1am sach toan by mat béc;

- Lam sach tay vin cau thang;

- Quét mang nhén lam sach tran, tudng dén gé“tm céu thang bo;

- Thu gom va phén loai rdc thai vé noi quy dinh.

* Khu vie cac thang may cac ting ciia Toa nha:

- Lau chui 1am sach bé mit san, tran, dén b.%mg hoa chit chuyén dung;

- Lam sach cra thang may, bang nut bAm diéu khién thang may;

- Lam sach vach, tay vin budng thang mdy;

- Hut bui khe ctra thang may;

- Thu gom réc thai vé noi quy dinh.

* Khu vire cac toilet cong cong cac tang ciia Toa nha:

oo Lau chui lam sach san, tuong, trdn, dén, cic trang thiét bi vé sinh: ban cau,

bon tiéu, lavabo...

- Thudng xuyén kiém tra, xit ly céc sy vu phét sinh, ddm béo ludn sach sg,
lam sach, khir mui;



- Thay gidy vé sinh, nudc rira tay hodc xa phong rita tay;

- Thay vién khir mui ti€u nam, tii nilong dung rac;

- Lam sach ctta ra vao, ctra so, ctra chop;

- Thay tai nilong va d6 réc;

- Thu gom réc thai vé noi quy dinh.

* Khu vwe thu gom ric:

- T4t ca céc rdc thai duge thu gom vé noi quy dinh cta Toa nha;

- Lam sach céc thung dung rac (dinh ky);

- Thu gom c4c trang thiét bi 1am sach sau khi hoan thanh cong viéc;

- Kiém tra lai toan bo vi tri [am sach.

Yéu cau ve dich vu:

Danh muc dich vu theo vi tri

Yéu cau vé dau ra

1. Khu vyc ngoai canh

1.1. Sanh, bac tam cip (chd cira ra vao
tang 1 tda nha)

- Khéng c6 bui, khdng 6 vang va vét
ban

1.2. Kinh/ctra sb (cao, thdp, trong,
ngoai)

- Khéng ¢6 bui, khéng 0 vang va vét
ban

1.3. Céong tic/bang chi dan/Pén, Mang
den, Quat tran, quat treo tudong

- Khong cé bui, khéng 0 vang va vét
ban

1.4. Réac thai

- Thu gom v& noi quy dinh

2. Khu vue 2 ting him dé xe

2.1. Kinh/véch kinh

- Khéng c6 bui, khong 0 vang va vét
ban

2.2.San

- Sach khong ¢6 bui va vét ban;

- Vét ban nham, rac ndi khong xuat
hién trén mat.

2.3. Bién bdo, bang chi dan, dén chiéu
sang, quat thong gio...

- Khoéng c¢é bui, mang nhén va vét ban

3. Khu vyc sinh, hanh lang 16i di
chung tir tang 1 1én ting 13




Danh muc dich vu theo vi tri

Yéu cau ve dau ra

3.1. Véach kinh, ctra kinh trong hanh
lang

- Khong c6 bui, khong 6 vang, vet ban
va mui hoi

3.2. San, sanh hanh lang

- Sach khéng c6 bui va vét bén;

- Vét ban nham, rac ndi khong xuat
hién trén mat

3.3. Clra phong k¥ thudt, hdp chiia
chay

- Khong ¢6 bui va vét ban;
- Khung ctra vach ngan dyng lén khdng
¢6 bui va vét ban;

- G0, khe ctra khong bam bui

3.4. Tran/dén/tudng

- Khdng c6 bui, vét ban

3.5. Mt ngoai cac budng thang may

- Khong c6 bui va vét ban

3.6. Cong tic/Bang chi dan

- Khong c¢6 bui, mang nhén va vet ban

3.7. Phong thu rac

- Lam sach mit ngoai, thu gom rac
dung noi quy dinh

4. Khu vue ciu thang bd

4.1. Mit béc thang, tay vin

- Khong c¢6 bui, bun dat va vét ban,
khong dong nudc;

- Thu gom ré4c noi v€ noi quy dinh.

4.2. Tran/dén/tudng

- Khong c6 bui, vét ban

5. Khu vuc cac thang may

5.1. Tudong/Cia/Tay vin

- Khéng c6 bui, manh vun, vét ban va
bun dat.

- Céc véch bén tron thing thang va
bang diéu khién khong cé bui va vét
ban.

- Cua/Tay vin: khong c6 bui, khong 6
va vet ban.

- Ht bui khe ctra thang may.

5.2. Guong

- Khéng c6 vét ban, khong 6.

- Khong c6 diu vén tay.




Danh muc dich vu theo vi tri

Yéu cau vé dau ra

5.3. G6c ciu thang va dén

- Khong co6 bui, mang nhén va vet ban

5.4. Ray trugt ctra thang may

- Khong c6 cdc manh vun, cat

6. Khu vue toilet cong cong

6.1. Cong tic/O dién/Bang chi dan

- Khong c6 bui, mang nhén va vét ban

6.2. Bon rira tay/Ban chiu/Lavabo

- Khéng ¢6 bui va vét ban

- Voi nude khong ¢d vét ban, khong 6
vang

- Khong c6 toc va rac trén ludi loc
trong 10 thoat nudc

- Ong thoét khong c6 bui va vét ban

6.3. Bon cau

- Long bon cau khong co6 vét ban
- Khong ¢6 mui hoi
- Khong xuat hién cén da voi

- Bén ngoai bon cau khong c6 bui va
vet ban

6.4. Nép bon cau

- Ca mit trén va méat dudi ndp bodn clu
khong cé bui va vet ban

6.5. Bdn tiéu

- Long trong bdn tiéu khong cé vét
ban.

- Khéng cé mui héi.
- Khong xuat hién cén da voi.

- Bén ngoai bon tiéu khong cé bui va
vet ban.

6.6. Thiét bi xa nudc/Bon (X0) chua
nudc

- Cin gat ctia thét bi xa nude, bé nude
gén thap va dng thoat nude cua bdn cau
hodc bdn tiéu nam khong c6 bui va vét
ban.

- Céc phan con lai ctia h¢ théng (nhu
bé nudc gin cao) phai sach s&, khong
6 vang.

6.7. Hop dung xa phong

- Khong c6 buyi va veét ban




Danh muc dich vu theo vi tri

Yéu cau veé dau ra

- Xa phong phéai ludn duge cung cap
day dua.

6.8. Hop dung gidy vé sinh

- Khong c6 bui va vét ban;

- Qiéy vé sinh phai ludn duoc cung cip
day du.

6.9. Thung rac/thung chita thirc dn

- Khoéng ¢6 rac day thung/roi vai trén
nén nha.

- Thu gom réc kip thoi, dung quy dinh.
- Bén trong thung rac: khong bun dét
va bui ban bam vao.

- Bén ngoai thung réac (bao g(ﬁ{n ca ndp
thiing): khong cé bui va vét ban.

- Thung chira thirc an: khong mui héi,
khong bam den.

7. Khu vue thu gom rac

7.1. Khu vue tép két rac

- Khong ¢6 rac va manh vun roi vai.

- Khong c6 vét ban va chat thai ran trén
tudng, nha.

- Khéng ¢6 mui hoi, khong dong nude.

7.2. Thung rac

- Khéng c6 rac day dp thung/roi vai
trén nén nha.

- Thu gom réc kip thoi, ding quy dinh.

- Bén trong thung rac: khong bun dat
va bui ban bam vao.

- Bén ngoai thung rac (bao gbm ca nép
thiing): khéng c6 bui va vet ban.

- Thung chira thirc an: khong mui hoi.

7.3. Nha kho/Kho luu trit tam chét thai

- San nhan khoéng ¢ rac va vét ban.

- Khong mui hoi.

3.5. Yéu chu v@ vat tw, thiét bj

a. Céc chi phi trong qua trinh thyc hién:




STT

Noi dung

Pon vi tinh

Khébi

luwgng
Chi phi vin hanh Ban quan ly toa nha: Chi s
1 i~ : Goi 1
phi cude dién thoai
Chi phi van hanh Ban quén ly toa nha: Chi 5
2 g i B Go1 1
phi cudce internet
3 Ch,1 ph} van hanh Ban quan ly toa nha: Chi Binh 3
phi nudc udbng
Chi phi van hanh Ban quan ly toa nha: Chi -
) e T Goi 1
phi thué may photo
Chi phi vén hanh Ban quéan ly tdoa nha: Chi -
5 o : i Goi 1
phi vdn phong phim
Chi phi vn hanh Ban quan ly toa nha: Chi .
6 is & . Goi 1
phi in an khac
Pay 1a khdi lugng cho 01 thang.
b. Yéu ciu vé thiét bi, miy méc
STT Tén m4y méc, thiét bi, dung cu S6 lwong S6 thang
’ ol ; : khau hao
I | Chi phi CCDC vé sinh, ky thuat
1 | May méce phuc vu cong tdc vé sinh
1.1 | Mdy chasan 1 36
1.2 | May phun ép luc 1 12
1.3 | May hut bui 1 12
) May moéc dung cu phyc vu cong tic van
hanh hé thong k¥ thuét
2.1 | May phun ap luc
2.2 | Ddng hd do ap suit 1 12
2.3 | Bdng hd ampe 1 12
2.4 | BO dung cu k¥ thuat cam tay 1 12




STT Tén may moéc, thiét bi, dung cu S6 lugng Eﬁ;ll: Ell:;%

II | Chi phi CCDC, may moc VP BQLTN

Mady tinh xach tay NB HP pavilion 15-

1 es3011 1 24
2 | M4y tinh xé4ch tay NB Dell VOS 3500i5 1 24
3 M4y tinh x4ach tay NB Lenovo V14 ITL i5 1 24
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Céc thiét bi nay phai mé6i 100%, cac hang san xudt thiét bi chi mang tinh chat tham
khao, nha thau c6 thé sit dung céc thiét bi khéac c6 cong suit hodc tinh ning twong
tur.

3.6. Céc noi dung khac:

- Yéu cau vé nhén vién bao tri, bao dudng va thi cong cai tao stra chita dd dugc huén
luyén, kiém tra kién thirc vé h¢ thong k¥ thuat do minh dam nhén.

- C6 dly du dung cu kiém tra dién, trang phuc bao vé khi thuc hién cong viéc (Ung,
ging tay cao su, sdo thir dién...) va céc bién phap vé an toan theo quy dinh.

- Nhan vién thuc hién thao tac dung quy trinh va phai duge ghi lai bang phiéu thao
tac (c6 ky tén cia céac thanh vién phu trach).

- Nha thiu c6 trach nhiém don dep mit bang va d& bo timg phén thiét bi, phuong
tién trong thoi gian thi cong va sau khi hoan thanh cong viéc cdc loai vat li€u thira,
céc loai rac thai trong thi cong.

- Véi cdce cdng viée co nguy co gy chay nd: nhu cit, han,...thi tai thoi diém tién
hanh cdng viéc phai co cac bién phap che chéin khong dé si han, tia Itta dién ban vao
cac vat tu vat liéu xung quanh va phai bd tri binh chita chay dé khi ¢6 su c¢b c6 thé

xu ly dugce ngay.
4. Gidi phdp va phwong phap luin:

Nha thu chudn bi d& xuét giai phap, phuong phap ludn tong quat thuc hién dich vu
theo cac ndi dung quy dinh tai Chuong V, gom cac phén nhu sau:

4.1. Giai phéap va phwong phap luén
4.2. K& hoach cong tac
5. Quy dinh vé kiém tra, nghiém thu san phim:

Muc nay quy dinh vé quy trinh kiém tra, nghiém thu san pham trinh tw giao nép san
phdam (néu c6)...dé phuc vu céng tdc thanh, quyét todn hop dong.



