Chuwong V. YEU CAU VE KY THUAT

1. Gi6i thiéu chung vé du 4n, géi thiu:
- Tén g6i thau: Thué dudng truyén leasedline Internet phuc vu kham chita bénh tai
bénh vién NQi tiet Trung wong
- Bén moi thau: Bénh vién Noi tiét Trung uong
- Pia chi: Puong Nguyén B6 - Phuong Yén S — Thanh Phd Ha Noi
- Nguén von: N gué)n thu hoat dong su nghiép va san xuét kinh doanh dich vu caa
Bénh vién Noi ti€t Trung wong nam 2026-2028.
- Hinh thirc va phuong thire Iyra chon nha thau: Pau thau rong rdi qua mang,trong
nudc; 01 giai doan, 01 tai ho so.
- Thoi gian bat dau to chiic lya chon nha thau: Quy |1 nim 2026.
- Thoi gian thue hién: 24 thang
- Loai hop dong: Hop dong theo don gia cd dinh.
2. Muc tiéu cong viéc:

Cung cap duong truyén Leasedline internet két ndi dén phong may chu tai
Bénh vién No6i tiet TW nham dam bao hoat dong kham chira bénh tai Bénh vién
Noi tiét Trung vong.

Dia diém thuc hién va sb luong dudng truyén cu thé nhu sau:

lwong

TT| Téndwongtruyén | SO | Thoigian Pia diém thuc hién dich vu

Puong truyén

LeasedLine Internet 01 24 thang chi: Buong Nguyén Bo, phuong

Yén S&, Thanh phd Ha Noi.

Bénh vién Ndi Tiét TW co s6 2 dia

3. Yéu cau k¥ thuit ciia goi thau:

3.1. Mire d§ dap ung cac yéu cAu veé tiéu chuén thue hién dich vu.

- Nha thau cung cip dich vu phai 13 don vi c6 ha ting hoic giai phap két ndi doc
lap vé mat logic, dinh tuyén va khéng tring véi don vi dang cung cap dich vu
duong truyén Internet hién hiru tai Bénh vién tai Quyét dinh phé duy¢t két qua lya
chon nha thau sé: 1454/QD-BVNTTW ngay 10/12/2025. Myc dich nham bao dam
yéu cau du phong da nha mang, nang cao tinh sin sang va an toan hé théng (Co
tai liéu chirng minh)

- Nha thau cam két cung cép dich vu két ndi 6n dinh, lién tuc, dap tng tde do va
bang thong tdi thiéu theo yéu cau, dam bao tiéu chuan chat lugng dich vu (SLA).



- Nha thau hodc ddi tac lién két phai dam bao dudng truyén duoc két ndi truc tiép
hodc gian tiép téi Tram trung chuyén Qudc gia (VNIX), nhim dam bao do 6n
dinh va giam thiéu d6 tré (co tai liéu chang minh).

- Nha thau cung cép ha tdng phai c6 gidy phép thiét 1ap ha ting vién thong cong
cong do Bo Thong tin & Truyén thong cip (pham vi toan qubc hodc khu vuc
tuong ung véi pham vi cung cap dich vu). Truong hop gidy phép hét higu luc
trong thoi gian thuc hién hop dong, nha thau cam két gia han dé duy tri dich vu.
(Co ban sao cong ching)

- Nha thau c6 ha tang hodc ning lyc trién khai dam bao dap ung chét luong dich
vu theo yéu cau tai dia diém thuc hién g61 thau (C6 tai licu chung minh)

- Nha thau c6 kha niang nang cap biang thong 1én cao hon va hd trg nang bing
thong 1én khi duoc yéu cau (ting thém > 200%) (C6 cam két giri kém)

- Nha thau cung cip thiét bi dau cudi va dich vu phu hop, turong thich véi hé théng
ctia bén moi thau (thiét bi dinh tuyén va thiét bi chuyén doi quang dién). (C6 cam
két guri kém)

- Nha thau cam két thuc hién viéc di doi dich chuyén dudng truyén dén dia diém
sir dung méi theo yéu cau ciia Chu dau tu (néu cd) ma khong phat sinh thém bat
ky chi phi nao. (C6 cam két giri kém)

- Nha thau c6 cong quan tri web riéng cho bén moi thau dé theo ddi bang théng
str dung, s ¢d, cdnh béo. (C6 tai li¢u ching minh)

3.2. Yéu cau k¥ thuit dich vu.

- Nha thau c¢6 cam két dap tng thong sb k§ thuat chi tiét nhu sau:

STT | Tén duong Thong s6 k§ thuit dwong truyén Ghi chu
truyén
1 | Puong - Bang thong trong nude: > 1 Gbps (Upload va | Co sd 02

truyén Download); \

Leasedline - Bang thong quoc t¢ : > 300 Mbps (Upload va

internet Download);
- b6 san sang dich vu (Service Availability): >
99.9%;

- Ty 1& mét goi tin: < 0.1%;

- B0 tré trong nude: < 10 ms;

- Do tré qudc té: < 150 ms.

- Thoi gian tiép nhan sy cb: 24/7/365.
- Thot gian xac nhan sy ¢d: <0.5h,




- Thoi gian xtr 1y sy ¢b do 16i truyén din vat Iy <
2h.

- Thoi gian xtr 1y su ¢6 do 16i logic: < 1h.

- Giao dién két ndi: GE.

- Ha tang két nbi: Cap quang truyén dan loai
chdng chuot, ch6~ng con tring, tbe do > 1Gbps.

- C6 kha nang ho trg ting clru su co tan cong tur
chéi dich vu phan tan (DDoS) khi hé thdng bi tin
cong.

- Thoi gian khao sat lrflp dat, cung cép dich vu
(Delivery time): <03 ngay ké tir thoi diém ky hop

dong.

3.3 C4c yéu cau khac

a) Yéu cau vé thiét bi (Nha thau c6 cam két):

- Thiét bi mé&i 100%, dap tng di sé cong va dam bao dap tng két ndi dé cung cap
dich vu theo yéu cau cua E- HSMT.

- Nha thau cam két thay thé hodc cung cip thiét bi tam thoi twong dwong( khi chua
c6 thiét bi thay thé) trong vong 2h néu thiét bi hong héc, chap chon, khong dam
bao két ndi.

b) Yéu cau vé bao mat (Nha thau c6 cam két):

- Nha thau phai c6 cam két tuan thu theo chinh sach an ninh bao mat hién c6 cla cac
don vi st dung.

- Tuan thi cac quy dinh vé an toan, bao mat thong tin theo quy dinh ctia phap luat.
Chiu trach nhi¢m trudc phap luat vé an toan, an ninh thong tin cua hé théng trong
qua trinh thuc hién dich vu.

- Toan b thong tin trong qua trinh thue hién dich vu la tai san thudc sé hitu cia Bén
moi thau, nha thau chi dwoc trich dan va sir dung trong trudng hop c6 su cho phép
ctia Bén moi thau.

¢) Y&u cau vé giam trir chi phi (Nha thau c6 cam két):

Trudng hop gian doan dich vu (mat kénh truyén, két ndi chap chon, khong
dam bao tdc d0 bang thong yéu cau..., thoi gian gian doan tinh tir lac don vi thué
kénh thong bao cho nha thau dén lic nha thau béo lai cho don vi thué kénh vé viéc
khic phuc sy ¢d - can cir vao Bién ban xac nhan chat lugng dich vu ctia k¥ thuat hai
bén) do 16i phia nha thau, thi gia tri phi dich vu s€ dugc gidm trur va khau trir vao
khoan thanh toan gitra hai Bén. Thoi gian gian doan dich vu dugc quy dinh nhu sau:

0 Dud61 15 phat: Khong tinh giam tru phi dich vy
S Tir 15 phat dén 60 phut: Lam tron thanh 01 gio
o Trén 60 phut: Lam tron theo don vi gio, s6 1& duge 1am tron 1én theo




don vi 0,5.

Gia tri phi dich vu giam trir trong ky dbi voi mdi kénh bi gian doan duogc tinh
theo cong thirc sau:

Pon gid 1 thang cua kénh bi gian doan x Thoi gian gian doan

Gia tri glam tror = . . .
Ngay x sO gio trong ngay

d) Yéu cau vé thanh 1y kénh truyén (Nha thau c6 cam két):

Trong thdi gian cung cp dich vy, khi Bénh vién khong con nhu cau str dung kénh
truyén, Bénh vién c6 quyén yéu cau Nha thau thyc hién thanh 1y kénh truyén (hoic
thanh 1y hop dong) ma khong phai boi thuong hay chiu thém bat ky chi phi phat
sinh nao.

4. Giai phap va phwong phap luin:
Nha thau chuan bi dé xuat giai phap, phwong phap luan tong quét thuc hién dich
vu theo cac ndi dung quy dinh tai Chuong V, gdm céc phan nhu sau:

1. Giai phap va phuong phép luan.

Trinh bay chi tiét vé viéc trién khai, cung cip va duy tri dich vu.

2. Ké& hoach cong tac.
5. Quy dinh vé kiém tra, nghiém thu san pham:
- Cong viéc chi duogc coi 1a hoan thanh khi Nha thau nhan dugc bién ban nghiém
thu.
- Moi thu tuc nghi¢m thu ban giao dugc thuc hién theo dung quy dinh cua Phap
luat.
- Nha thau bang chi phi ctia minh phai chuan bi va nop ho so thanh toan theo quy
dinh.



