Phin 2. YEU CAU VE KY THUAT
Chwong V. YEU CAU VE KY THUAT

Gioi thiéu chung vé dv 4n, dy toin mua sim
Tén g6i thau: Goi thau sb 03: S6 hoa dit lidu, st dung dir liéu sb thay thé hd
s0, gidy to cii trong hoat dong dich vu cong va cong tac chi dao diéu hanh
Tén du toan mua sam: S hoa dit liéu, st dung dir li¢u ) thay thé ho so, gié\y
to cli trong hoat dong dich vu cong va cong tac chi dao diéu hanh
Chu dau tu: S¢ Xay dung tinh Hung Yén
Ngudn vén: Ngan sach nha nudc nim 2026
Hinh thtrc Ira chon nha thau: D4u thau rong rai trong nudc, qua mang.
Phuong thic Iyra chon nha thau: Mot giai doan, mét tai hd so
Loai hop ddng: Tron goi
Thot gian thyce hién goi thau: 120 ngay
. Pia diém thuc hién: S¢ Xay dung tinh Hung Yén
10 Muc ti€u cong viéce:
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- Tung budc xay dung, hoan thién hé thdng cong cu thdng ké tra ctru truyén
théng va ap dung cac thanh tyu cua khoa hoc cong nghé¢ co6 hiéu qua; hé théng co
so dir liéu, sd hoa tai liéu, hd so dé quan 1y va phuc vu khai thac, str dung thong tin
tai liéu luu trir cho muc dich phat trién.

- Chuyén phuong thirc hoat dong cua luu trir, quan 1y hd so, tai liéu truyén
thong sang luu trit va quan 1y hién dai — luu trit va quan 1y dién to.

- Chuyén d6i dan viéc khai thac, tim kiém tai liéu luu trir dang gidy sang khai
thac dang thong tin dién tir, giup cho viéc khai thac tai liéu va cung cap thong tin
nhanh chong, hi€u qua, thuan lgi va tiét kiém thoi gian.

- Giam thiéu t6i da su xudng cip, hu hong cuia hd so, tai liéu do phai luu thong
thuong xuyén trong qua trinh khai thac va st dung.

- Quan 1y thdng nhét va t6 chirc khai thac sir dung c6 hiéu qua tai liéu luu trix
dién tir hinh thanh trong qua trinh hoat dong cta S&, phat trién Chinh quyén dién tir
hudng toi phat trién Chinh quyén sd tinh Hung Yén;

- Pau tu ha ting cong nghé thong tin, nham dam bao sin sang ung dung cong
nghé thong tin trong viéc trién khai thyc hién s6 hoa hd so va cong tac luu trit div
liéu duogc s6 hoa, cling nhu dam bao kha ning van hanh, khai thac, luu trit dién tir
tai liéu luu trir tai kho luu trir cua S¢ Xay dung.

1. Yéu ciu Ky thuit ciia géi thau:
1. Nguyén tic s6 hoa hd so

- Cong tac s6 hoa tai liéu‘du’cyc thuc hién theo Thong tu 05/2025/TT-BNV ngély
14/05/2025 cua BO N6i Vu ve viéc Quy dinh nghi€p vu luu trir tai liéu luu trir so.

- Tai liéu luu trit s6 duoc bao quan an toan, xac thuc, bao mat trén cac phuong
tién luu trir va duoc chuyén doéi theo cong nghé phu hop.



- Tai liéu luu trit sb thuong xuyén duogc kiém tra, sao luu dé bao dam an toan,
tinh toan ven, kha nang truy cdp cua tai liéu luu trir s6 va s dung cac bién phap ky
thuat dé viéc phan loai, Iuu trit dugc thuan lgi nhung phai bao dam khong thay doéi
noi dung tai liéu.

- Viéc kiém tra, sao luu, bao dam an toan tai liéu heu trit duoc thuc hién déng
bd véi viéc kiém tra, sao luu, bao dam an toan co s& dir li€u tai liéu luu trir.

- Phuong tién luu trit tai lidu luu trit s6 dugce bao quan trong méi truong luu
trir thich hop.

- Bao dam kha nang truy cap, quan ly, tim kiém, cap nhat, chia sé dir li€u cua
co s¢ dur liéu tai liéu luu trar.

2. Tiéu chuan k¥ thuat sé hoa

2.1. Yéu cung chung

- Ty 18 s6 hoa: 100%; trudng hop can phong to, thu nho phai bao dam thong
tin rd rang, chinh xac, ty 1¢ twong tng véi tai liéu luu trit duge s hoa.

- Chat luong: 1 rang, trung thuc véi ban gbc, di sang dé nhan dang cac ky tu
va noi dung tai lidu.

- Pugc ky s6 theo quy dinh ctia phap luat vé co yéu, phap luat vé an ninh, an
toan thong tin va phap luat vé luu tri.

- Pugc dit tén tép tin theo quy dinh. Tén tép tin t6i thiéu gdm: ma ho so va s6
th ty cia tai liéu trong hd so, cach nhau béi diu chdm; truong hop hd so khong
tach timg tai liéu khi s6 hoa, tén tép tin 1a ma ho so.

2.2. Yéu ciu cu thé

- Tai liéu luu trir s6 hoa tir tai lidu luu trix gidy.

+ Pinh dang: Portable Document Format Archival (.pdf/a) hai 16p.

+ Mau sic: anh mau, theo mau tai liéu dép ung yéu cau nhan dang thong tin
(text, sinh trdc...) trén dit liéu s6 hoa; dd sdu mau tdi thiéu 24 bit.

+ D0 phan giai toi thiéu: 200 dpi trd 1én d6i v6i tai liéu hanh chinh, 300 dpi trd
1én ddi véi tai liéu ban do, ban ve.

- Tai liéu luu trit s6 hoa tir tai liéu luu trit anh (duwong ban) hodc phim (4m ban).

+ Dinh dang: JPEG, PDF; truong hop can thiét co thé luu trit bd sung theo

dinh dang TIFF, PNG.

+ Mau sic: theo mau tai liéu gbc.

+ Do phan giai toi thiéu: 200 dpi.

- Tai liéu luu trir s6 hoa tir tai liéu luu trir ghi 4m va ghi hinh (video).

+ Pinh dang: MPEG-4, .AVI, .WMA; truong hop can thiét c6 thé luu trit bo
sung theo dinh dang .WAV (khdong nén).



2.3.

+ Bit rate toi thiéu: 1500 kbps.

+ Mau sac: theo mau tai li€u goc.

- Tai liéu luu trir s6 hoa tir tai liéu luu trir ghi m.

+ Pinh dang: MP3, wma.
+ Bit rate ti thiéu: 128kbps.

Quy trinh thie hién s6 héa, tao 1ap co sé dir li¢u tai liéu luu triv
Thuc hién tuan thu theo quy dinh tai Thong tu s6 05/2025/TT-BNV ngay
14/5/2025 cua BO Noi vu quy dinh nghi¢p vu luu trir tai li€u so.

Nha thau phai c6 thuyét minh day du, kém theo phan tich chi tiét vé quy trinh,
cach thtrc thyc hién tirng budc cong viée, dap g cac yéu cau ky thuat sau:

Stt Noi dung

Yéu cau

1

Khao sat, danh gia tong thé va
ban giao tai li¢u luu trir d€ s6 hoa

Khao sat, thong ké tai liéu luu
trit, xdy dung, trinh duyét ké
hoach thu thap dir liéu chu cua
tai liéu luu trit chuan bi s6 hoa

Co quan, td chire thue hién s6 hoa phaikhao
sat, xac dinh vi tri cac phong luu trix, khoi tai
ligu luu trit can dua ra khoi kho dé s6 hoa;
12p phuong an va ké hoach thuc hiéns hoa;
xay dung phuong an phuc vy khai thac nham
bao dam day du va kip thoi khdi lugng tai
lidu luu trit cua ting phong dua ra sé hoa;
danh gia thyc trang dir li€u chu cua tai liéu
lwru trit dua ra s6 hoa

b)

Lay tai liéu luu trir tir trén gid
xuong va chuyén dén noi ban
giao

Khi 13y tai liéu luu trit tir trén gia xudng va
chuyén dén noi ban giao phai bao dam trat ty
sap xép tai liéu luu trir, khong lam hong tai
liéu luu trir; khu vuc ban giao tai liéu luu triv
can dugc bo tri c6 du dién tich dé kiém dém
trudce khi ban giao tai li¢u

Giao tai liéu Iuu trir cho bo
phan thyc hién s6 hoa

Viéc giao tai liéu luu trit duge thuc hién bang
cach kiém dém so luong timg hop, ho so, to
tai liéu va kiém tra tinh trang vat Iy cia tai
liéu. Truong hop can thiét chup anh hién




Stt Noi dung Yéu cau
trang ho so, tai liéu; viéc giao tai liéu luu trit
duoc 1ap thanh bién ban, luu hd so 1am can
ctr d¢ nhan lai tai lidu luu trit sau khi sé hoa.
S6 luong hop, hd so, to tai liéu bo phan sb
hoa d3 nhén s& duoc ddi chiéu khi ban giao
tai liéu sau khi sd hoa cho kho luu trix
Viéc van chuyén tai liéu luu trit tir kho bao
Van chuyén tai liéu luu triv tur q?én dén noi S? h(éa pl}éi du:qc‘thu‘c. h{én
d) kho béo quan dén noi sé héa bang phuong tién bao dam an toan tai liu,
an toan phong chay, chira chdy, bao dam
khong lam xdo tron trat tu sép xép ta1 liéu
2 | V¢ sinh tai li€u luu trie
Tién hanh v¢ sinh so b tai li¢u
luru trir bang cach dung cac loai
a) | choilong phu hop d€ quét, chai | Tai lidu duoc vé sinh sach s&, khong byi ban
bui ban trén hop tai li€u, sau do
dém timg ho so, tai liéu.
Khi v¢ sinh tai liéu luu trie
khong dugc lam xao tron trattw | o )
b) | sip xép cac cap, hop ciing nhu Tai hqeu khong bi xdo tron, khong bi rach nat,
cac ho so hay cac tap tai liéu; hu hong
khong lam hong tai liéu.
3 Chuan héa va chuyén doi dit
liéu (néu cb)
Tai liéu huéng dan chuan héa va chuyén doi
dit liéu can thé hién rd cac ndi dung bao gom:
Céc quy tic can thyc hién dé chuin hoa va
Xay dung tai liéu huéng dén chuyén doi de: liu; yéu cau vé do ghinl} Xac
2 | chugn héa va chuyén doi dit ligu | €ua dif liéu can chudn hoa va chuyén doi; tai
" | liéu huéng dan can dugc pho bién dén ting
nhan sy trién khai lam cong tac kiém tra
trudc khi thue hién
Thuec hién chuén héa va chuyén
d6i dir liéu theo tai liéu huéng
dan, gém cac ndi dung: chuin
hoa dinh dang tép tin tai liéu, o . TN
b) chudn hoa dinh dang dir liéu Dt li€éu dugc chuan hoa va chuyén doi day

cha, chuyén doi ma ky tu cua
tai liéu va dir liéu chi, chuyén
d6i cau trac dir liéu

chu, dong goi tai liéu s6 hoa

du va chinh xac




Stt Noi dung Yéu cau
o) Thuc hién stra 16i theo bao cao | Dit liéu 16i dugc chinh sira déy du, chinh xac
két qua kiém tra theo bao cao két qua ki€ém tra
Ban giao dir li¢u chu cua tai | Dt li¢u chu cua tai liéu luu triv géc bao dam
d) | liéu luu trr goc cho b phan | day du dir liu déc ta, khong bi that lac, nham
thuc hién s6 hoa lan
4 | So hoa tai liéu luu trix
a) | Boc tach, lam phang tai lidu Ta'1 lieu phang, khong gap nép, khong con
ghim, kep
b) Kiém tra d6i chiéu tai liéu véi | Néu phat hién thdy chua dat yéu cau, hay bi
danh muc, dir li€u chu (n€u c6) | nham lan sai sot thi kip thoi chinh stra
Dura tai liéu vao may quét hodc thiét bi chup
anh hoac thiét bi khac phu hop va thiét lap
cac thong s6 k¥ thuat dau ra cho tai li¢u so
héa: dinh dang tép tin, d§ phan giai, ché do
nén anh, thé thuc, hinh thire, ky thuat trinh
’ bay ban s6 hoa, vi tri luu tép tin anh quét va
¢) | Thuc hién s6 hoa cach thc dat tén t¢p tin anh quét; sau khi
quét, chup can kiém tra chat luong anh quét,
chup va so sanh vai tai liéu luu trir gbc. Néu
tai liéu s6 hoa khong dat yéu cau, hiéuchinh
cau hinh may quét, thiét bi chup anh hodc
chuyén doi dé s6 hoa lai tai licu
Tao lap dir li¢u chu cua tai i€ ~ 1n \ A aA a0 1 .
: ,~p Z & Z. U u . 4| Diy liéu chu dugc nhap day du, chinh xéc,
d) | luu trlr s6 hoa do1 voi truong )
L am 1e A \ trinh tu
hop chua c6 dit liéu chu.
Két noi dir liéu chu véi tai liu
" luu trit s6 hda va kiém tra két | Dit ligu chu tring khop véi tai liéu luu trit s6
noi dir li€u chu voi tai liéu luu | hoa
trir s6 hoa
Tra tai li¢u luu trir gée veé kho
sau khi s6 hoa: kiém dém so 1A ~ X . A .
U . Tai liéu luu trir goc dugc tra ve kho sau khi
e) | lugng tai li€u va kiém tra tinh | < s 7,
e ten . . s0 hoa day du
trang tai li€u khi tra lai; ghi
bién ban va luu ho so.
Van chuyén tai liéu luu tri R 2 12 as NIV .
PR . S Van chuyén bao dam an toan tai li¢u, tranh
g) | goc v kho bao quan va sap mat mat that lac tai liéu
x€p lén gid j '
5 | Kiém tra san pham
Tai lidu huéng dan kiém tra san pham can
theé hién rd cac ndi dung bao gom: 101 anh
quét va 161 bién muc, c6 luu y cu thé doi voi
Xay dyng tai liéu hudng dan tung truong hop sai 161 pho bién da ting
a) hodc c6 nguy co cao xay ra; tai li¢u hudng

kiém tra san pham

dan can dugc pho bién dén timg nhan su
trien khai lam cong tac kiém tra trude khi
thuc hién




Stt

Noi dung

Yéu cau

b)

Thuc hién kiém tra san phém
theo hudéng dan; 1ap bao céo
kiém tra; thuc hién stra 18i theo
bao cdo két qua kiém tra.

San pham dugc kiém tra, 1ap bao cao, stra 16i
theo hudng dan

Ky s0 tai liéu luu trir s6 hoa

Theo quy dinh tai diém c khoan 1 va diém a
khoan 2 Diéu 8 Théng tu sb 05/2025/TT-
BNV ngay 14/5/2025 ciia B6 Noi vu quy
dinh nghiép vu luu trit tai liéu luu trir s6

Dong gbi tai liéu luu trir s hoa
va dir li€u chu cua tai li€u luu
trit s6 héa va chuyén vao Hé
thng

Poéng goi theo cau tric goi tin AIP quy dinh
tai Phu luc I hodc Phu luc II Thong tu sb
05/2025/TT-BNV ngay 14/5/2025 cua Bo
Noi vu quy dinh nghiép vu luu trir tai ligu
luu trit sb

Nghiém thu va ban giao san
pham

Sao chép san pham vao céc
thiet bi luu trix

Xay dung tai liéu huéng dan sao chép bao
dam tuan tha cac quy dinh vé an ninh, an
toan, bao mat thong tin; thé hién 18 cac yéu
cau khi sao chép san pham vao céc thiét bi
luu trit; thiét bi luu trir can duoc kiém tra bao
dam an ninh, an toan thong tin trudce khidua
vao st dung; tién hanh sao chép va ban giao
san pham dit liéu s6 hoa cho co quan, donvi
c¢6 tham quyén quan Iy dugc thuc hiénnhiéu
1an hodc mot 1an sau khi hoan tat qua trinh
s6 hoa; mdi lan ban giao s€ dugc 1ap bién ban
xac nhén gitra cac bén lién quan

b)

Kiém tra sb luong, chat lugng
tai lidu Iuu trir s6 héa va ciu
truc dir liéu cua tai li€u luu trix
s6 hoa, bao dam su két ndi
chuan xac giira dir liéu chu va
tép tin tai lidu luu trit s6 hoa

Kiém tra sb luong (s6 trang), chit luong
(dinh dang, do phan giai,...), cau tric dit liéu
cta tai liéu s6 hoa, bao dam két ndi chinh xé4c
giita dir liéu chu va tép tin tai liéu luu trir sd
hoa

Thyc hién gidi phap sao lvudu
phong tai liéu luu trir s hoava
co s& dir liéu tai lidu luu trir s6
hoa sang thiét bi luu trit khac
va bao dam ché do bao mat dir
liéu dé phong rui ro that thoat
dir liéu

Sao luu it nhat hai bd, mdi bo trén mot
phuong tién luu trit doc 1ap, viéc sao luu phai
bao dam day du, chinh xéc, kip thoi, an toan

d)

Nghiém thu va ban giao san
pham; 1ap va luu ho so co s¢ dir
lidu

Can cur trén cac bién ban ban giao tai li¢u, dit
liéu, cac tiéu chuén nghiép vu, ky thuat, yéu
cau dau ra cua san pham thuc hién nghiém
thu va ban giao san pham




3.3. Phan mén} thi cong s6 hoa ‘ ‘ N ’ 7 ’

Nha thau can stir dung phan mém ho tr¢ thi cong s6 hoa d€ dam bao tién
d6, chét lugng va an toan thong dir liéu, phdn mém thi cong dap tng cac chic
nang co ban nhu sau:

Ban quyén va chimg nhan:

- Pi duoc ding ky ban quyén theo quy dinh (c6 tai liéu chimg minh).

- Puogc kiém thur va danh gia an toan thong tin boi co quan co thim quyén
hoac don vi dugc cap phép v€ danh gia an toan thong tin ching nhan (c6 tai licu
chimng minh);

Bao mat va phan quyén:

- Sir dung ma hoéa dir liéu dé bao dam an toan thong tin trong truong hop xay
ra su ¢6 dir liéu bi that thoat cling khong thé mé duoc (c6 tai lidu chimg minh)
- Bao mat tai khoan ngudi ding: Cho phép ding nhap bang tai khoan ma hoa,
luu, an/hién mat khau, bao mat thong tin 2 16p.
- Bao mat tai liéu quét bang mat khau ma hoa.

- Cho phép cau hinh, quan 1y quy trinh nghiép vu va phéan cap cho timg vai
trd vi tri. Mdi vai trd dugc cip tai khoan riéng va duoc gan quyén truy cap hé
thong trong pham vi quyén han cho phép.Quan 1y tién do, quan 1y phan loai tai
liéu, chat luong quét tai liéu va nhap liéu, kiém tra soét 13i; hd tro lap bédo cao
hién trang qua trinh thi cong theo yéu cau. Ho tro thong ké hién trang cua quy
trinh thi cong.

S6 hoa tai liéu:

- Quan Iy cac file quét duoc upload 1én hé théng. Pam bao nguyén ven file,
ding thu myc va dinh dang theo quy dinh.

- Chuy,én PDF hai 16p: C6 kha nang tao PDF 2 16p (anh + 16p text) gitp tra
curu, trich xuat ngf)i dung thue:m tién. ,

- H¢ thong phan mém thi cong s6 hoa c6 ap dung cong nghé nén dit licu
dé giam dung luong luu trir tai liéu luu trir.

- Hé thdng phan mém c6 nhan dang duwoc nhiu ngdn ngit (trong d6 cd
tiéng Viét, tiéng Anh) v6i do chinh xac murc ky tu toi thiéu 1a 97%; tu dong nhan
dién cac loai vin ban, boc tach tu dong cac théng tin trong vin ban theo yéu cau
v6i cong ngh¢ nhan dang Al

Chuan dau ra va tuan thu:

- Cho phép k¥ sb vin ban theo quy dinh: Hién thi duoc téng s file can ky,
s file dd hoan thanh; c6 chirc ning phat hién nhiing file 16i va khéc phuc ky lai
dam bao s luong file 15i.

- Pong goi hd so, tai lidu: Co kha niang dong gbi theo céu tric theo Thong



tu s6 05/2025/TT-BNV ngay 14/5/2025 cua B6 Noi vu quy dinh nghiép vu luu trir
tai li€u lu’u,trﬁ: ’sf), bao dam yéu cau luu trir va trao doi.

Két ndi va khai thac:

- Cho phép quan 1y két ndi ngudn dir lidu (co so dit lidu tao 1ap, file, web...)
phuc vu cho qua trinh khai thac va lam vi¢c

- Quan ly tap dit liéu tao 1ap (dataset): HO tro nguoi dung két ndi va chon dung
nguén dit liéu can thiét phuc vu cho cong viéc.

2.5. Yéu ciu bao dam an toan thong tin trong qua trinh so héa

- Quy trinh xuét tai liéu luu trit ra khoi kho dé sb hoa va hoan tra tai liéu
Iuru trix lai kho sau khi s6 hoa 1a quy trinh khép kin, phai dugc co quan, to chrc,
ca nhan tryc tiép quan 1y tai liéu luu trir phé duyét trude khi thue hién s6 hoa.

- Trang thiét bi thuc hién s6 hoa

+ Trang thiét bi st dung trong qua trinh s6 hoa phai duoc co quan chic
nang kiém tra an ninh, an toan thong tin truéc khi thyc hién s6 hoa va phai bao
dam huy toan bo dir li€u trudce khi van chuyén ra khoi khu vuce sd hoa.

+ Phan mém s hoa duoc cai dit vao thiét bi cong nghé thong tin phai co
day du cac 16p bao mat, cac tai khoan quan tri bat budc truy cap hai cap dong
thoi, o phan quyén va phan cip timg vai tro, timg chirc ning, timg mo dun cua
phﬁn mém va duoc kiém tra trude khi thuc hién s6 hoa.

+ Thyc hién giai phap sao luu du phong sang thiét bi luu trit khac va bao

dam ché do bao mat dir liéu dé phong rui ro that thoat dit liéu, mat an toan
thong tin.

+ Thuc hién céac gidi phap khac bao dam an toan thong tin mang, bao vé,
bao mat dit liéu s6 hoa theo quy dinh.

- Dia diém s6 hoa

+ Pép tng cac yéu cau: cung cip diy du ban, ghé, anh sang, diéu hoa
khong khi; wu tién bo tri tai cac phong rong, co du dién tich, khong c6 nguy co
bi ngdp nudc, khong bi anh hudéng boi diéu kién thoi tiét nhu mua, bdo, d6 4m
cao.

+ Heé théng giam sat phai duoc lap dat dé ghi lai, luu trit, c6 kha nang trich
xuét toan bd dir liéu vé hoat dong dién ra trong subt thoi gian thyuc hién s6 hoa tai
dia diém sb hoa, cac 16i vao, ra va khu vuc lién quan 24/7.

+ Béo dam hé thong phong chay, chita chdy tai dia diém thuc hién s6 hoa
dang hoat dong tdt, tuan tha quy dinh vé phong chay, chita chay.

- Nhén su vao, ra dia diém s6 hoa phai tuan th cac yéu cau sau:

+ B4o dam an toan tai li¢u luu trit, an toan thong tin, bao mat tai liéu luu
trit, dir liéu lién quan dén qua trinh thuc hién sé hoa. Truong hop su dung hoat



dong dich vu luu trir, co quan, td chirc, ca nhan thue hién sd hoa phai c6 cam két
bang vin ban.

+ Sir dung trang phuc bao ho va ging tay dé bao dam an toan tai liéu luu
trir.

+ Xuét trinh gidy to tuy than khi vao, ra dia diém sd hoa.

+ Cam hut thude, st dung lira va chét 1ong d& chay tai dia diém s6 hoa.

+ Cam mang thirc an, nudc uéng, chét kich thich vao dia diém sd hoa.

+ CAm mang thiét bi di dong, thiét bi luu trit, thiét bi ghi, chup hinh, phat

song va cac do dung ca nhan khac vao dia diém sd hoa.

+ Khong tu y mang tai liéu luu trit s hoa, thiét bi cong nghé thong tin,
thiét bi luu trit ra khoi dia diém s6 hoa.

+ Tét thiét bi dién, khoa va niém phong céac cura ra, vao dia diém sb hoa
khi nguoi cudi cung roi khoi dia diém s6 hoa.

- Can ctr quy dinh tai Thong tu 05/2025/TT-BNV quy dinh nghiép vu luu
trir tai liéu luu trit s va quy dinh khéc cta phap lut c¢6 lién quan, co quan, to
chtrc tryc tiép quan 1y tai lidu luu trit c6 trach nhiém quy dinh ndi quy, quy ché
thuc hién s6 héa tai liéu luu trit.

3. Yéu ciu vé dao tao va chuyén giao cong nghé:

Thong qua viée sb hoa tai liéu két hop hudng dan, boi dudng hodc to chic tap
huén dé nang cao trinh d6 chuyén mon nghiép vu, k¥ ning cho cong chirc, vién chic
dang dam nhi¢m cong tac van thu, luu trir tai don vi.

Tham gia hoc tip, nghién ctru vé cac nghiép vu lién quan dén sé héa va tao 1ap
co so dir liéu tai liéu luu trir.

Xay dung ké hoach, chuong trinh céc hinh thirc ddo tao, boi dudng, tap huén,
huéng din chuyén giao cong nghé vé sb hoa va tao 1ap co so dir liéu tai liu luu trix
dé van hanh dam bao hiéu qua.

Dao tao huong dan st dung co sé dir li¢u da duoc s6 hoa voi muc dich cung
cap day du cac kién thirc co ban, nang cao vé cac budc quy trinh sd hoa, khai théc,
st dung co s¢ dir liu da co nham hd tro can bo, nhan vién cua cac don vi thuc hién
tdt cac nhiém vu:

+ Thyc hién céc thao tic co ban trong quy trinh s6 héa ho so luu trit phat sinh
sau khi két thic trién khai.

+ St dung két nd1 v&1 may scan dé thuce hién s6 hoa day 1én phan mém, quan
1y tai li¢u sau s6 hoa trén phan mém...

+ Khai thac, sir dung co sé dir li¢u da dugc s6 hdéa mot cach an toan, bao mat
va co6 hi¢u qua.



4. Yéu cau vé bao hanh ciia san pham:

- Thoi han bao hanh: 12 thang ké tir khi ban giao, nghiém thu.

- N&i dung bao hanh: Thuc hién cip nhat, chinh stra cac sai sot, 15i phat sinh
trong qué trinh st dung, khai thac co s¢ dir li¢u da sb hoa;

- Co ché giai quyét hu hong, khuyét tat phat sinh trong qué trinh sir dung san
pham trong thoi gian bao hanh:

+ Hb tro online hoic truc tiép tai dia diém cua Chu dau tu;

+ Moi chi phi khéc phuc hu hong, khuyét tat ciia co do di liéu trong thoi gian
bao hanh do nha thau chju.

- Thot gian can bd k¥ thuat c6 mat dé khic phuc su ¢ sau khi nhan dugc thong
bao (thong bao céo thé bé“mg van ban hodc dién thoai, Fax, Email ctia Chu dau tu).
Trong vong 48 tiéng ké tir lic nhan dugc yéu cau.

- Nha thau cung cip day du So dién thoai, Fax, Email dé chu dau tu thong bao
khi c6 su ¢ vé k¥ thuat.

5. Giai phap va phuong phap luan:

Nha thau chudn bi dé xudt gidi phdp, phwong phap ludn féng quat thuc hién
dich vu theo cdc noi dung quy dinh tai Chuong nay, gom cac phan nhw sau:

1. Gidi phap va phwong phap ludn,
2. Ké hoach céng tdc.
6. Quy dinh vé Kiém tra, nghiém thu san phim:

Muc nay quy dinh vé quy trinh kiém tra, nghiém thu san pham trinh tw giao
nép san pham (néu co)... dé phuc vu céng tdc thanh, quyét todn hop dong.



