Phan 2. YEU CAU VE KY THUAT
Chwong V. YEU CAU VE KY THUAT

1. Gi6i thiéu chung veé du an/dy toan mua sam, g0i thau:

- Tén g,(')i thau: Diéu tra, thu thap sb liéu thi truong thuong mai dién tu, xay
dung Sach trang thuong mai dién tir Viét Nam nam 2026.

- Dy toan: Cac nhiém vu, dé 4n thudce ngudn khong ty chii nam 2026 (Pot 1)
cua Cuc Thuong mai dién tir va Kinh t€ so.

- Chu dau tu: Cyc Thuong mai dién tir va Kinh té sd.

- Ngudn vén: Su nghiép kinh té (Chuong trinh phat trién thuong mai dién tir

quoc gia nam 2026).

- Hinh thirc Iyra chon nha thau: Chao hang canh tranh, qua mang.

- Phuong thure d4u thau: Mot giai doan, mot tui hd so.

- Thoi gian bat dau to chire lya chon nha thau: Quy 11/2026

- Loai hop dong: Tron goi.

- Noi dung trién khai:

+ Thuc hién diéu tra thong ké 5.000 t6 chic (doanh nghiép, hop tac xa) va
15.000 ca nhan nguoi tiéu dung trén pham vi toan quodc, xay dung co so dir liéu
diéu tra, phan tich két qua diéu tra;

+ Xay dung ndi dung, in 300 cudn Sach trang thuong mai dién tir Viét Nam
nam 2026.

- Thoi gian thuc hién hop dong: < 120 ngay ké tir ngay hop dong c6 hiéu luec.
2. Muc tiéu cong viéc:
2.1. Muc tiéu chung ciia cong viéc

- Cung cap hién trang phat trién thi trudng thuong mai dién tir Viét Nam
thong qua diéu tra thong ké dit liéu tin cdy, xdy dung co s¢ dit liéu chuan héa phuc
vu cong tac hoach dinh chinh sach, quan ly nha nudc va theo doi, danh gia qua
trinh phat trién thuong mai dién tu.

- Ban hanh sach trang thuong mai dién tir Viét Nam nam 2026 nham minh
bach thong tin, nang cao nhéan thirc va hd trg doanh nghiép, ngudi tidu dung tiép
can s liéu chinh théng.

2.2. Muc tiéu cu thé ciia cong viéc

Nha thau can x4y dung va ban giao cho Cha dau tu cac ndi dung phuc vu
viéc Diéu tra, thu thap sb liéu thi truong thuong mai dién tir, xay dung Sach tring
thuong mai dién tir Viét Nam nam 2026, nhu sau:
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3. Yéu cau k¥ thuit cia goi thau:

cau k¥ thuat cu thé, nhu sau:

3.1. Gidi phdp trién khai thuc hi¢n géi thau

Céac ndi dung thudc pham vi cung cip cta goi thau phai dap Gmg nhitng yéu

Nha thau trinh bay rd muc dich, ndi dung cua goéi thau; c6 k€ hoach trién

khai g6i thau chi tiét véi ddy du cac ndi dung cia goi thau; ¢ cam két thuc hién

va hoan thanh cac ndi dung cong viéc cia goi thau trong t6i da 120 ngay.

thdp phiéu diéu tra cd nhén)

3.2. Thuec hién diéu tra (bao gom thu thip phiéu diéu tra té chirc va thu

D61 vé1 moi1 hang muc, Nha thau can thyc hién cac ndi dung cong viéc sau:

- Ra soat, 1ap danh sach ddi twong duge diéu tra thong ké: Lén tiéu chi d6i

tuwong diéu tra thong ké, phdi hop véi Chii dau tu 1ap, phé duyét danh sach cac d6i

tuong;




- Chi cong diéu tra vién: Pam bao cac nhan sy diéu tra du sb luong dé dam
bao tién do nha thau da cam két. Nha thau tu dam bao vé viéc chi tra cho cac diéu
tra vién;

- Chi cho ddi twong cung cap thong tin 1a t6 chitc (doanh nghiép, hop tac
xa) hodc ca nhan: Nha thau cam két chi cho cac do1 tugng theo dung dinh muc;

Nha thau cam két thuc hién diéu tra bang hinh thtrc dién phiéu truc tiép vao
file diéu tra.

S6 luong phiéu diéu tra t6i thiéu thu vé 1a 5.000 phiéu to chic (doanh
nghi€p, hop tac xa) thudoc khu vuc Bac, Trung, Nam, trong d6 moi t6 chirc chi
dugc di€u tra 01 lan va 15.000 phiéu c4a nhan, mo1 ca nhan chi dugc dicu tra 01
lan.

Nbi dung phiéu diéu tra thu vé:

+ (i) Str dung mau phiéu diéu tra do Chu dau tu xay dung;

+ (11) f)01 Vol phleu t6 chirc (doanh nghi€p, hgp tac xa) co tbi thleu cac

thong tin cta to chuc dién phleu bao gom ma so thué cua to chirc, tén to chic,
dia chi, ho tén ngudi dién phiéu;

+ (i) Doi véi phleu ca nhan, c6 t01 thiéu cac thong tin clia nguoi ticu dung
c4 nhan dién phiéu bao gém: ho tén, s6 CMT/CCCD, tinh/thanh phd cu trd;

+ (iv) Pam bao mdi phiéu diéu tra duoc dién tdi thiéu 2/3 s6 luong cau hoi.

Chat lugng phiéu diéu tra: D6i v6i hinh thire diéu tra truc tiép phai dugc
gitr nguyén ven, khong nhau nat; d6i v6i phiéu to chirc (doanh nghiép, hop tac
x4), phai c6 dong ddu va dam bao thong tin cac t6 chirc tham gia cudc diéu tra
khong tring nhau; d6i voi phiéu ca nhéan, thong tin cic nguoi tiéu ding c4 nhan
tham gia cudc diéu tra khong tring nhau.

Nha thau cam két chi cho ddi tugng cung cip thong tin theo quy dinh.

Béo céo két qua diéu tra thuc hién cin ¢t tir cac dir lidu thong tin diéu tra
to churc va ca nhan, tr d6 danh gia thyc trang va dy bao xu hudng trong thoi gian
toi.

3.3. Phan tich, bdo cdo két qua diu ra

a. S6 lwong:
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b. Noi dung:

Nha thau xay dyng chuyén dé, bao céo phan tich két qua dau ra vé6i noi
dung t6i thiéu dai téi thiéu 50 trang, ddy du cac ndi dung bao gdm:

1. Phan mé dau;
. Tong quan tinh hinh thuong mai dién tu;
. Thuc trang phat trién thuong mai dién tir;
. Phan tich s6 liéu;
. Banh gia thuan loi va khé khan,;
. Du bdo & xu huong;
. Pé xuat/giai phap;
. Két luan.

Noi dung bao céo can:

- S4 liéu, biéu bang phai ghi rd ngudn gdc, dia chi noi cung cap, nguoi cung
cAp/tac gia, thoi gian;

- Dua vao cac minh ching dé phan tich binh luan rat ra nhitng diém manh,
t6n tai thudc pham vi nghién ctru ciia bao cio;

- Cac minh ching duoc liét k&, phan tich theo mét nguyén tac thong nhat;

- Pam bao tinh nhat quan, khong mau thuin giita cac phan;

- Céac chuyén dé, bao cdo dap tng phong cich ngdn ngit hanh chinh, chinh
luan phu hop van phong hanh chinh su nghiép.

- Cac chuyén dé, bao cao phai dugc xdy dung day du cac thanh phan can
thiét, dam bao truyén tai day du thong tin toi nguoi doc, ¢6 tinh thuyét phuc va
dinh hudng thong tin t6i dung ddi tuong.

Noi dung phai duoc Chu dau tu phé duyét; Nha thau ban giao cho Chu dau
tu & dinh dang tap tin .doc hodc .docx; Ban quyén cac tin, bai viét (néu c6) thude
vé Chi dau tu.

3.4. In Sdch tring thuwong mai dién tiv Viét Nam 2026
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- Thiét k€ bang bicu, mau sach, in thu:

+ Thiét ké truc quan, dé doc, déng bo phong cach va mau sic nhan dién
nganh thuong mai dién ttr.

+ Dan trang, bd cuc, typography phu hop voi tai licu thong ké, nha thau
cam két trinh nop cho chu dau tu trude khi in 4n, xuat ban.

+ In thir 01 phién ban gidy kich thudc 20.5 x 20.5 cm, bia mém.

- Gidy phep XU.‘EA’lt ban: Nha thau can cung cap dugc gidy phép xuét ban do
co quan c6 thAm quyeén ban hanh.

- Nha thau cam két bia sach trang dam bao cac tiéu chi:



+ Yéu cau kich thuéc 20,5 x 20,5 cm;

+ Loai gidy: rudt gidy my thuat Nuture 100

+ Bia gidy my thuat nature dinh luong 300gsm;

+ Thiét ké mau bia tron goi.

- Nha thau cam két kho sach dam bao céc tiéu chi:

+ Kich thudce 20.5 x 20.5 cm;

+ Thiét ké theo yéu cau, dam bao sach téi thiéu 100 trang cé bia;
+ In 5 mau;

+ Gia cong: ép nhil bia, khau chi vao keo gay ting cudn.

- Nha thau cam két xin gidy phép xuat ban.

- Nha thau cam két in du 300 cudn theo yéu cau dit ra vé bia va kho sach.
3.5. Yéu cau khdc

Nha thau c6 cam két vé viéc bao mat toan bd dit liéu diéu tra, thong tin ca
nhan/td chuc thu thap duoc, cling nhu két qua xur 1y dit liéu trong sudt qua trinh
thuc hién va sau khi hoan thanh hop dong. Nha thau khong dugc sao chép, chia
s¢, sir dung dit liéu cho bat ky muc dich nao khac ngoai pham vi goi thau.

4. Gidi phap va phwong phap luin:

Nha thau chuéan bi dé xuét giai phap, phuong phap luan téng quat thuc hién
dich vu theo cac ndi dung quy dinh tai Chuong nay, gdm cac phan nhu sau:

1. Giai phap va phuong phap luén;
2. Ké hoach cong tac.
5. Quy dinh vé Kiém tra, nghiém thu sin pham:

Kiém tra, nghiém thu san pham theo quy dinh ctia nha nudc.



