
3.2. Đánh giá theo phương pháp đạt/không đạt 

Tiêu chí tổng quát được đánh giá là đạt khi tất cả các tiêu chí chi tiết cơ bản được đánh giá 

là đạt và các tiêu chí chi tiết không cơ bản được đánh giá là đạt hoặc chấp nhận được. 

E-HSDT được đánh giá là đáp ứng yêu cầu về kỹ thuật khi có tất cả các tiêu chí tổng quát đều 

được đánh giá là đạt. 

TT Nội dung đánh giá 
Sử dụng tiêu chí 

đạt, không đạt 

1 Mức độ hiểu biết về tính chất và mục đích công việc  

 
Có thuyết minh mức độ hiểu biết về tính chất và mục đích 

công việc chi tiết, đầy đủ. 
Đạt 

 

Không có hoặc thuyết minh chung chung hoặc có nhưng 

không hợp lý, không đầy đủ, không phù hợp với thực tế cần 

thực hiện dịch vụ vệ sinh. 

Không đạt 

2 An toàn lao động và vệ sinh môi trường  

 

Có biện pháp an toàn lao động và vệ sinh môi trường hợp 

lý, đầy đủ khả thi phù hợp với đề xuất về biện pháp tổ chức 

thực hiện dịch vụ, đáp ứng yêu cầu kỹ thuật gói thầu 

Nhà thầu đề xuất các tiêu chuẩn, quy chuẩn còn hiệu lực để 

áp dụng cho gói thầu về các nội dung: an toàn, vệ sinh môi 

trường. 

Đạt 

 

Không có hoặc biện pháp chung chung hoặc có nhưng 

không hợp lý, không đầy đủ, không phù hợp với thực tế tòa 

nhà cần thực hiện dịch vụ vệ sinh. 

Không đạt 

3 An toàn phòng chống cháy nổ tại nơi làm việc  

 

Có biện phòng chống cháy, nổ hợp lý, đầy đủ khả thi phù 

hợp với đề xuất về biện pháp tổ chức thực hiện dịch vụ, đáp 

ứng yêu cầu kỹ thuật gói thầu 

Nhà thầu đề xuất các tiêu chuẩn, quy chuẩn còn hiệu lực để 

áp dụng cho gói thầu về các nội dung phòng cháy chữa 

cháy. 

Đạt 

 

Không có hoặc biện pháp chung chung hoặc có nhưng 

không hợp lý, không đầy đủ, không phù hợp với thực tế tòa 

nhà cần thực hiện dịch vụ vệ sinh. 

Không đạt 

4 
Giải pháp kỹ thuật, biện pháp tổ chức vệ sinh và phối 

hợp giữa các bên 
 

 

Có giải pháp kỹ thuật, biện pháp tổ chức vệ sinh từng vị trí 

của bảo tàng, từng khu vực của bảo tàng đầy đủ, chi tiết 

đáp ứng theo yêu cầu tại chương V của E-HSMT Có biện 

pháp phối hợp giữa các bộ phận trong quá trình thực hiện 

vệ sinh. 

Có sơ đồ bố trí nhân viên vệ sinh làm sạch cho từng khu 

vực phù hợp với hiện trạng. Nêu rõ số lượng, nhiệm vụ của 

từng nhân viên cho từng khu vực. 

Đạt 



TT Nội dung đánh giá 
Sử dụng tiêu chí 

đạt, không đạt 

 

Không có các giải pháp kỹ thuật, biện pháp tổ chức vệ sinh 

hoặc có nhưng không đầy đủ, không hợp lý, không chi tiết 

hoặc không đầy đủ từng vị trí, khu vực của bảo tàng, hoặc 

nêu giải pháp chung chung. 

Không có biện pháp phối hợp giữa các bên hoặc có nhưng 

không đầy đủ 

Không có sơ đồ bố trí nhân viên vệ sinh hoặc có nhưng ko 

phù hợp với hiện trạng hoặc không nêu rõ số lượng, nhiệm 

vụ cho từng nhân viên cho từng khu vực. 

Không đạt 

5 Quy trình vệ sinh công nghiệp  

 
Có đầy đủ quy trình làm sạch vệ sinh công nghiệp đáp ứng 

yêu cầu chương V của E-HSMT 
Đạt 

 
Không có các quy trình hoặc có nhưng không đầy đủ, không 

hợp lý, không chi tiết 
Không đạt 

6 Quản lý và đánh giá hiệu quả của nhân sự vệ sinh  

 

Nhà thầu có cam kết thực hiện yêu cầu về chấm điểm mức 

độ hoàn thành công việc đáp ứng yêu cầu chương V của E-

HSMT của Chủ đầu tư 
Đạt 

 Không đáp ứng các yêu cầu trên Không đạt 

7 Khả năng đáp ứng nhân sự thực hiện  

 

1. Nhà thầu bố trí tối thiểu 21 nhân viên, nhà thầu kê danh 

sách 21 nhân viên dự kiến và nêu rõ nhân sự của nhà thầu 

hoặc nhân sự ngoài (bảng kê bao gồm các nội dung chính: 

Họ tên, ngày tháng năm sinh, số căn cước, quê quán, thuộc 

nhân sự công ty hoặc thuê ngoài). 

 

2. Nhân sự phải đáp ứng các nội dung sau: 

Đáp ứng độ tuổi như sau: 

- Nhân viên: Từ 18 tuổi đến dưới 50 tuổi chiếm tối thiểu 

50%; từ 50 đến 55 tuổi chiếm không quá 30%; số nhân lực 

còn lại bắt buộc phải dưới 62 tuổi. 

- Tổ trưởng: Từ 18 tuổi đến dưới 50 tuổi. 

 3. Nhà thầu cam kết: 

- 100% nhân sự tham gia gói thầu phải có giấy chứng nhận 

huấn luyện an toàn, vệ sinh lao động hoặc thẻ an toàn lao 

động (còn hiệu lực),  

- Nhà thầu có Hợp đồng lao động với nhân viên dịch vụ vệ 

sinh theo quy định của pháp luật 

- Không bố trí nhân sự làm việc là những người có hành vi 

sai phạm bị Cơ quan nơi làm việc phát hiện, nhắc nhở hoặc 

nhân sự không có năng lực, không thực hiện đúng nhiệm 

vụ theo quy định.  

Lưu ý: Tại thời điểm ký kết hợp đồng nhà thầu phải tập 

hợp đủ nhân sự (đáp ứng các yêu cầu của E-HSMT) kèm 

Đạt 



TT Nội dung đánh giá 
Sử dụng tiêu chí 

đạt, không đạt 

theo hồ sơ nhân sự để bên mời thầu kiểm tra về số lượng, 

thông tin của tất cả nhân sự khi cần thiết. 

 

4. Nhà thầu có cam kết: 

- Toàn bộ nhân công chấp hành đúng và đầy đủ các quy định 

về an ninh trật tự, vệ sinh môi trường và các quy định khác 

(nếu có) của trụ sở cơ quan khi thực hiện dịch vụ. 

- Hồ sơ dự thầu là nhân viên thực hiện vệ sinh theo hợp 

đồng nếu nhà thầu trúng thầu. Nhà thầu cam kết nhân viên 

đề xuất cho gói thầu không trùng thời gian làm việc với các 

gói thầu đang xét cùng thời điểm. Trường hợp nhà thầu có 

thay đổi nhân sự chỉ được thay đổi sau 30 ngày kể từ ngày 

thực hiện Hợp đồng để đảm bảo năng lực thực hiện công 

tác vệ sinh được ngay, không ảnh hưởng đến hoạt động của 

Chủ đầu tư. 

- Trong thời gian thực hiện hợp đồng khi thay đổi nhân sự 

Nhà thầu phải gửi công văn, danh sách và các hồ sơ chứng 

minh nhân sự đáp ứng theo yêu cầu của E_HSMT các nhân 

sự thay đổi trước 2 ngày và phải được chủ đầu tư chấp 

thuận bằng văn bản. 

 Không đáp ứng các yêu cầu trên Không đạt 

8 Mức độ đáp ứng trang thiết bị, dụng cụ thông thường  

 
Có danh mục thiết bị chủ yếu, trang thiết bị thông thường, 

dụng cụ chính sử dụng khi thực hiện dịch vụ  
Đạt 

 Không có danh mục hoặc danh mục không đầy đủ  Không đạt 

9 Mức độ đáp ứng dụng cụ tiêu hao, hóa chất  

 

- Có bảng kê danh mục và bản cam kết đáp ứng các dụng 

cụ tiêu hao (Nhà thầu đề xuất danh mục, số lượng đáp ứng 

yêu cầu kỹ thuật của gói thầu). 

- Có danh sách hóa chất đề xuất khi sử dụng. Nhà thầu cam 

kết: 

Nếu là sản phẩm thông dụng trên thị trường phải có nguồn 

gốc xuất xứ rõ ràng, còn hạn sử dụng, tuyệt đối không dùng 

hàng giả. 

Nếu là sản phẩm hóa chất không thông dụng (nêu rõ số 

lượng, tên hóa chất, nguồn gốc, xuất xứ, nước sản xuất, quy 

cách, thông số kỹ thuật, công dụng, liều lượng sử dụng),  

Đạt 

 Không có danh mục hoặc danh mục không đầy đủ  Không đạt 

Kết luận Đạt tất cả các yêu cầu nêu trên Có một nội dung 

không đạt 

 


