Phin 2. YEU CAU VE KY THUAT
Chwong V. YEU CAU VE KY THUAT

Muc 1. Yéu cau vé k§j thuit

1.1. Gi6i thiéu chung vé du toan mua sim, goi thau

- Tén dy an: Mua sam trang thiét bi phuc vu trién khai phdn mém Quan Iy
van ban va di€u hanh,;

- Tén gobi ‘ghﬁu: Mua sam trang thiét bi phuc vu trién khai phan mém Quan
1y van ban va di€u hanh.

- Nguon von: Kinh phi thuong xuyén.

- Hinh thire Iyra chon nha thau: Pau thau rong rii, qua mang.

- Phuong thure lya chon nha thau: Mot giai doan, mot thi ho so.

- Thoi gian bt dau t6 chire lya chon nha thau: Quy II nam 2026.

- Loai hop dong: Tron goi.

- Thoi gian thuc hién géi thau: 15 ngay.

Pia diém: Cong an tinh Pik Lak (S6 58 Nguyén Tat Thanh, phudong Budn
Ma Thuot tinh Pak Lak)

1.2. Yéu cau vé ky thuat
1.2.1. Chi déin nha thau

- Trong moi trudng hop, néu E-HSDT ciia nha thau cung cap thong tin, tai liéu
lam gia hoac lam sai I¢ch thong tin, khong trung thuc thi E-HSDT cua nha thau bi
loai va Nha thau s& bi coi la gian 1an theo quy dinh tai khoan 4 Diéu 16 ctia Luat Pau
thau va bi xir Iy theo quy dinh tai Diéu 133 cta Nghi dinh s 214/2025/ND-CP.

Néu Nha thau ¢ tinh sir dung hang hoa ctia nude ngoai va ké khai, gin nhan,
mac xudt xr Viét Nam trai quy dinh cta phap luat dé tham dy thau, ngoai viéc bi
xtr 1y theo cac quy dinh trén con bi xem xét chuyén vu viéc sang co quan chtic
ning dé xu Iy theo quy dinh cta phap luat vé san xut, cung cap, budn ban hang
gid, hang nhai.

- Khi 1ap danh sach trang thiét bi, hang hoa trong Ho so du thau, dé nghi cac
nha thau 1ap theo thir ty danh muc thiét bi, hang hoa trong HO so moi thau.

- Tén hing san xuat, xuit xt, model, ky ma hiéu cua hang héa (néu cd) néu
trong E-HSMT chi mang tinh chét tham khao. Nha thau ¢ thé chao thau hang hoa
c6 thong sb dang hodc twong duwong hodc méi hon yéu cau (twong duong dugc hiéu
14 dap g bang hoc 16n hon thong s6 dugc néu ra trong mot hang hoa ctia E-HSMT,
cong nghé mai hon duge hiéu 1a cong nghé ra sau va c6 nhimg thong sb t6t hon so
vai cac thong s6 duoc yéu cau clia mot hang muc hang hoéa trong E-HSMT).



1.2.2. Yéu ciu ky thudt chung

- Phan tuyén bd ctia nha thau vé dap ung k¥ thuat phai day da (461 voi ting
hang muc hang hoa theo yéu ciu cua E-HSMT, nha thau phai co day du noi dung
tuyén bd dap ung d6i voi hang hoa gbém: thong tin hang san xuat, model thiét bi,
xuat xtr, c6 tai liéu tham chiéu va chi 1 vi tri tham chiéu trén tai liéu tham chiéu
(tai dong nao, muc ndo, trang nao, kém theo highlight (1Am noi bat) phan noi
dung d6 trong catalog hodc tai liéu ki thuat). Ngoai ra, nha thau bét budc phai
nyp kem theo E-HSDT tép tin (file) word hoac excel tuyén b6 dap Gng ky
thuat cua nha thau véi day da cac ngi dung theo yéu cau dé phuc vu cho
cong tac chim thau.

- Hang hoa do nha thau cung cip phai cam két dam bao cac yéu cau ky
thuat sau:

+ M6i 100% chua qua sir dung, con nguyén dai nguyén kién, dugc san xut
tir nam 2026 tro lai day.

+ Co6 ngudn gdc xuat xir 1d rang. Trudng hop hang hoéa nhap khau thi nha
thau phai cam két cung cip ban gdc hodc ban sao ching thuc Gidy ching nhin
xuat xu (C/0) va ban gdc hodc ban sao ching thuc Gidy ching nhan chét luong
hang hoa nhap khau dang cau hinh, chung loai va nguyén chiéc (C/Q) duogc cap
tr chinh hang va phai tuan thu cac quy dinh vé tiéu chuan hién hanh tai quéc gia
hodc vung 1anh thé ma hang hoa co xuit xu (hodc cdc gidy to c6 gid tri phap Iy
twong dong). Doi voi hang hoa san xuat trong nudc thi phai c6 cam két cung
cap ban goc hodc ban sao chimg thuc gidy ching nhéan chét luong do nha san
xuat xac nhan va dam bao dung cac tidu chuan theo x4c nhan ciia nha san xuat
(hodc cdc gidy to ¢é gid tri phdp 1y twong dwong)

+ C6 nhin mac, ky ma hiéu, thong s6 ky thuat rd rang.

+ Hang ho4 phai duoc bao quan theo tiéu chuan ciia nha san xuat.

+ Co day du tai liéu mo ta ky thuat di v6i hang hoa cta goi thau (Trir phu
kién va vat tu phu). Tai liéu k¥ thuat, phai c6 day du tinh phap 1y va dugc thé
hién bang ngdn ngir tiéng Viét hoic tiéng Anh. Chi chap nhén va danh gia trén
file PDF do nha thau cung cAp, khong chip nhin ciac dwdong din/link
website do khong phai tai liéu chinh thong. Truwong hop nha thiu tham
chiéu thong s6 k¥ thuit ciia hang héa theo dwdong dan/link website thi noi
dung nay s€ khong dwgc xem xét, danh gia.

1.2.3. Yéu cdu ky thudt chi tiét doi véi hang héa

Nha théu phai chao thau danh muc hang hoa, thiét bi theo géi thau dap ung
cac thong s6 k¥ thuat theo danh muc liét ké dudi ddy, trong trudng hop bat ky
thong s6 k¥ thuat nao c6 chi din lién quan dén nhan hiéu hang héa hoic ky
hiéu/quy dinh riéng khac kém theo thi chi mang tinh chat tham khao, nha thau c6
thé chao thau céc loai hang hoa c6 tinh ning k¥ thuat twong dwong hodc tot hon.

Nha thau phai c6 bang so sanh ching minh tinh dap tng cua cac théng sb
ky thuat gitra hang hoa, thiét bi chao thau va yéu cau k¥ thuit cia E-HSMT day



du cac ndi dung sau:
- (1) Thong s6 k¥ thuat thiét bi, hang hoa theo E-HSMT

- (2) Thong 5O ky thuat thiét bi, hang hoa theo E-HSDT (model, ky mé hiéu,
hang san xuat). Yéu cau nha thau phai chao thong s k¥ thuét rd rang, cu thé, co
thong tin twong Ung trong tai liéu k¥ thuat dinh kém. Truong hop nha thau khong
chao thong sé k¥ thuat day da hodc thong sé ki thuat chao khong rd rang, cu thé
thi s€ bi danh gia khong dat.

- (3) Tham chiéu thong s6 ky thuat hang hoa theo E-HSDT voi ho so, tai liéu
ky thudt, catalogue cua nha san xuét hodc cong bd chinh hing. Yéu cau tham chiéu
tung muc thong s6 ky thuat duoc thé hién tai dong nao, muc ndo, trang ndo, kém
theo highlight (1am ndi bat) phan nodi dung do6 trong catalogue hodc tai liéu k¥
thuat. Cu thé bao gdm cac ndi dung nhu sau:

Hang
muc
sO

Tén hang héa

Théng s6 k thuat va céc tiéu chuin toi thiéu

May vi tinh dé ban

« CPU tbi thiéu Intel Core i5-14500, 5.00GHz,
24MB, 14 cores, 65W.

« BO nhd RAM > 16GB (1x16GB) DDR5-4800
UDIMM Memory.

« O ctng > 512GB 2280 PCle NVMe.

« Cong USB> 9.

May tinh dwgc trang bi cac tinh nang quan ly
va bdo mat:

« Vi mach cung cap chirc ning bao mat TPM 2.0
« C6 kha nang cip BIOS bén ngoai hé diéu hanh.
« Co tinh nang ngan chan may bi hoan
nguyen/khoi phuc vé cac phién ban BIOS cii (tiém
tang cac 101, 16 hong bao mat da dugc phat hién
trudce do).

« Co tinh néng xoa dir li¢u an toan trén 6 dia, dam
bao dir licu khong thé khoéi phuc.

« Cho phép chuan doan 15i ctia cac phé{l ctmg (toi
thiéu gom CPU, RAM) bén ngoai hé di¢u hanh.
Man hinh dong bd khuyén khich dong bd
thwong hi¢u véi hang sin xuat may tinh (IPS,
LED hoac LCD), kich thwée 21.45":

« D0 phan giai: 1.920 x 1.080 pixels.
o D0 sang: 250 cd/m>.




Hang
muc Tén hang héa Théng s6 ky thuat va céc tiéu chuin toi thiéu
i)

« Kha nang chia man hinh lam viéc thanh cac
khung hinh nho khéc nhau. Ho trg phan mém quan
Iy cai dat man hinh va chia man hinh thanh cac
khung nhé khéc nhau (it nhat 4 khung hinh).

o SUr dung duoc nguép dién 220VAC; 50/60Hz
cho bd may tinh (bao gobm ca man hinh).

Hé¢ diéu hanh: Windows kém theo may, tuong
duong hodc cao hon, ban quyén vinh vién
Windows 11.

Ban phim va chudt cong USB (khuyén khich
dong bo thwong hiéu).

1.3. Cac yéu cau khac

1.3.1. Yéu cdu vé tién dé

- Thoi gian thyc hién hop dong: 15 ngay ké tir ngay hop dong co hiéu luc.

- Nha thau phai cam ket thyc hién dung tién do Chu dau tw yéu cau, thuc
hién va hoan thanh hgp dong trong 15 ngay ké tir ngay hop dong c6 hicu lyc.

- Pia diém giao hang: Cong an tinh Pak Lak (S6 58 Nguyén Tat Thanh,
phuong Bu6n Ma Thudt, tinh Dak Lak)

1.3.2. Yéu ciu vé van hanh thir

Tat ca hang hoa, thiét bi déu phai kiém tra va dan tem an ninh theo quy dinh
ctia nganh va dugc van hanh chay tht trude khi nghiém thu. Nha thau phai chiu
tat ca cac chi phi vat tu tiéu hao trong qua trinh van hanh chay thu.

Nha thau phai cam két sin sang théo lap, dong goi thiét bi trude va sau qua
trinh kiém tra an ninh dé dan tem an toan thong tin, khac phuc moi su cd, 15i phﬁn
mém (néu c6) va chiu moi chi phi lién quan. Trudng hop khong khic phuc dugc
16i, hang hod khong dugc nghiém thu (khong phai truong hop bat kha khang) nha
thau sé& bi phat vi pham hop dong theo quy dinh (néu c6).

1.3.3. Yéu ciu vé hudng dén siv dung

Pé bao dam viée van hanh, khai thac, bao tri va st dung thiét bi cong nghé
thong tin dung quy trinh, an toan va hiéu qua, don vi cung cép thiét bj c6 trach
nhiém dap ung day du cac yéu cau sau:

(1) Tai liéu hudng dan st dung thiét bi:

Phai cung cip ban hudng dan st dung chinh thirc, rd rang, chi tiét bang tiéng
Viét (hodc song ngit Viét - Anh néu can), kém theo ting thiét bi khi ban giao.



(2) Tai liéu k¥ thuat kem theo:

Cung cap catald, datasheet, so db lap dat, so do két ndi, thong sb ki thuat
day du va chinh xac theo ding cau hinh thiét bi.

Tai li€u can thé hién thong tin nha san xuat, phién ban phan mém/firmware
(néu c0), so serial, va ma hi¢u thiét bi.

(3) Video/hinh anh hodc huéng dan tryc quan:

Khuyén khich cung cép video huéng dan, hinh 4nh minh hoa thao tac, hodc
quy trinh tryc quan dé hiéu dé hd tro ngudi dung trong qua trinh sir dung.

C6 thé cung cap duong dan (link) dén tai lidu dién tr hodc cong thong tin
huéng dan sir dung néu thiét bi hd tro.

1.3.4. Yéu cdu vé bdo hanh va hé tro kj thugt
1.3.4.1. Yéu cdu vé bio hanh

- Thoi gian bao hanh: Hang hoa trong pham vi cung cdp duoc bao hanh
mién phi trong thot han t61 thi€u 03 nam do1 vé1 may tinh va man hinh, va 12
thang d61 voi chudt va ban phim ké tir ngay hang hoa dugc ban giao, nghi¢m thu
tong the.

- Bao hanh: Nha thau cam két c6 phiéu bao hanh kém theo, trong d6 néu
thot gian va trach nhiém bao hanh ctuia nha thau.

- Co ché giai quyét cac hu hong, khuyét tat phat sinh trong qua trinh st
dung hang hoa trong thoi han bao hanh: cha dau tu thong bao cho nha thau vé cac
hu hong, khuyét tat phat sinh; thoi han nha thau phai tién hanh khic phuc cac hu
hong, khuyét tat sau khi nhan duoc thong bao cta chu dau tu trong vong 2 ngay;
chi phi cho viéc khac phuc cac hu hong, khuyét tat va nha thau phai chiu toan b
chi phi cho viéc khac phuc.

- Cam két Hb tro k¥ thuat 24 gid/7 ngay.

- Nha thﬁu c¢6 phuong an xtr 1y, hd trg Chu dau tu trong truong hop hang
hoa cua gobi thau b1 hu hong, ddm bao hang hoa ctia chu dau tu dugce van hanh lién
tuc.

- Cam két co thiét bi twong dwong dé thay thé str dung trong thoi gian dem
thiét bi di bao hanh.

1.3.4.2. Yéu cau vé hé tro ky thugt

- Trong qua trinh sir dung, nha thau phai co bién phap bao hanh va hd tro
k¥ thuat theo dung cam két.

- Truong hop het thdi han mién phi bao hanh, bao dudng hang hoa, nha thau
phai dam bao cung cap dich vu bao tri, bao dudng khi chi dau tu c¢6 yéu cau.

- Sau khi hét thoi han bao hanh: th phi béo tri, bao dudng, ’ho tro Vgn hanh,
khai thac hang hoa s€ dugc thyc hién bang thuong luong va ky két hop dong dich



vu bao tri bado dudng véi mdt bén thir ba ¢d chirc nang dé thuc hién viéc nay.
1.3.5. Yéu cdau vé bao qudn, vdn chuyén

- Hang héa phai dugc bao quan, van chuyén theo tiéu chudn ciia nha san xuat
trong toan bo qua trinh van chuyén, bao quan... cho dén khi hoan thanh viéc ban
giao va nghiém thu hang hoa.

1.3.6. Yéu cdu vé bao qudn, vdn chuyén, dong goi:
Theo tiéu chuan ctia nha san xuat va van chuyén dén Chu dau tu.
1.3.7. Yéu cau vé bdo mdt thong tin

~ Nha thau phai cam két bao mat thong tin cta géi‘thﬁu, hop ddng, khong dugc
ti€t 16 cho bén thir ba khi chua dugc phép cuia Chu dau tu.

Muc 2. Ban vé: Khong co
Muc 3. Kiém tra va thir nghiém
Hang héa ctia gbi thau phai dugc kiém tra va thir nghiém theo yéu cau sau day:

- Péi vai hang hoa bat bude phai kiém dinh theo yéu cau cua Nha nudc Viét
Nam, Toan bo hang hoa phai duoc thir nghiém néu co, kiém tra dé ching t6 rang
hang hoa thoa man toan bo cac yéu cau cua diéu kién ki thuat nay. Nha thau phai
cung cap toan bo cac hang hoa, dung cu can thiét, lao dong va cac phi to chirc thir
nghiém can thiét khac dé tién hanh thir nghiém hang hoa béng chi phi cta minh,
ké ca chi phi thay thé méi cac chi tiét bi hu hong hay budc phai hu hong sau su
dung, ké ca chi phi dién thir nghiém. Cac chi phi nay can dua vao ngay dé xuat tai
chinh cta nha thau khi chao hang. Néu trong E-HSDT khong chi rd chi phi nay
thi dugc hiéu 1a d bao gdm trong gia cac thiét bi c6 lién quan.

- Nha thau phai thyc hién cac quy dinh, thu tuc vé cong bd hop quy d6i voi
san pham, hang hoa cua goi thau theo quy dinh tai Thong tu sb 29/2025/TT-
BKHCN ctia Bo Khoa hoc va Cong nghé quy dinh Danh muc san pham, hang hoa
c¢6 kha ning gdy mat an toan linh vuc cong nghé thong tin va vién théng thudc
trach nhiém quan 1y ctia Bo Khoa hoc va Cong nghé. Nha thau phai ban giao ho
s0, tai liéu hop quy (ban gdc hoidc ban sao cong ching) cho Bén moi thau khi ban
giao hang hoa.

- Péi voi hang hoa bt budc phai kiém dinh theo yéu cau ciia Nha nudc Viét
Nam, nha thau phai cho tién hanh kiém dinh va cung cap day du ching chi kiém
dinh trude khi nghiém thu. Chi phi ki€ém dinh do nha thau chiu toan bg.

- Chu qda‘iu tu s& kiém tra, nghiém thu, ban giao hang héa theo dung quy dinh
cua Bao hiém xa hdi va quy dinh cua phap luat hién hanh.

- Trong qua trinh kiém tra va van hanh tht, néu Chu dau tu ¢6 su nghi ngd
vé chat lugng hang hoa, san pham cta nha thau cung cap, Chu dau tu c6 thé giao
cho mot don vi doc 1ap co chirc nang dé tién hanh danh gia, kiém tra, thir nghiém.
Nha thau s& phai chiu trach nhiém chi tra toan bd céc chi phi ¢6 lién quan néu bi
két luan chét luong hang hoa, san pham do nha thau cung cip khong dap tng yéu



cau theo quy dinh cua E-HSMT va hop dong da ky két.

- Nha thau phai c6 théng bao dén Chu dau tu trudc tdi thiéu 02 ngay lam
viéc dé to chic nghiém thu.

- Toan bd cac thtr nghiém phai tién hanh véi s c6 mét cua Chu dau tu.



