Phin 2. YEU CAU VE KY THUAT
Chwong V. YEU CAU VE KY THUAT

Yéu cau vé ky thuat bao gom cdc néi dung co ban nhuw sau:

1. Gi6i thiéu chung vé dy an/dy toan mua sam, géi thiu:

- Du toan mua sim: K& hoach mua sim thang 5 nam 2026.

- Tén gbi thau: Phi tu van - Cung cap Bao hiém strc khoe cho can bd nhan
vién cua To6 chire tai chinh vi mé CEP nam 2026.

- Pia diém thuc hién: Thanh phé H5 Chi Minh.

- Thoi gian thyc hién goéi thau: 12 thang.
- Thoi han hop dong: tir 00:00 ngay 01/07/2026 dén 23:59 ngay

30/06/2027.

- Théng tin vé ty 18 boi thuong trong 03 nim gan nhat:

+ Ty 1¢ boi thuong 2023 (01/07/2023 — 30/06/2024): 75%.
+ Ty 18 boi thuong 2024 (01/07/2024 — 30/06/2025): 75%.
+ Ty 18 boi thuong 2025 (01/07/2025 — 14/05/2026) : 81%.

2. Muc tiéu cong viéc:

Do yéu cau, tinh chét cong vi¢c va tinh hinh stc khoe cia doi1 ngili can bd
nhan vién, nham cham lo t6t hon cho can bo nhan vién cong tac gan bo tai CEP,
nam 2026 CEP thuc hién mua bdo hiém suc khoée (tr ngay 01/07/2026 dén

30/06/2027).

3. Yéu cau k¥ thuét ciia goi thiu:

QUYEN LOQI BAO HIEM

SO TIEN BAO HIEM /NGUOI/NAM (VND)

B4o hiém st
khoe nhan vién
thuéc nhém 1

Bao hiém sirc
khoe nhan vién
thudc nhém 2

Bdo hiém sirc
khoée nhan vién
thu¢c nhém 3

Bdo hiém sire
khée nhan vién
thudgc nhém 4

6 lwgng nhén vién dwge

bio hiém 116 91 134 199
D6 tudi trung binh 49,32 44,02 38,66 36,02
Bio hiém tir vong/tir ky

(hodc tén goi khac c6

quyén lgi bao hiém tuwong

duong)

Pham vi lanh thd Toan cau Toan cau Toan cau Toan cau
S6 tién bao hiém 55.000.000 55.000.000 55.000.000 55.000.000




Quyén loi bao hiém tir vong
do tai nan

100% s tién bao
hiém

100% sb tién bao
hiém

100% s tién bao
hiém

100% s tién bao
hiém

Quyén loi bao hiém tir vong
do nguyén nhan khong phai
tal nan

100% sb tién bao
hiém

100% sb tién bao
hiém

100% sb tién bao
hiém

100% sb tién bao
hiém

Quyén loi bao hiém thuong

100% sb tién bao

100% sb tién bao

100% sb tién bao

100% sb tién bao

phuong tién giao thong
cong cong

tat toan bg va vinh vién hiém hiém hiém hiém

Bao hiém tir vong va

thwong tat do tai nan

(hodc tén goi khac c6

quyen lgi bao hiém twong

duong)

Pham vi lanh thd Toan cau Toan cau Toan ciu Toan cau

S6 tién bao hiém 300.000.000 200.000.000 150.000.000 130.000.000
Quyén loi bao hiém tir vong P00% s0 tién bio P00% sO tién bao P00% 6 tién bao P00% sO tién béo
do tai nan khi di chuyén trén hiém hiém hiém hiém

Quyén lgi bao hiém tir vong
do tai nan trong cac truong
hop khac

100% sb tién bao
hiém

100% sb tién bao
hiém

100% sb tién bao
hiém

100% sb tién bao
hiém

Quyén lgi bao hiém thuong
tat do tai nan

Theo murc do
thuong tat

Theo murc d6
thuong tat

Theo murc do
thuong tat

Theo muc do
thuong tat

Quyén loi bao hiém bong do
tai nan

(Tong quyén loi thirong tdt
do tai ngn va bong do tai
nan khong virot qua 100%
56 tién bao hiém)

Theo ty 1€ (%)

dién tich da co

thé ctia phan bi
bong

Theo ty 1€ (%)

dién tich da co

thé ctia phan bi
bong

Theo ty 1€ (%)

dién tich da co

thé ctia phan bi
bong

Theo ty 1€ (%)

dién tich da co

thé ctia phan bj
bong

Bio hiém strc khée nhom
(hoac tén goi khac cé
quyén loi bao hiém twong
duong)

Pham vi 1anh thd (Quyén
loi Van chuyén céap ctru do
Tai nan, do Bénh chi 4p
dung tai Viét Nam)

Toan cau

Toan cau

Toan cau

Toan cau

SO tien bdo hiém

700.000.000

220.000.000

170.000.000

120.000.000




Quyén 1gi bao hiém

Bao lanh vién
phi va/hodc chi
tra chi phi y té
do tai nan, diéu

tri noi tru do

bénh, diéu trj
ngoai tra do
bénh, cham soc

Bao lanh vién
phi va/hodc chi
tra chi phi y té
do tai nan, diéu
tri noi tra do
bénh, diéu trj
ngoai tra do
bénh, cham soc

Bao lanh vién
phi va/hoac chi
tra chi phi y té
do tai nan, diéu

tri noi tru do

bénh, diéu trj
ngoai tra do
bénh, cham soc

Bao lanh vién
phi va/hodac chi
tra chi phi y té

do tai nan va
diéu tri ndi tra

nha khoa co ban| nha khoa co ban| nha khoa co ban do benh.
va quyeén loi y té| va quyen g1 y t€| va quyen loi y té
du phong. du phong. du phong.
Bio hiém chi phiy té do
3.1 [tai nan va bao hiém diéu
tri ni tri do bénh
S6 tién bao hiém 700.000.000 220.000.000 170.000.000 120.000.000
Tién giwong va phong mdi | Chi phi thuc t& | Chi phi thyc t€ | Chi phi thuc té | Chi phi thyc té
ngay ndm vi¢n bao gom tien 1én dén 1én dén 1én dén 1én dén
an theo tiéu chuan cua 16.000.000/Ngay| 11.000.000/ [8.500.000/ Ngay (6.000.000/ Ngay
ph,(‘)ng nam tai Bénh vién nam vién Ngay nam vién nam vién nam vién
(néu co)
- Tai Bénh vién cong lap:
Loai trir phong bao
- Ngoai bénh vién cong
lap: Phong tiéu chudn
(khong bao gom phong
bao, phong VIP, phong
Deluxe...)
Chi phi diéu trj ndi tr do  |Chi phi y t€ thyc (Chi phi y t€ thyc |Chi phi y t€ thuc|Chi phi y t€ thyc
Tai nan va Chi phi diéu tri teé 1én dén té 1én dén teé 1én dén teé 1én dén
ndi tra do Bénh 700.000.000 220.000.000 170.000.000 120.000.000
Chi phi vitamin, thudc bo 10.000.000 4.400.000 3.400.000 2.400.000
ro 9“qike CFO’n k? m theo (Gioi han phu | (Gidi han phu | (Gioi han phu | (Gidi han phu
thudc diéu tri (khong vuot . . . . . , . ,
i ohi thude did tri nay dwoc dp nay dwoc dp nay dwoc dp nay dwoc dp
gud chi phi thuoc diéu tr) dung chung cho | dung chung cho | dung chung cho | dung chung cho

ca Chi phi diéu
tri noi tru do tai
nan, Chi phi diéu
tri noi tri do
Bénh va Chi phi
diéu tri ngoqi tru

ca Chi phi diéu
tri néi tru do tai
nan, Chi phi diéu
tri noi tri do
Bénh va Chi phi
diéu tri ngoqi tru

ca Chi phi diéu
tri noi tru do tai
nan, Chi phi diéu
tri noi tri do
Bénh va Chi phi
diéu tri ngoqi tru

ca Chi phi diéu
tri noi tru do tai
nan, Chi phi diéu
tri noi tri do
Bénh va Chi phi
diéu tri ngoqi tril

do tai nan) do tai nan) do tai ngn) do tai ngn)
Chi phi Phong chidm sc déc|Chi phi y té thuc (Chi phi y té thyc | Chi phi y té thyc|Chi phi y t€ thuc
biét (To61 da 30 Ngay nam te Ién dén té 1én dén te Ién dén te Ién dén
vién) 700.000.000 220.000.000 170.000.000 120.000.000




Tro cap mdi Ngay nam vién
(To61 da 60 Ngay nam vi¢n)
Khong ap dung cho diéu tri
trong ngay

- Néu st dung
BHYT:
1.500.000/ Ngay
nam vién
- Néu khong sir
dung BHYT:
700.000/ Ngay
nam vién

- Néu st dung
BHYT:
1.100.000/ Ngay
nam vién
- Néu khong sir
dung BHYT:
220.000/ Ngay
nam vién

- Néu st dung
BHYT: 850.000/
Ngay nam vién
- Néu khong sir
dung BHYT:
170.000/ Ngay
nam vién

- Néu sir dung
BHYT: 600.000/
Ngay nam vién
- Néu khong sir
dung BHYT:
120.000/ Ngay
nam vién

Chi phi diéu tri trong ngay

Chi phi y té thuc té phat
sinh cho viéc Diéu tri trong
ngay cua thanh vién duogc
bao hiém theo chi dinh cta
Bac si ddi vai cac truong
hop:

- Héa tri, xa tri dé diéu tri
ung thu;

- Phdu thudt u ndo bang
dao gamma;

- Chay thdn nhan tao, loc
mau than;

- Phdu thudt va xudt vién
trong ngay (trong dé phau
thudt khéng bao gom chi phi
lién quan dén thii thudt chdn
doan bénh)

500.000.000

132.000.000

102.000.000

72.000.000

Chi phi Phiu thuét do Tai
nan va Chi phi Phau thuéat
do Bénh

Chi phi y té thyc
t€ 1én dén
700.000.000

Chi phi y té thuc
té 1én dén
220.000.000

Chi phi y té thyc
t€ 1én dén
170.000.000

Chi phi y té thuc
t€ 1én dén
120.000.000

Chi phi cay ghép noi tang

- Cdc chi phi y té thuc té
phat sinh trong truong hop
thanh vién dwoc bdo hiém
phai nam vién dé thuc hién
phadu thudt cdy ghép cdc bo
phdn sau: than, tim, gan,
phéi va tity xwong.

- Chi phi cho, nhdn, mua,
vin chuyén, bdo qudn ngi
tang va cdac chi phi ma
nguroi hién tang phai chiu sé
khong thudéc pham vi bao
hiém ciia quyén loi nay.

Chi phi y té thuc
t€ 1én dén
700.000.000

Chi phi y té thuc
t€ 1én dén
220.000.000

Chi phi y té thuc
t€ 1én dén
170.000.000

Chi phi y té thuc
t€ 1én dén
120.000.000

Chi phi diéu tri trugc khi
nhap vién

- Cdc chi phi y té thyee té
phat sinh cho lan kham cuoi

cung truoc khi thanh vién

Chi phi y té thuc
t€ 1én dén
25.000.000

Chi phi y té thuc
t€ Ién dén
11.000.000

Chi phi y té thuc
t€ 1én dén
8.500.000

Chi phi y té thuc
t€ 1én dén
6.000.000




dioc bao hiém nhdp vién de
diéu tri ni tmi/phc?u thuat,
bao gom tién khdam, tién
thuéc, xét nghiém do Bac st
chi dinh va dwoc thuc hién
trong vong 30 ngay truoc
khi nam vién. Cac chi dinh
nay phdai lién quan tryc tiép
dén chan dodn xdc dinh
bénh can phai nam vién.

- Cdc chi phi diéu tri trude
khi nhdp vién lién quan dén
cham soc thai san, Diéu tri
trong ngay khong thuoc
pham vi bdo hiém ciia Chi
phi diéu tri trede khi nhdp
vién nay.

Chi phi diéu tri sau khi xuat
vién:

- Cdc chi phiy té thuc té
phat sinh sau khi xudt vién,
bao go”‘m tien kham, tién
thuéc, xét nghiém hodc chan
dodn bang hinh anh do Béc
57 chi dinh va dwoc thuc
hién trong vong 45 ngay sau
khi xudt vién. Céc chi dinh
nay phdi lién quan triec tiép
dén bénh da duoc diéu tri
noi tru truoc do.

- Cdc chi phi diéu tri sau khi
Xudt vién trong triong hop
udt vién sau khi sinh con
hodc sau khi bién chitng
thai san khong thuoc pham
Vi bio hiém ciia Chi phi
diéu tri sau khi xudt vién
hay.

Chi phi y té thuc
t€ 1én dén
25.000.000

Chi phi y té thyc
t€ 1én dén
11.000.000

Chi phi y té thuc
t€ 1én dén
8.500.000

Chi phi y té thuc
té 1én dén
6.000.000

Chi phi Van chuyén cép ctru
do Ta}i nan va Chi phi Van
chuyén cap ctru do Bénh

(Khong ap dung dbi véi
chdm soc thai san)

Chi phi y té thuc
té 1én dén
700.000.000

Chi phi y té thyc
té 1én dén
220.000.000

Chi phi y té thyc
t€ 1én dén
170.000.000

Chi phi y té thyc
té 1én dén
120.000.000

Chi phi diéu tri ngoai tra do
Tai nan

Chi phi y té thuc
t€ 1én dén
700.000.000

Chi phi y té thuc
t€ 1én dén
220.000.000

Chi phi y té thuc
t€ 1én dén
170.000.000

Chi phi y té thuc
t€ 1én dén
120.000.000




Chi phi vitamin, thudc bd
tro dugc ké don kém theo
thude diéu trj (khong virot
qud chi phi thuée diéu tri)

Theo Gidi han
phu cua Chi phi
vitamin, thudc
bo trg dugc ké
don kém theo
thudc diéu trj cual

Theo Giodi han
phu cua Chi phi
vitamin, thudc
bo trg duoc ké
don kém theo
thude diéu trj

Theo Gidi han
phu cua Chi phi
vitamin, thudc
bd tro duoc ké
don kém theo
thude diéu trj

Theo Gidi han
phu cua Chi phi
vitamin, thudc
bd trg duogc ké
don kém theo
thudc diéu tri cual

Chi phi diéu tri [cta Chi phi diéu | cua Chi phi diéu| Chi phi diéu tri
noi tra do Tai |tri ndi tru do Tai | tri ndi tr( do Tai| noi tra do Tai
nan va Chi phi | nanva Chiphi | nanva Chiphi | nan va Chi phi
dieu tri ndi tr( do| diéu tri ndi tru | diéu tri ndi tra (di€u tri ndi tra do
Bénh do Bénh do Bénh Bénh
ﬁ“ pgl dT“”‘.l tri dp ctu nha oy o 4§ thye [Chi phi y t€ thue | Chi phi y 1 thuc| Chi phi y t thuc
Toa oa nzaf S t& 1én dén t 1én dén t& 1én dén t& 1én dén
(Trong vong 24 gio tirkhi | 764 009 000 | 220.000.000 | 170.000.000 | 120.000.000
xay ra Tai nan)
Chi phi dicu trf ¢ et that \op ph y 16 thure {Chi phi y t thye | Chi phi y 1€ thue| Chi phi y € thuc
S%“ o tal na; i o ki t& 1én dén té 18n dén t& 1én dén t& 1én dén
(Trong vong 24 gio tirkhi | 74 009 000 | 220.000.000 | 170.000.000 | 120.000.000
xay ra Tai nan)
Chi phi dich vu Cham séc y| 15 990 000 | 6.000.000 6.000.000 6.000.000
t€ tai nha (do Bénh)
(To1 da 60 ngay)
39 Bao hiém diéu tri ngoai
" trti do bénh
S6 tién bao hiém 60.000.000 17.000.000 12.000.000 |Khéng ap dung
Chi phi diéu trj ngoai tra do | Chi phi y té thuc|  Chi phi y té Chiphi y t¢ |Khong ap dung
Bénh (Tinh cho Mot lan té Ién dén thuc té 1én dén | thyc té 1én dén
kham va diéu trj) bao gbm: | 16.000.000/ Mt 8.500.000/ Mdt| 6.000.000/ Mot
S lan kham va lan kham va lan kham va
- Chi phi kham; : : ‘
' phiKham, didu trj (Khong | diéu tri (Khong | didu tri (Khong

- Chi phi Thudc theo toa;

- Chi phi xét nghiém hodc
chan dodn bang hinh dnh do
Bac si chi dinh va co lién
quan trye tiép dén chan
doan xdc dinh Bénh,

- Chi phi noi soi gdy mé tai
Bénh vién cong lap (ap
dung ty 1é Dong chi trd la
10% trong truong hop
Thanh vién dugc bao hiém
noi soi gay mé tai Bénh
vien/Phong kham tuw
nhén/quéc té);

- Chi phivitamin trong
trivong hop vitamin la thuoc

gi6i han sb lan

kham, diéu tri

trong thoi gian
hop dong)

gi6i han sb lan

kham, diéu tri

trong thoi gian
hop dong)

gi6i han sb lan

kham, diéu tri

trong thoi gian
hop dong)




diéu tri chinh cho bénh ly
thieu hut vitamin.

Chi phi vitamin, thubc bd
tro dugc ké don kém theo
thudc diéu tri (khong vurot
qud chi phi thuoc diéu tri)

1.600.000

850.000

600.000

Khoéng &p dung

Vat 1y trj ligu (Téi da 60
lan)

640.000/14n

340.000/14n

240.000/1an

Khéng ap dung

Bao hiém cham soc nha
khoa bao gom:

- Chi phi cao voi rang va
danh bong rang (T61 da 02
lan)

- Chi phi kiém tra, tu van,
chan doan nha khoa

- Chi phi diéu trj ring
chuyén khoa gom: chi phi
chan doan bang hinh anh
theo chi dinh cua Bac si; chi
phi diéu tri viém nudu, nha
chu; chi phi tram ring bang
chat lieu Amalgam,
Composite, Gic hoac cac
chat liéu co gia tuong
duong (loai trir chét liéu
vang, chat liéu quy hiém);
chi phi diéu tri tuy rang, cat
u mo cung cia rang, cat
cudng riang, nho ring bénh
ly.

3.000.000

3.000.000

3.000.000

Khong ap dung

3.3

Quyén lgi y té dw phong

SO tien bao hiem

1.000.000

700.000

300.000

Khong ap dung

Kham kiém tra, tim soat
suc khoe; cac xét nghiém,
chan doan hinh anh theo chi
dinh cta bac s§ nhung
lkhong lién quan tryc tiép
dén két luan bénh

Diéu tri phong ngira (chich
ngura; cac xét nghiém can
lam sang co lién quan va
bién chimg di kém)




Trang thiét bi y té, vitamin,
thudc bo, thuc phém chuc
ning, my pham, san pham
dugc pham c6 s6 ding ky
luu hanh theo quy dinh cua
Bo Y té (Tinh cho Mét lan
lkham va diéu tri ngoai tra )

Cham so6c¢ Thi luc can ban:
Chi tra cho cac chi phi
kham, can lam sang va
thudc diéu tri lién quan dén
bénh 1y vé mit bao gom:
Can thi, Vién thi, Loan thi
va hoi chirng kho mét. Bao
gom trong kinh theo chi
dinh cta bac sy.

Luu y: Khong chi tra cho
cac chi phi gong kinh, chi
phi phau thuat can thi, vién
thi va loan thi.

Diéu kién khac

Thoi gian cho

Khong ap dung thoi gian chd & tit ca cac hang muc cho tat ca cac
thanh vién dugc bdo hiém (Nha thau phai c6 cam két bang van ban
ndi dung nay dé lam can ctr dua vao hgp dong ky ket gitra hai bén).

Giai quyét quyén lgi bao
hieém

-Nha thau tryc tiép giai quyét quyén loi bao hiém cho thanh vién|
duoc bao hiém.

- Nha thau cam két c6 cung cip day dii hodc nhiéu hon céc hinh thirc
giai quyét quyen loi bao hiém nhu sau:

+ Nop ho so tryc tiép/bang dudong buu dién dén nha thau.

+ Nop hd so truc tuyén théng qua ung dung trén dién thoai thong
minh (App).

+ Thanh toan tryc tiép thong qua hé thong bao 1anh thanh toén.

Cac tinh nang cia ung
dung trén di¢n thoai thong
minh (App)

Nha thau dam bao céc tinh ning ciia tmg dung trén dién thoai thong
minh (App):

- Giai quyét quyén loi bao hiém.

- Thé bao hiém dién tir.

- Hudng dan thuc hién bao lanh vién phi.
- Danh sach hé théng bao lanh thanh toan.

- M6 ta quyén lgi bao hiém strc khde.




D6i twong dwogc bio hiém

Nha thau phai c6 cam két bang vin ban dé 1am cin cr dua vao hop
dong ky ket gitra 2 bén vdi ndi dung sau:

Béo hiém toan bd quyén loi bao hiém tai yéu cau k§y thuat cia Chuong
ndy d6i voi Thanh vién hoi dong, Ban diéu hanh, Kiém soat vién va
ngudi lao dong dwoc mua bao hiém bao gdm: 1) Thanh vién hoi dong,
Ban diéu hanh, Kiém soat vién va ngudi lao dong da tham gia bao
hiém theo hop ddng bao hiém nhom tir 01/07/2025 dén 30/06/2026
ctia CEP véi don vi cung cdp bao hiém hién tai; 2) Thanh vién hoi
d6ng, Ban diéu hanh, Kiém soat vién va nguoi lao dong mai chua tham)
gia (ngoai trur dbi véi truong hop Thanh vién hoi dong, Ban diéu hanh,
Kiém soat vién va ngudi lao dong méi thude cac doi tugng: dang bj
bénh tAm than, ung thu hodc dang bi thuong tat voi ty 16 t6n thuong tiy
81% trd 1én tai hodc trudc ngdy bt dau duge bao hiém).

Str dung thong tin

Nha thau phai c6 cam két vé viéc sir dung thong tin cia Bén mua bao
hiém va thong tin cd nhan cia cac thanh vién dugc bao hiém phu hop
v6i quy dinh cua phap luat Viét Nam hién hanh.

4. Giai phap va phwong phap luén:

Nha thau chudn bi dé xudt gidi phdp, phwrong phdp ludn téng qudat thie hién
dich vu theo cdc ngi dung quy dinh tai Chuong nay, gom cdc phan nhuw sau:

1. Giai phap va phuong phap ludn;

2. Ké hoach céng tdc.

5. Quy dinh vé kiém tra, nghiém thu san pham:

Muc nay quy dinh vé quy trinh kiém tra, nghiém thu san pham, trinh ty giao

nép sdn pham (néu co)...

dé phuc vu céng tdc thanh, quyét todn hop dong.



