Phan 2. YEU CAU VE KY THUAT
Chuong V. YEU CAU VE KY THUAT

1. Pia diém, pham vi thuc hién bao tri

- Dia diém thyc hién:
0 Trung tam xur Iy cua BIDV tai Ha Noi.
0 Trung tam du phong ctua BIDV.

- Pham vi thuc hién dich vu bao tri:

STT Tén hang muc 50 Don vi Pham vi, thoi gian bao tri
lwgng
Bao gom céc cong viéc:
- Dich vy béo tri chinh hang cho 02 thiét
bi Datapower (thiét bi IBM DataPower
Gateway X2 Appiance with HSM card
Appliance c6 Serial Number la 7804368 va
7804375), thoi gian bao tri 13 thang tinh tur
) ngay 01/09/2026
Dich vu bao tri 02 thiét - Dich vu bao tri chinh hing phan mém
1 | bi Datapower (ma tai 1 GoOi | IBM DataPower Gateway X2 Application
san TS00000031734) Optimization Module Application instance
(02 ban quyén), thoi gian béo tri 13 thang tinh
tir ngay 01/09/2026
- Dich vu béo tri chinh hang phan mém
IBM DataPower Gateway X2 Integration
Module Application Instance (02 ban quyén),
thoi gian bao tri 13 thang tinh tor ngay
01/09/2026
Dl;C h vu bdo tri phan Dich vu béo tri chinh hang phin mém Phan
mém IBM Cloud Pak A : :
. : .. | mém IBM Cloud Pak for Integration Virtual
2 | for Integration Virtual 1 Goi , A e \
X ox: Processor Core (16 ban quyén), thoi gian bao
Processor Core (ma tal tri 60 thang (5 nim) tinh tir ngay 01/09/2026
san TS00000031735) 11 60 thang (5 nam) tinh tr ngay

2. Yéu ciu vé dich vu bao tri H¢ thong quén 1y APIs tai BIDV
2.1 Cac ngi dung thye hién bio tri:

a) Cac ngi dung chung:

~ HOJ tro khic phuc su cd qua dién thoai 24x7x365, Fax va email tir nha cung cép tai
Viét Nam.

~ HO tro k¥ thuat tir hang, c6 x4c nhan mua dich vu tir chinh hang.

- Thay thé, stra chira linh kién phﬁn cung: Bén bao tri thyc hi¢n stra chira, thay thé cac
linh kién, thiét bi phan cing bi hong hodc phat sinh 15i trong qua trinh van hanh bang linh
kién chinh hang (IBM FRU) hoic tuong duong, dam bao tuong thich vé ching loai va ciu



hinh. Cac linh kién thay thé bao gdm (nhung khong han ché): RAM (memory), Mainboard
(motherboard), 6 cing (HDD/SSD), nguon dién (power supply), card mang (network card)
va cac thanh phan phan cimg khac theo pham vi hd tro ctia géi dich vu bao tri chinh hing
IBM (Appliance Support)...

— Thay thé thiét bj phan ctng: Trong truong hop thiét bi phan ctimg gip 16i khong thé
khic phuc tai chd, Bén bao tri phai cung cap thiét bi thay thé tuong duong tir héng
(loaner/replacement unit) dé dam bao hé thong hoat dong lién tuc, dong thdi thue hién quy
trinh gri thiét bi 151 vé hang dé sta chira hodc thay thé theo tiéu chuan va SLA cua géi dich
vu bdo tri chinh hang IBM.

— Hinh thuce béo tri: On-site va Off-site, phu thudc vao tinh cap thiét va khan cép cta
su hd tro can thiét. Trong truong hop co sy ¢ nghiém trong theo yeu cau cua BIDV, Chuyén
gia ky thuat phai co mat tai dia diém trién khai trong sudt thoi gian trlen khai dé phdi hop
v6i cac bén cung cip khac lién quan (néu c6) dé kiém tra khic phuc su cé.

— Thyc hién hd tro dién tip chuyén ddi hé théng dy phong tham hoa theo dinh ky do
BIDV dé xuat.

— Thuc hién ho tro sao luu du phong cac phﬁn mém hé théng hang nam.

— (6 trach nhiém thong bao cho BIDV vé lich trinh, thoi gian cu thé khi Bén bao tri
tién hanh bao tri Hé thong quan 1y APIs tai BIDV.

— C6 phuong an bao tri, b tri nhan lyc kinh nghiém nham dap tGng chat lugng bao tri
cho tirng dot bao tri khac nhau cta BIDV.

— C6 quy trinh quan 1y hd so Hé thong quan Iy APIs tai BIDV, quan 1y 16i, va dinh ky
gtri bao cao vé BIDV sau cac dot bao tri.

~ Trong qué trinh bao tri, cic phién ban cip nhat, nang cip ctia phin mém cua hing s&
duoc thyc hién mién phi.

— Bén bao tri can hd trg tu van, danh gia kha ning va dua ra giai phap tich hop cac h¢
thdng khac cua BIDV véi hé thong quan 1y APIs tai BIDV ; Hb trg xir 1y cac 16i phat sinh

lién quan dén viéc tich hop gitra cac hé théng khac cua BIDV voi cac API cua nén tang
(APIC platform REST APIs).

b) Bio tri theo cac sw co dft xuit:
- Bén bao tri thuc hién dich vu k¥ thuéat, bao tri h¢ théng theo su ¢ phat sinh nhu sau:

+ Ngay sau khi BIDV phat hién sy ¢b thong bao cho Bén bao tri vé cac 161 phét sinh, 15i
hé thong theo hinh thirc di¢n thoai, fax, email

+ Tuy theo cac trudng hop 16i ma Bén bao tri tién hanh hd tro tai chd (tai dia diém gap
161) va tir xa phu thudc vao muc do cap thiét va khan cap cua su viéc can ho trg. Chi phi cho
viéc khac phuc cac 161 do Bén bdo tri chiu.

+ Thoi gian phan hoi va g1a1 quyet su cO: Trong sudt thoi gian bao tri, Bén bao tri phai

thie hién kip thoi cac cong viée can thiét dé khiac phuc nhugc diém hoic 18i chuong trinh.
Thoi gian cy thé nhu sau:



Thoi g‘ian,
phan hoi toi

Chp 3 Thoi da Thoi gian hoan thanh
nghiém M £ gian | (Tinh tir thoi |(Tinh tir thoi diém nha
trong tlep diém nha thau| thau nhan duoc thdng
) nhan | phan duoc béo cua BIDV)
thong béo cua
BIDV)
Lbi gay cho san pham khong hoat
dong, hodc gay anh huong N \ .y
1 nghiém trong nhu anh hudng toan 2411 04 gio Trong vong 4 gio
hé thdng, hoidc hé théng bi dimg.
Loi lam giam hi¢u nang cta san L Hoan thanh xir I
9 pham, hoac han ché cac dich vu 8/5 04 gio lam trone vone 24 ois 1am
kinh doanh nhu anh hudéng nhe viéc g g.A g
dén hé théng, lam treo hé théng. vige
Loi giy ra anh huong nho dén
vige sir dung san phaflm, cac anh 04 oid lam Hoan thanh xtr 1y
3 |hudng nhe dén hé thong, cac anh | 8/5 810 trong vong 24 gid lam
huéong dén hiéu niang va chuc viee viéc
nang. ,
LO} 11qu1 quan deén _]Alcenkse ma o Hoan thanh xir I
4 k%long anh lrlu:ornvg nhl? Y de? VeS| 8r5 04 glo lam trong vong 24 gid lam
st dung chic nang san pham deé viéc vide

thuc hién hoat dong kinh doanh.

- Cac can bo k¥ thuat ctia Bén béo tri tham gia xir 1y su ¢6 s& thyuc hién chudn doan 15i
phan mém, co sé dit lidu va thiét bi (may chu/appliance), bao gdm céc cong viéc nhu:

+ Phan tich hé thong dé xac dinh nguyén nhan gay 18i (bao gdm 15i phan mém, cau hinh,
firmware va phan cung thiét bi).

+ Cung cap chi tiét nguyén nhén 156i va phuong an khic phuc. Truong hop 18i chuong
trinh phat sinh gdy gian doan hoat dong cua hé thong, Bén bao tri phai dua ra phuwong an xu
Iy, khic phuc trong thoi gian 04 gio.

+ Dbi v6i 161 may chu/thiét bi phan cimg (DataPower Appliance): thuc hién kiém tra
tinh trang thiét bi, xac dinh 16i phan cimg/firmware, phdi hop v6i hang dé xir 1y, bao gém
thay thé linh kién hodc thiét bi theo pham vi bao tri.

+ Str dung kénh hd trg k¥ thuat truc tiép voi hing cung cp thiét bi, phan mém bao tri
bang mot trong cac kénh: live chat, dién thoai, website support, email.. .

+ Str dung kénh hd tro k¥ thuat thong qua website ctia hang dé tra ctru cac tinh hudng va
download céc tai liéu huéng dan.

+ Tai phan mém stra 16i chuwong trinh théng qua website cta hing bao gdbm phan mém,



cac ban va 16i, cac ban cap nhit.

+ Theo dbi qua trinh hd tro ky thuat va xu 1y su cb.

+ Pé xuit va hd trg cap nhat cac ban va 16i dinh ky, dot xuat (néu co).

—  Bén bao tri c6 quy trinh giai quyét su ¢b ddi v6i cac sy cb phat sinh, c6 co ché chuyén

tiép 1én cac bd phan chuyén mon cao hon dé giai quyét triét dé su cb.

- Cac cong vi¢c da thuc hién, s€ dugc bao cdo cho can bd giam sat dich vu cia Bén bao

tri bang dién thoai hay email. Bdo c4o néu rd cac ndi dung sau:

+ Su ¢b xay ra

+ Nguyén nhan giy ra su cb

+ Céch khic phuc

+ Bién phap thuc hién dé ngan ngira su cd khong xdy ra nita.

c) Bdo tri dinh ky:

- Bén bao tri co trach nhiém bao tri he théng phan cing datapower, phan nlém, va co
s0 dir liéu ing dung H¢ thong quan Iy APIs tai BIDV 03 thang/1 lan trong su6t thoi gian
hop dong co6 hiéu lyc tai cac dia di€ém dat may cha cua BIDV. Thyc hién vao tuan thu hai
cua cac ky bdo tri.

- Bén bdo tri ¢6 trach nhi¢m dinh ky ra soat phién ban hién tai cua H¢ thé)ng quan ly
APIs tai BIDV. Trong truong hop phién ban da End of Support (EOS) hodc du kién EOS
trong 12 thang t6i, bén bao tri phai chu dong d€ nghi va ho tro BIDV nang cap 1én phién
ban Long term support (LTS) méi nhat duge hang khuyén nghi.

- Tién hanh bao tri H¢ théng quan 1y APIs tai BIDV theo ké hoach. Cac cong viéc tbi
thiéu bao gom: o ,

+ Thyc hién phan tich danh gia cac van dé ky thuat cua hé thong hang thang dua trén
file log cuia hé thong, cd bao cao day du vé cac van dé phat sinh va noi dung thyuc hién.

+ Xem xét, danh gia dé 4p dung nang cip nhiing phién ban méi nhat vé san pham va
cong ngh¢.

+ Dinh ky kiém tra tinh trang hoat dong ctia Hé thong quan 1y APIs tai BIDV va céc tién
trinh trich xuat dir li¢u (ETL) néu co.

+ Klem tra log phan mém dé phan tich, xir 1y va dua ra khuyén céo ddi v6i cac 16i phan
mém (neq co) ) , 7 ’

+ Ra soat, d¢€ xuat t0i uu hoa cac tién trinh trich xuat dir liéu (ETL), module d¢ tang toc
do thuc hién.

+ Kiém tra mure do tang truong dir liéu, tai nguyén va dé xuat bién phap dam bao toc do
truy xuat, hiéu niang cua hé théng. Pua ra cac khuyén cao cho BIDV vé cac van dé
muc do tang truong dir liéu, tai nguyén, toc do truy xuat cua hé théng, an ninh, bao
mat, an toan h¢ thong . & dam bao ludng trude cac sy cd co thé xdy ra.

+ De Xuat g1a1 phép va thyc hién tunnlng hé thong trong pham vi hop dong bao tri.

+ Tong hop va lap béo cao danh gia dinh ky vé tinh hinh hoat dong ctia hé thong. .

+ Két thuc dot bao tri ky thuét dinh ky, Bén bao tri 1ap bién ban bao tri dinh ky bao gom
chi tiét cac thong tin vé Hé théng quan 1y APIs tai BIDV va qua trinh xu ly, tong hop
céc 16i trong dot bao tri, dwa ra cac khuyén cdo tir nha san xuat, dé xuét cho dot bao



tri tiép theo. Bién ban nay duoc lam thanh 02 ban, mdi bén gitr 01 ban.
+ Bén bao tri chi dong hoan thanh “Bién ban bao tri ky thuat dinh ky”, 1y x4ac nhan cta

cac bo phan, cung cap day du cac thong tin lién quan phyc vy thanh toan hop dong.
+ Bén bao tri dua ra cac khuyén cao vé cac van dé muc do ting truong dir lidu, tai

nguyén, tdc do truy xuét cia hé thong, an ninh, bao mat, an toan hé thong. .. dé dam
bao luong trude cac sy ¢b co thé xay ra.

+ Bén bao tri cin ra soat theo ddi 16 hong vé an toan thdng tin dugc hing cong b trong
phién ban hién tai ma BIDV dang stir dung va kip thoi canh bao BIDV. Truong hop
BIDV quyét dinh thuc hién ning cip 1én phién ban méi nhim khic phuc va 16i an
ninh bao mat, bén bao tri ¢ trach nhiém phdi hop va hd trg BIDV trong qua trinh
trién khai nang cap.



