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Phin 2. YEU CAU VE KY THUAT
Chwong V. YEU CAU VE KY THUAT

1. Gi6i thiéu chung vé dw an/dw toan mua siam, goi thau:

- Tén gbi thau: T6 chuc trién khai cac hoat dong truyén thong, to chirc sy
kién, thu thap, téng hop va danh gia thong tin phuc vu thuc hién nhiém vu vé canh
tranh, bao vé quyén loi ngudi tiéu dung va quan 1y ban hang da cap.

- Tén dy toan: Trién khai nhiém vu thudc ngudn ngan sach khong thudng
xuyén nim 2026" ctia Trung tdm Thong tin, Tu van va Dao tao.

- Chu dau tu: Trung tdm Thong tin, Tu van va Pao tao

- Hinh thirc lya chon nha thau: Chao hang canh tranh qua mang

- Phuong thtrc ddu thau: 1 giai doan 1 tai hd so

- Thoti gian bat dau lwa chon nha thau: Quy I nam 2026

- Ngudn von: NSNN 2026 ngudn sy nghiép kinh té (loai 280-321)

- Thoi gian thye hién hop ddng: 90 ngay

- Loai hop dong: Tron goi.

2. Muc tiéu cong viéc:

Nha thau phai cung cap dich vu theo ding yéu cau vé k¥ thuat, gitp chu
dau tu diy manh cong tac truyén thong vé hoat dong chuyén mén cua Trung tim
Thong tin, Tu vin va Pao tao. Bao gdm:

- Xay dyng, bién tap, phat hanh 4n pham tuyén truyén, gidi thiéu ndi dung
canh tranh/ bao vé quyén loi ngudi tiéu dung/ ban hang da cap.

- Tuyén truyén, pho bién vé phap luat vé canh tranh/ bao vé quyén loi ngudi
tiéu dung, ban hang da cép.

- Khéo sat/ Thu thap va phan tich thong tin vé canh tranh/ bao vé quyén loi
nguoi tiéu ding/ ban hang da cép.

- T chire 2 Khoéa dao tao trong linh vuc canh tranh/bao vé quyén o1 nguoi
tiéu dung/ quan 1y ban hang da cap/ nghiép vu chuyén moén (thoi gian: 01

ngay/khéa; quy mo: 100 nguoi/khoa).
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- Xay dung tin, bai, 4nh, ban tin hinh va tiéng, chay truyén thong ting lugng

tuong tac ndi dung lién quan dén canh tranh/bao vé ngudi tiéu dung/quan 1y ban

hang da cap.

3. Yéu ciu k¥ thuét cia goi thiu:

3.1 Yéu cau chung

Céc yéu cau k¥ thuat cua goi thau Bén moi thau yéu cau dudi day duoc

hiéu 14 cac yéu cau tdi thiéu nha thau phai dap Gng, khuyén khich nha thau cung

cap dich vu tot hon.

STT

Tén dich vu

Yéu ciu k§ thuit

XAy dung, bién tap, phat hanh 4n phim tuyén truyén, giéi thiéu ndi
dung canh tranh/ biao vé quyén loi ngudi tiéu dung/ ban hang da cip

Thiét ké, dan trang
an pham sach ban
giay

Thiét ké trang bia; thlét ké va dan trang cac trang rudt cua SO
tay, Xin gidy phép xuét ban (khoang 250 trang ca bia)

Yéu cau k¥ thuat thiét ké trang bia, dan trang rudt S6 tay:
- Kich thuée AS;

- Tran 1&: thiét ké phai tran 1é t01 thiéu 3 mm-5 mm mdi
canh dé tranh bi tring mép khi cit

- Lé an toan (Margin): Noi dung, text, logo cach mép cat it
nhat 5 mm — 10 mm

- Pinh dang file: Vector file (.ai, .indd, .pdf chat luong cao).
- H¢ mau: CMYK (khong dung RGB). ‘7 ,

- B¢ phan giai hinh anh: T61 thiéu 300 DPI dé dam bao sac
nét.

- Font chu: Chuyén sang dang Outline (Curve) toan bd dé
khong bi 161 font.

Yéu cau ndi dung, ki thuat dbi voi gidy phép xuat ban:
- Noi dung: Khong chira cac ndi dung cdm theo Luit
Xuat ban

- Thong tin trén bia/trang tén: Phai c6 tén nha xuét ban,
tén tac gid/co quan chu quan, ma sé ISBN

Thanh toan tron go1
chi phi thiét ké, dan
trang va hoan thién
Ebook

X4y dung bd cuc, layout thong nhat, hinh anh minh hoa
(néu c6), dam bao tinh khoa hoc, dé doc, dé tra ctru, phu
hop v6i ndi dung c6 dung lwong 16n. San pham ban giao
1a file ebook hoan chinh phyc vu cong tac truyén thong,
dao tao va tra ctru

Yéu cau veé ndi dung:

Noi dung cua so6 tay dugc thuc hién theo yéu cau cua chu
dau tu

Yéu cau vé ki thuat:
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- 6 hoa ndi dung;

- Muc luc tuong tac;

- Tinh ning tim kiém

- Thiét ké Adaptive/Reflowwable

- Hé thong lién két noi bd

Quy céch in 4n:
- In offset 4 mau;
- Trang bia: Gidy Couche Matt 300gsm;

3 |Inén - Trang rudt: Gidy Couche Matt 120gsm;
- Kich thudc AS;
- Gia cong chi khau hoac keo dan.
- S6 Iwong: 250 cudn, mdi cudn khoang 250 trang.
Xay dung thoéng diép truyén thong (d6i twong doc gia
.| muc tiéu, théng diép cbt 16i cua sach, thong diép quang
H(zat d(f)ngq truyérll ba trén céc trang thong tin va mang xa hoi), xay dung bo
thong, quang  ba nhan dién cho sach, chun hoa ndi dung quang ba (mo ta
4 |sach, ting . 1‘?‘.’“;‘% sach, gioi thi€u, xay dung ndi dung quang ba), dang bai
t“‘?“g tac, tai vé 4o gidi thiéu, thiét ké poster anh/carousel, video ngin
v6i Ebook quang ba sach...
. Tuyén truyén, pho bién Vé‘:! phap luét vé canh tranh/ bio vé quyén loi nguoi
tiéu dung, ban hang da cap
Xay dung va bién tap kich ban phong su/doan phim ngin
(twong rng va&1i thoi luong video clip khoang 10 phut).
- Noi dung lién quan dén phép luat vé canh tranh/ bao vé
quyén loi nguoi tiéu dung, ban hang da cip. Cin ctr dung
quy dinh phap luat, dic biét 1a Luat Bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung ndm 2023, Luat Canh tranh nam 2028,
Xay dung kich ban | Nghi dinh 137/2026/ND-CP vé quan ly hoat dong kinh
5 | phong sw/doan | doanh theo phuong thirc da cip; Dién dat rd rang, tranh
phim ngan dung ngon ngit qua chuyén mén, phii hop voi moi d6i

tuong ngudi dan; co tinh méi, tinh thuc té, phu hop voi
tinh hinh thyc tién; d6 dai kich ban dam bdo thoi lugng
video clip/phéng sur tbi thiéu 1a 10 phut.

- B6 cuc kich ban 1 rang, gém cac ph?m mé dau, nodi
dung chinh, két thiic; phan chia cu thé thoi gian cac phan
doan.
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San xuit phong su
hodc doan phim
ngin phuc vu tuyén
truyén

San xuat 01 phong su hodc doan phim ngin thoi lugng
t6i thiéu 12 10 phut vé canh tranh/ ban hang da cap hoic
bao vé quyén loi ngudi tiéu dung theo kich ban da duyét,
hd tro dang tai san pham.

+ Video clip/phong sy dat tiéu chuan full HD; do dai
khoang 10 phut

+ Chét luong am thanh: Pam bao d6 trung thuc cao, 10
dan rd rang, khong 1an tap am; sir dung hiéu ung am
thanh, nhac nén phi hop

+ Giong doc: Giong doc 4m chuén, truyén cam phu hop
v6i ndi dung, dam bao vé chuyén mon;

+ Chét luong hinh anh: Mau séc tuoi dep, dam bao hinh
anh sac nét, chat luong full HD;

+ Pbi vé6i video clip: dudi dang animation; V& minh hoa
mau, tao hinh cac nhan vat; Dung hi¢u irng chuyén dong
cho cac nhan vat, hinh anh minh hoa; Thu am giong doc
thuyét minh; Ghép nhac nén, chinh hiéu tmg am thanh,
léng tiéng; Thiét ké, bién tap, ghép hinh anh, am thanh
dé dyng thanh Video clip hoan chinh;

+ P6i v6i phong sy, hinh anh, tu liéu Nha thau tu thu
thap va quay mai 100% (khong str dung tu liéu khai thac
lai). Nhitng hinh anh, tu li¢u trong qué trinh quay khong
6 hodc trai thoi diém thi nha thau c6 thé thu thap thém
tai liéu khac nhung phai dam bao ngudn goc rd rang hoic
c¢6 ban quyén sir dung hop phéap (nha thau phai cung cip
tai liéu ching minh vé ngudn gbc va quyén sir dung cac
tai li€u nay)

+ K¥ thuat dung: Phan hau ky dung trén hé thong dung
hinh phi tuyén;

+ Noi dung video clip/phdng sy thuc hi¢n dung theo ndi
dung kich ban da duogc duyét.

111

Khio sat/ Thu thap va phan tich théng tin vé canh tranh/ bao vé quyén
lgi ngudi tiéu ding/ ban hang da cap
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Xay dung Bao céo
két qua tiép nhan,
tu van, hd tro giai
quyét yéu cau, kién
nghi, khiéu nai cua
nguoi tiéu dung tai
Uy ban Canh tranh
Quéc gia Quy I
nam 2026

A.Yéu cau ve ngi dung

San pham 1a Bao céo tong hop két qua tiép nhan, tu
van, hd tro giai quyét yéu cau, kién nghi, khiéu nai cta
ngudi tiéu dung tai Uy ban Canh tranh Quéc gia Quy I
nam 2026, toi thiéu bao gdm cac ndi dung sau:

7.1. Tong hop, danh gia tinh hinh tiép nhan va xir Iy vu
viéc

Téng hop tinh hinh tiép nhan, phan loai, tw van, hd tro
va giai quyét yéu cau, kién nghi, khiéu nai ctia nguoi tiéu
dung trong Quy I ndm 2026 theo nhom ndi dung, linh
vuc hang hoéa, dich vu va phuong thuc tiép nhan;

Danh gia két qua xtr 1y, xu huéng phat sinh vu viéc,
nhirng kho khin, vudng mic (néu co).

7.2. Phan tich chuyén sau

Lua chon t6i thiéu 01 linh vuc trong diém c6 phat sinh
nhiéu khiéu nai hodc c6 tinh chét phtc tap trong Quy
1/2026.

Phan tich thyc trang: Chi 1 cac hanh vi xdm pham quyén
loi ngudi tiéu dung phd bién, nguyén nhan khach quan
va chu quan.

Dé xut dinh huéng: Pua ra cac giai phap thuc thi phap
luat, khuyén nghi cho co quan quan 1y va canh bao cho
nguoi tiéu dung trong linh vuc do.

7.3. Kién nghi, dé xuét

Dé xuat cac giai phap nham nang cao hiéu qua tiép nhan,
tu van, hd tro giai quyét yéu cau, kién nghi, khiéu nai
clia nguoi tiéu dung; ting cuong cong tac phdi hop,
tuyén truyén, canh bao va phuc vu cong tic quan 1y nha
nudce trong thoi gian toi.

B. Yéu ciu vé hinh thire

San pham cudi cung phai tudn thii nghiém ngit cac tiéu
chuan k¥ thuat van ban hanh chinh:

Kho gidy: A4 (210mm x 297mm).

Can 1&: Lé trén: 2,5 cm; Lé dudi: 2,5 cm; L8 trai: 3 cm;
Lé phai: 2 cm.

Dinh dang van ban: Phong chit Times New Roman (ma
bd ky tu Unicode), cd chir 14.

Gian dong: 1,5 lines.
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Gian kho (Spacing): Before 0.6 pt hodc After 0.6 pt dé
tao do thoang cho van ban.

C. Yéu cau vé chat lwong va So lwgng

Do day van ban: Bao cao phai c6 ndi dung chuyén sau,
phan tich c6 luan cu, s6 liéu minh hoa cu thé. Téng dung
luong bao céo tbi thiéu 14 50 trang (khong tinh phan phu
luc va danh muc sb ligu).

Chét lugng ndi dung: Cac nhan dinh trong bao cdo phai
c6 tinh thyec tién, c6 kha ning tng dung thuc té vao cong
tac quan 1y nha nudc ciia Uy ban Canh tranh Quéc gia.
D. Yéu cdu vé san phim ban giao

01 ban dién tir hoan chinh ctia Bao cao (dinh dang Word
va PDF);

01 ban in déng quyén hoan chinh.
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Xay dung Bao céo
két qua tiép nhan,
tu van, hd tro giai
quyét yéu cau, kién
nghi, khiéu nai cua
nguoi tiéu dung tai
Uy ban Canh tranh
Quéc gia Quy II va
6 thang dau nim
2026

A. Yéu ciu vé ndi dung

San pham 1a Béo cdo tong hop két qua tiép nhan, tu vén,
hd tro gidi quyét yéu cau, kién nghi, khiéu nai cia ngudi
tiéu dung tai Uy ban Canh tranh Quoc gia Quy I va 6
thang dau nam 2026, t6i thiéu bao gém céc ndi dung sau:
8.1. Dit liéu tong hop da chiéu

Thong ké chi tiét so luong, hinh thirc tiép nhan yéu
cau/khiéu nai trong Quy 11/2026.

Tong hop s6 liéu lily ké 6 thang dau nam 2026; thyc hién
do1 chiéu, so sanh véi Quy I nam 2026 dé€ chi ra cac bién
dong (tang/giam) vé sb lugng va tinh chit vu viéc.

Phén loai khiéu nai theo nhém nganh hang, dia phuong
va cac hanh vi vi pham pho bién.

8.2. Phan tich thuc trang va dinh huéng chuyén sau:
Lua chon 01 linh vuc tiéu biéu c6 sb luong khiéu nai lén
hoic phat sinh nhiéu vin dé méi dé phan tich chuyén siu
vé thyc trang, nguyén nhan, phuong thirc phat sinh tranh
chép, tic dong ddi v6i nguoi tiéu dung va yéu cau dit ra
do1 voi cong tac quan 1y nha nude.

8.3. Kién nghi, dé xuat

Dé xuit cac giai phap nhim nang cao hiéu qua cong tac
tiép nhan, xur 1y va hd trg giai quyét yéu cau, kién nghi,
khiéu nai cua nguoi tiéu ding; ting cudng hoat dong
canh béo, tuyén truyén, phoi hop lién nganh va phuc vu
cong tac quan ly nha nudc trong thoi gian tiép theo.

B. Yéu ciu vé hinh thire

San pham cudi cung phai tuan thii nghiém ngit cac tiéu
chuan ky thuat van ban hanh chinh:

Kho gidy: A4 (210mm x 297mm).

Can 1&: Lé trén: 2,5 cm; Lé dudi: 2,5 cm; L8 trai: 3 cm;
Lé phai: 2 cm.

Dinh dang van ban: Phong chir Times New Roman (ma
bd ky tu Unicode), cd chir 14.

Gian dong: 1,5 lines.

Gian kho (Spacing): Before 0.6 pt hodc After 0.6 pt dé
tao do thoang cho van ban.

C. Yéu cau vé chat lwong va So lwgng
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Do day van ban: Bao cao phai c6 ndi dung chuyén sau,
phan tich c6 luan cu, s6 liéu minh hoa cu thé. Téng dung
luong bao céo tbi thiéu 14 50 trang (khong tinh phan phu
luc va danh muc sb ligu).

Chét lugng ndi dung: Cac nhan dinh trong bao cdo phai
c6 tinh thyc tién, c6 kha niing tmg dung thuc té vao cong
tac quan ly nha nudc cua Uy ban Canh tranh Quoc gia.

D. Yéu cau vé san pham ban giao

01 ban dién tr hoan chinh cua Béo cao (dinh dang Word
va PDF);

01 ban in déng quyén hoan chinh.
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Xay dung Bao céo
két qua tiép nhan,
tu van, hd tro giai
quyét yéu cau, kién
nghi, khiéu nai cua
nguoi tiéu dung tai
Uy ban Canh tranh
Quéc gia Quy 111 va
9 thang dau nim
2026

A. Yéu ciu vé ndi dung

San pham 1a Béo cdo tong hop két qua tiép nhan, tu vén,
hd tro gidi quyét yéu cau, kién nghi, khiéu nai cia ngudi
tiéu dung tai Uy ban Canh tranh Quoéc gia Quy III va 9
thang dau nam 2026, t6i thiéu bao gém céc ndi dung sau:
8.1. Dit liéu tong hop da chiéu

Thong ké chi tiét so luong, hinh thirc tiép nhan yéu
cau/khiéu nai trong 9 thang va Quy I11/2026.

Tong hop s6 lidu lily ké 9 thang d¢au nam 2026; thyc hién
do1 chiéu, so sanh va1 Quy I nam 2026 dé chi ra cac bién
dong (tang/giam) vé sb lugng va tinh chit vu viéc.

Phén loai khiéu nai theo nhém nganh hang, dia phuong
va cac hanh vi vi pham pho bién.

8.2. Phan tich thuc trang va dinh huéng chuyén sau:
Lua chon 01 linh vuc tiéu biéu c6 sb luong khiéu nai lén
hoic phat sinh nhiéu vin dé méi dé phan tich chuyén siu
vé thyc trang, nguyén nhan, phuong thirc phat sinh tranh
chép, tic dong ddi v6i nguoi tiéu dung va yéu cau dit ra
do1 voi cong tac quan 1y nha nude.

8.3. Kién nghi, dé xuat

Dé xuit cac giai phap nhim nang cao hiéu qua cong tac
tiép nhan, xur 1y va hd trg giai quyét yéu cau, kién nghi,
khiéu nai cua nguoi tiéu ding; ting cudng hoat dong
canh béo, tuyén truyén, phoi hop lién nganh va phuc vu
cong tac quan ly nha nudc trong thoi gian tiép theo.

B. Yéu ciu vé hinh thire

San pham cudi cung phai tuan thii nghiém ngit cac tiéu
chuan ky thuat van ban hanh chinh:

Kho gidy: A4 (210mm x 297mm).

Can 1&: Lé trén: 2,5 cm; Lé dudi: 2,5 cm; L8 trai: 3 cm;
Lé phai: 2 cm.

Dinh dang van ban: Phong chir Times New Roman (ma
bd ky tu Unicode), cd chir 14.

Gian dong: 1,5 lines.

Gian kho (Spacing): Before 0.6 pt hodc After 0.6 pt dé
tao do thoang cho van ban.

C. Yéu cau ve chat lwgng va so lugng
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Do day van ban: Bao cao phai c6 ndi dung chuyén sau,
phan tich c6 luan cu, s6 liéu minh hoa cu thé. Téng dung
luong bao céo tbi thiéu 14 50 trang (khong tinh phan phu
luc va danh muc sb ligu).

Chét lugng ndi dung: Cac nhan dinh trong bao cdo phai
c6 tinh thyc tién, c6 kha niing tmg dung thuc té vao cong
tac quan ly nha nudc cua Uy ban Canh tranh Quoc gia.

D. Yéu cau vé san pham ban giao

01 ban dién tr hoan chinh cua Béo cao (dinh dang Word
va PDF);

01 ban in déng quyén hoan chinh.
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10

Xay dung Bao céo
két qua tiép nhén,
tu van, hd trg giai
quyét yéu cau, kién
nghi, khiéu nai cta
nguoi tiéu dung tai
Uy ban Canh tranh
Quéc gia thang 10-
11 va 11 thang dau
nam 2026

A. Yéu cau vé ngi dung

San pham 1a Béo cdo tong hop két qua tiép nhan, tu vén,
hd tro giai quyét yéu cau, kién nghi, khiéu nai ctia ngudi
tiéu dung tai Uy ban Canh tranh Qudc gia thang 10-11
va 11 thang dau nim 2026, ti thiéu bao gdbm cac noi
dung sau:

10.1. Phan tich bién dong ky bao cao

Théng ké s6 lugng yéu cau/khiéu nai phat sinh trong hai
thang cao diém (thang 10 va thang 11).

Danh gia tong thé 11 thang ddu nim 2026: Panh gia xu
huéng chuyén dich cua cac loai hinh vi pham quyén lgi
nguoi tiéu dung.

10.2. Phan tich chuyén sau

Lua chon it nhat 01 linh vic, nhom hang héa hoic dich
vu ¢6 tinh chat phtrc tap hodc phat sinh nhiéu phan anh
dé phan tich chuyén sau vé thuc trang, nguyén nhan, tac
dong dbi v6i nguoi tidu dung va yéu cau dit ra ddi voi
cong tac quan 1y nha nudc; trén co sé d6 dé& xuit giai
phap, co ché phdi hop hoic kién nghi phi hop nhim
nang cao hiéu qua bao vé quyén lgi ngudi tidu ding.
10.3. Kién nghi, dé xuat

Dé xuét cac giai phap nham nang cao hiéu qua cong tac
tiép nhan, xir Iy va hd trg giai quyét yéu cau, kién nghi,
khiéu nai ctia ngudi tiéu ding; ting cudng cong tic canh
bao, tuyén truyén, phdi hop lién nganh va phuc vu céng
tac quan 1y nha nudc trong thoi gian tiép theo.

B. Yéu ciu vé hinh thire

San phiam cudi cung phai tuan thi nghiém ngit cac tiéu
chuan k¥ thuat van ban hanh chinh:

Khé gidy: A4 (210mm x 297mm).

Can 1&: L8 trén: 2,5 cm; Lé duéi: 2,5 cm; Lé trai: 3 cm;
Lé phai: 2 cm.

Dinh dang van ban: Phong chir Times New Roman (ma
bd ky tu Unicode), c& chir 14.

Gian dong: 1,5 lines.

Gian kho (Spacing): Before 0.6 pt hodc After 0.6 pt dé
tao do thoang cho van ban.

C. Yéu cau ve chat lwgng va so lugng




125

Do day van ban: Bao cao phai c6 ndi dung chuyén sau,
phan tich c6 luan cu, s6 liéu minh hoa cu thé. Téng dung
luong bao céo tbi thiéu 14 50 trang (khong tinh phan phu
luc va danh muc sb ligu).

Chét lugng ndi dung: Cac nhan dinh trong bao cdo phai
c6 tinh thyc tién, c6 kha niing tmg dung thuc té vao cong
tac quan ly nha nudc cua Uy ban Canh tranh Quoc gia.

D. Yéu cau vé san pham ban giao

01 ban dién tr hoan chinh cua Béo cao (dinh dang Word
va PDF);

01 ban in déng quyén hoan chinh.

1A%

Té chirc 2 Khéa dao tao trong linh viee canh tranh/béo vé quyén loi nguoi
tiéu dung/ quan 1y ban hang da cAp/ nghiép vu chuyén mén (thoi gian: 01
ngay/khéa; quy mé: 100 ngudi/khéa)

Thué hoi trudong
tron gbéi (man hinh

Hoi truong suc chtra 100 ngudi; am thanh, anh sang dat

11 . . A
led, &m thanh, anh | chuan; ban ghé ké theo yéu cau x 2 khoa dao tao
sang, hoa trang tri)
12 | Giai khit giia gio Glaxu. khat gllu’a gio (tra, ca phé, nudc loc): 100 suat x 2
buoi x 2 khoa
13 Photo, in 4n, déng | Photo, in 4n, dong quyén tai liéu khoang 100 trang, bia
quyén tai liéu mau, bong kinh: 100 bo x 2 khoa
B6 van phong pham, gdm:
14 | Van phong pham - SO khd A4, 30 trang;

- Buatbi 0,5mm x 2 khoa
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15

Bién soan tai liéu
tap huan

Bién soan, hoan thién tai liéu vé Iinh vuc dao tao cho
2 khoa dao tao, bao gom:

1. Bién soan tdi liéu tdp hudn, img dung Al trong
cong tac chuyén mon

Yéu cau:

+ Bién soan tai liéu vé ung dung Al phuc vu cong
tac chuyén mén, muc tiéu va tong quan cia khoa
hoc; xu hudéng ung dung trong co quan nha nudc;
Hudng dan st dung cac cong cu Al trong quan 1y hd
so va tai liéu; Nguyén tic bao mat va nhitng diéu can
lwu y. Noi dung bao gém cac tinh hudng thuc tién,
vi du minh hoa.

+ Tai liéu khong gidi1 han d6 dai tdi da, nhung c6 do
dai t6i thiéu khong dudi 30 trang voi khoang 1é trén
2,5 cm, 18 dudi 2,5 cm, 18 trai 3 cm, 1& phai 2 cm; ¢&
chit 14, phong chir Times New Roman, cdch dong
1,5, céch kho 0.6.

2. Bién soan tai liéu tdp hudn, béi dwéng Nang cao
ky nang thuc thi cong vu cho can bo, cong chure, vién
chire ciia Uy ban Canh tranh Quéc gia

Yéu cau:

+ X4y dung bo tai liéu c6 day du ndi dung céc kién
thire trong viée st dung cac k§ ning mém can thiét
trong moi truong hanh chinh nham nang cao hiéu
qua xir Iy cong viéc nhu: k¥ ning giao tiép, tng xir
trong moi truong hanh chinh; k§ nang tham muu,
tong hop, xdy dung bao céo, soan thao vin ban hanh
chinh va quan ly cong viéc hi¢u qua;. ...

+ Tai liéu khong gidi1 han d6 dai tdi da, nhung c6 do
dai tbi thiéu khong duédi 30 trang voi khoang 18 trén
2,5 cm, 18 dudi 2,5 cm, 18 trai 3 cm, 1& phai 2 cm; c&
chit 14, phong chir Times New Roman, cach dong
1,5, céch kho 0.6.
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Thiét bi hop online

Hé thong 4m thanh, hé théng Camera ghi hinh, cac loai
man hinh TV, man chiéu, man hinh LED, duong truyén
Internet toc d0 cao, thiét bj xur Iy tin hiéu,...

16 trén  cic  kénh | Thiét lap phén mém hoi nghi truc tuyén Webinar (co
truyén thong chic ning phat Video truc tiép, trinh chiéu,...).
Doi ngii nhan vién k¥ thuat hd tro xuyén sudt qua trinh
dién ra hoi nghi cho 2 Khoa dio tao
Thué don vi truyén théng xiy dung tin, bai, anh, ban tin hinh va tiéng,
V | chay truyén théng ting hrong twong tic ndi dung lién quan dén canh
tranh/bio vé nguoi tiéu ding/quan 1y ban hang da cap
Xay dgng bai | Bai phong vén, phéng su, ky su, bai viét hodc nghién ciru
phong van, phong | chyyén sau:
su, ky su, bai viét . e o .
9 A . | - NOi dung mdi, sang tao, cé tinh thoi sy cao; duoc
hogc nghién  clru tong h han tich tir nhiéu ngudn
chuyén sau; co tac ong hop, p guon.
17 d@ng 16n dén Céng - Co6 hinh anh minh hoa,
tic tuyén truyén, | - P¢ daitr 10 trang A4 trd 1én;
phc,) bién \ia thuc tAhl _ S6 luong 20 bai
phap ludt thudc . . o )
pham vi quan 1y cta | - No6i dung r}hém tuyén truyén, phé‘ bién kién thuc
Uy ban Canh tranh phép ludt vé canh tranh/ bao v¢ quyén 1¢i nguoi tiéu
Quéc gia. dung/ ban hang da cap.
Xay dung Dbai ’ ,
phong van, phong | Bai phong van, phong sur, ky s, bai viét hodc nghién ciru
su, ky su, bai viét | chuyén sau;
hoac nghién ctu Noi dung ¢6 tinh méi, duge tong hop tir nhiéu ngudn;
chuyén sau; c6 tac | trinh bay rd rang.
dong nhat dinh dén s ) NPT 2 1A
18 N , . C6 hinh anh minh hoa; d¢ dai tir 08 trang A4 tr¢ 1€n;
cong tac tuyen ) .
truyén, phd bién va S6 luong 22 bai
thyc thi phap ludt - Noi dung nhdm tuyén truyén, phd bién kién thirc phap
thudc pham vi quan | uat vé canh tranh/ bao vé quyén loi ngudi tiéu ding/
ly cua U}{ ban Canh |  ban hang da cip.
tranh Quoc gia.
Ban tin media dang | - C¢ hinh va tiéng (thoi lugng dudi 3 phat)
tai trén cac keénh z .
A . , | - SO lugng 25 tin
19 truyén thong cua . . . o
Uy  ban  nhu | NOi dung nham tuyén truyén, pho bién kién thirc phap
youtube, tiktok, | luat vé canh tranh/ bio vé quyén lgi nguoi tiéu dung/

fanpage

ban hang da cap.
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Chay truyén thong
tang luong tuong
tac d6i voi cac ban N )
tin media, clip, MQi ban tin dang tai trén kénh tiktok/youtube thu hut to1
canh bdo vé bao vé | thiéu 500 luot xem.

quyen loi nguoi No6i dung nham tuyén truyén, phd bién kién thirc phap
tiéu dung trén cac | [yt vé canh tranh/ bao vé quyén loi nguoi tiéu dung/ ban
trang mang x& hol, | hang da cap.

youtube, tiktok cta
Uy ban Canh tranh
Quéc gia

3.2 Yéu ciu khac:
- Kha ning huy dong nhén sy vé Tin bai va facebook:
* Yéu cau vé chuyén gia:

Cé trén 05 nam kinh nghi€ém lam viéc trong nganh bao chi va da cé kinh

nghiém viét tin, bai/ cac nghién ctru/ xay dung bao céo lién quan dén linh vuc

canh tranh tranh, bao vé quyén loi nguoi tiéu diung.

v Hiéu chuyén sau vé thuat toan facebook.

v" D3 ¢6 kinh nghiém trong quan tri Fanpage.

v’ Hiéu quy trinh, thu tuc, diéu kién xin cép tich xanh, xac thuc Fanpage.
v Pi timg lam viée tryc tiép v6i nhan vién hd trg Faceboook

v C6 minh chirng kém theo.

- Noi dung cua tit ca cac bao cdo khong dugc trung nhau;

- Ngbn ngir thé hién bang tiéng Viét.

- T6 chirc khéa dao tao: Nha thau phai cir ngudi c¢6 du ning luc va kinh

nghiém thudng xuyén c6 mit tai dia diém thuc hién dich vu dé quéan 1y va diéu

hanh yéu cau k¥ thuat.

+ Nha thau phai chirng minh dugc nhan su c6 du nang luc, kinh nghiém

trong viéc xay dung cac tai liéu/ bdo cao/ nghién ctru... thudc cac ndi dung tod

chire cac khoa dao tao do Chu dau tu da dé xuit.
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- Nha thau phai chiu hoan toan trach nhiém vé k¥ thuat va giai phap thuc
hién dich vu ctia minh nhim dam bao tudn thu day du va dung cac yéu cau ky
thuat quy dinh va chi din ciia can bo giam sat.

- Trong qua trinh thuc hién dich vu nha thau phai thudng xuyén theo ddi
va kiém tra chat lugng dich vu.

- Hoi truong cung cap phai dam bao an toan phong chéng chay nd, vé
sinh moi trudng, cung cép hinh anh hé1 truong, Thong tin lién lac: Website, dién
thoai,...

4. Giai phap va phuong phap luan:

Theo cac yéu cau tai Muc 3 Tiéu chuan danh gia ky thuat tai Chwong I11-
Tiéu chuan danh gia E-HSDT cta E-HSDT.

5. Quy dinh vé kiém tra, nghiém thu san phim:

Vé quy trinh kiém tra, nghiém thu san pham, trinh tu giao ndp san pham...
dé phuc vu cong tac thanh, quyét toan hop dong duoc thyc hién trén co sé quy
dinh cua phap luat hién hanh c6 lién quan va ndi dung cong viée cua géi thau.

Trude khi ban giao san pham Nha thau phdi hop véi Chii dau tu kiém tra,

nghiém thu moi san pham c¢6 lién quan.



