TAP DPOAN DIEN LUC VIET NAM CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
CONG TY VIEN THONG PIEN LUC DPoc 1ap - Tw do - Hanh phiic
VA CONG NGHE THONG TIN

S6: 426/QD-EVNICT Ha Ngi, ngay 18 thang 6 nam 2026

QUYET PINH
vé viéc phé duyet Ho so' moi thau qua mang (E HSMT) Géi thau 7 “Cung cap
dich vu chong dich ngwec mi ngudn cho phan mém chim séc khach hang”
thudc du an “Xay dung hé thong cham soc khach hang dung chung trong EVN
- giai doan 2”

GIAM POC
CONG TY VIEN THONG PIEN LUC VA CONG NGHE THONG TIN

Can cit Quyét dinh s6 148/0D-HPTV ngay 10/10/2022 ciia Héi dong thanh
vien Tdp doan Dién luc Viet Nam vé viéc phé duyét Quy ché t6 chirc va hoat dong
ciia Cong ty Vien thong dién luc va Cong nghé thong tin;

Can cir Ludt Pdu thau sé 22/2023/QH15 dwoc sia doi, bo sung tai Ludt s6
57/2024/QH15 va Ludt s6 90/2025/QH15;

Can cit Nghi dinh s6 214/2025/ND-CP ngay 04 thang 8 nam 2025  ciia Chinh
phu quy dinh chi tiét mot so diéu va bién phap thi hanh Luat ddu thau vé lua chon
nha thdu;

Can cit Théng tw s6 79/2025/TT-BTC ngay 04/8/2025 ciia BY Tai chinh hwéng
dan viéc cung cdp, dang tai thong tin vé dau thau va mdau hé so dau thau trén Hé
théng mang dau thau quéc gia;

Can cir Quyét dinh sé 30/0P-HPTV ngay 12/02/2026 cia Tdp doan Dién lyc
Viét Nam vé viéc ban hanh quy ché mua sam;

Can cir Van ban so6 983/EVN-OLDT ngay 13/02/2026 ciia Tdp dodn Pién lyc
Viét Nam vé viéc hwong dan thuc hién quy ché mua sam;

Can cir Quyét dinh s6 630/0P-EVN ngay 15/5/2025 cia Tdp doan Pién luc
Viét Nam vé viéc phan ccfp cho Gidm doc cac don vi truc thuéc EVN;

Can cir Quyét dinh s6 609/0P-EVNICT ngay 01/10/2025 cia Gidm déc Cong
ty Vién théng dién luc va Cong nghé théng tin vé viéc ban hanh Quy trinh quan 1y
dw dn ddu tw tmg dung céng nghé thong tin trong Cong ty Vién théng dién luc va
Cong nghé thong tin;

Can cir Quyét dinh sé 446/0P-EVNICT ngay 11/7/2025 cia Gidm doc
Céng ty Vién thong Pién luc va Cong nghé théng tin vé viéc phan céng nhiém vy,



cong tdc trong Ban Gidm doc Cong ty Vién théng Pién luc va Cong nghé thong
tin,

Can cir Quyét dinh sé 1786/OD-EVN ngay 25/12/2025 cua Tap doan Dién lyc
Viét Nam vé viéc giao ké hoach san xudt kinh doanh — dau tr xay dung nam 2026
cho Céng ty Vién thong Pién lwc va Cong nghé thong tin;

Can cir Gidy 1y quyén sé 235/UQ-EVNICT ngay 11/7/2025 cia Giam doc
cho Phé giam doc Pham Ngoc Hién;

Can cir Quyét dinh sé6 169/0D-EVNICT ngay 17/3/2026 ciia Gidm déc Cong
ty Vién thong dién lyc va Cong nghé thong tin vé viéc giao nhiém vu cdc don vi, nhan
sw tham gia thyc hién dy an du an *“ Xdy dung hé théng cham soc khach hang dung
chung trong EVN - giai doan 2”’;

Can cir Quyét dinh s6 292/QD-EVNICT ngay 29/4/2026 ciia Gidm doc Cong ty
Vién thong dién luc va Cong nghé thong tin vé viéc phé duyét dy an “Xdy dung hé
thong cham séc khdach hang ding chung trong EVN - giai doan 2”;

Can cir Quyét dinh s6 312/QP-EVNICT ngay 08/5/2026 ciia Gidm déc Cong ty
Vién thong dién lyc va Cong nghé thong tin vé viéc phé duyét ké hoach lwa chon nha
thau duw dn “Xay dung hé thong cham séc khdach hang ding chung trong EVN - giai
doan 2”’;

Can cir Quyét dinh s6 303/QOD-EVNICT ngay 06/5/2026 ciia Gidm doc Cong ty
Vién thong dién luc va Cong nghé théng tin vé viéc thanh lap T 0 chuyén gia va T 0
tham dinh cac go6i thau thudc die dn “Xdy dung hé thong cham soc khdach hang ding
chung trong EVN - giai doan 2”;

Can cir To trinh s6 189/TCG ngay 04/6/2026 ciia Té Chuyén gia vé viéc phé
duyét Ho6 so moi thau qua mang (E-HSMT) Goi thau 7 “Cung cdp dich vu chéng
dich ngwoc md nguon cho phan mém cham séc khdch hang” thudc dir dn “Xay dung
hé thong cham séc khdch hang dimg chung trong EVN - giai doan 2”;

Can cit Bdo cdo tham dinh sé 369/TTP ngay 16/6/2026 cia Té Tham dinh vé
viéc tham dinh E-HSMT Géi thau 7 “Cung ccfp dich vu cho”'ng dich nguoc ma nguén
cho phdan mém cham séc khach hang”;

Theo dé nghi ciia Ong Truwdong phong Quan Iy dau tie xdy dung.
QUYET PINH:

Piéu 1. Phé duyét Ho so moi thau qua mang (E-HSMT) Géi thau 7 “Cung cap
dich vu chdng dich nguoc ma nguén cho phan mém chiam séc khach hang” thudc du
an “Xay dung hé thong chim soc khach hang dung chung trong EVN - giai doan 2”
v61 ndi dung theo phu luc dinh kem.



Piéu 2. Giao Phong Quan ly dau tu xay dung chiu trach nhiém thuc hién cac
budrc tiép theo cta quy trinh du thau.

Piéu 3. Quyét dinh nay c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay ky. Trudng phong Quan
Iy Pau tu xay dung, Giam déc Trung tdm An ninh thong tin va Truéng cac phong/
Pon vi truc thuoc EVNICT chiju trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.
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