
Mẫu số 03 (scan đính kèm) 

ĐIỀU KHOẢN THAM CHIẾU(1) 

 

 

“Điều khoản tham chiếu" bao gồm những nội dung chủ yếu sau: 

I. Giới thiệu: 

1. Mô tả khái quát về dự án/dự toán mua sắm và gói thầu. 

- Tên dự toán mua sắm: Dự toán chi tiết triển khai các hoạt động thực hiện 

công tác quản lý nhà nước trong lĩnh vực bảo vệ quyền lợi người tiêu dùng năm 2026 

của Ủy ban Cạnh tranh Quốc gia. 

- Tên gói thầu: Gói thầu số 02: Thuê chuyên gia tư vấn trong nước thực hiện 

các báo cáo chuyên đề, xây dựng nội dung của các sổ tay kỹ năng thực hiện công tác 

theo dõi, giám sát thi hành pháp luật bảo vệ quyền lợi người tiêu dùng đối với doanh 

nghiệp trong lĩnh vực cụ thể. 

2. Giá gói thầu: 720.000.000 VND. 

3. Thời gian thực hiện gói thầu: 180 ngày. 

II. Phạm vi công việc: 

STT Danh mục Mô tả Đơn vị 
 Số 

lượng  

1 

Thực hiện 4 báo cáo 

chuyên đề về các nội 

dung thuộc phạm vi 

chức năng quản lý 

nhà nước về bảo vệ 

người tiêu dùng  

- Gồm 04 chuyên gia Mức 2 

không trùng người (theo Thông tư 

004/2025/TT-BNV) để xây dựng 

4 báo cáo chuyên đề về các nội 

dung thuộc phạm vi chức năng 

quản lý nhà nước về bảo vệ người 

tiêu dùng. Trong đó mỗi báo cáo 

do 01 chuyên gia thực hiện trong 

vòng 2,0 tháng. 

- 01 chuyên gia là Luật sư có thẻ 

hành nghề và có kinh nghiệm làm 

việc trên 10 năm; 

- 03 chuyên gia còn lại có bằng 

cấp chuyên ngành Luật, Quản lý 

nhà nước, Kinh tế... hoặc chuyên 

ngành phù hợp với lĩnh vực bảo 

vệ quyền lợi người tiêu dùng đáp 

Báo 

cáo 
4 



STT Danh mục Mô tả Đơn vị 
 Số 

lượng  

ứng đủ số năm kinh nghiệm theo 

Thông tư 004/2025/TT-BNV 

2 

Xây dựng Báo cáo 

chuyên đề về thực 

trạng công tác bảo vệ 

quyền lợi đối với 

nhóm người tiêu 

dùng dễ bị tổn 

thương  

Gồm 01 chuyên gia Mức 2 xây 

dựng báo cáo chuyên đề về thực 

trạng công tác bảo vệ quyền lợi 

đối với nhóm người tiêu dùng dễ 

bị tổn thương (báo cáo thực hiện 

trong vòng 02 tháng). 

Yêu cầu chuyên gia còn lại có 

bằng cấp chuyên ngành Luật, 

Quản lý nhà nước, Kinh tế... hoặc 

chuyên ngành phù hợp với lĩnh 

vực bảo vệ quyền lợi người tiêu 

dùng đáp ứng đủ số năm kinh 

nghiệm theo Thông tư 

004/2025/TT-BNV 

Báo 

cáo 
1 

3 

 Thuê chuyên gia 

Xây dựng Bộ tài liệu 

1: Sổ tay kỹ năng 

thực hiện công tác 

theo dõi, giám sát thi 

hành pháp luật bảo 

02 chuyên gia Mức 1 (theo Thông 

tư 004/2025/TT-BNV) có bằng 

cấp chuyên ngành Luật, Quản lý 

nhà nước, Kinh tế... hoặc chuyên 

ngành phù hợp với lĩnh vực bảo 

vệ quyền lợi người tiêu dùng hoặc 

luật sư có thẻ hành nghề đáp ứng 

đủ số năm kinh nghiệm 

Chuyên 

gia 
2 

4 

 Thuê chuyên gia 

Xây dựng Bộ tài liệu 

2: Sổ tay kỹ năng 

thực hiện công tác 

theo dõi, giám sát thi 

hành pháp luật bảo vệ 

quyền lợi người tiêu 

dùng đối với doanh 

nghiệp trong lĩnh vực 

cụ thể 

02 chuyên gia Mức 1 (theo Thông 

tư 004/2025/TT-BNV) có bằng 

cấp chuyên ngành Luật, Quản lý 

nhà nước, Kinh tế... hoặc chuyên 

ngành phù hợp với lĩnh vực bảo 

vệ quyền lợi người tiêu dùng hoặc 

luật sư có thẻ hành nghề đáp ứng 

đủ số năm kinh nghiệm 

 

Chuyên 

gia  

2 

III. Nhân sự: 

Yêu cầu về năng lực, trình độ của chuyên gia tư vấn. 



Nhà thầu phải đáp ứng số lượng tối thiểu Mức 1 và Mức 2 theo Thông tư 

004/2025/TT-BNV; có bằng cấp chuyên ngành Luật, Quản lý nhà nước, Kinh tế, 

Công nghệ thông tin...; hoặc chuyên ngành phù hợp với lĩnh vực bảo vệ quyền lợi 

người tiêu dùng; hoặc luật sư có thẻ hành nghề; đáp ứng đủ số năm kinh nghiệm để 

có thể thực hiện các danh mục dịch vụ cùng một thời điểm nhất định. 

Thuê 04 chuyên gia Mức 2 xây dựng báo cáo chuyên đề về các nội dung thuộc 

phạm vi chức năng quản lý nhà nước về bảo vệ người tiêu dùng (mỗi báo cáo thực 

hiện trong vòng khoảng 02 tháng); Thuê 02 chuyên gia Mức 1 xây dựng Bộ tài liệu 

1: Sổ tay kỹ năng thực hiện công tác theo dõi, giám sát thi hành pháp luật bảo vệ 

quyền lợi người tiêu dùng đối với doanh nghiệp trong lĩnh vực cụ thể (sổ tay thực 

hiện trong vòng 1 tháng); Thuê 02 chuyên gia Mức 1 xây dựng Bộ tài liệu 2: Sổ tay 

kỹ năng thực hiện công tác theo dõi, giám sát thi hành pháp luật bảo vệ quyền lợi 

người tiêu dùng đối với doanh nghiệp trong lĩnh vực cụ thể (sổ tay thực hiện trong 

vòng 1 tháng); Thuê 01 chuyên gia Mức 2 xây dựng báo cáo chuyên đề về thực trạng 

công tác bảo vệ quyền lợi đối với nhóm người tiêu dùng dễ bị tổn thương (báo cáo 

thực hiện trong vòng 02 tháng). 

V. Các nội dung cần thiết khác (nếu có) 


