Phin 2. YEU CAU VE KY THUAT
Chuong V. YEU CAU VE KY THUAT
1. Gi6i thiéu chung vé dv toan mua sim, géi thiu

1.1 G6i thau: “Thué ngoai dich vu giai dap khach hang téng dai Cong nghé thong
tin va dich vu s .

1.2 Chi diu tw: Tong Cong ty Dich vu Vién thong.

1.3 Ngudn vén: chi phi SXKD TCT giao TT DVKH quan ly.

1.4 Pia diém trién khai mua sim:
- Tai Ha Noi, Pa Ning, TP. H6 Chi Minh
2. Muc tiéu cong viéc
2.1 Muc tiéu, quy md mua sim:

Muc tiéu: Chu dau tu thué nha thau dich vu giai dap va chim séc khach hang qua
dién thoai tong dai CNTT&DVS: Tiép nhén, tu vén, hd trg, chiam soc cac khach hang hién
hitu va céc khéach hang c6 nhu cau su dung céc dich vu CNTT&DVS cua VNPT, thudc
pham vi hd trg ctia Trung tam DVKH, lam viéc 24h/7, dam bao cac yéu ciu vé trai nghiém
khach hang ctia Tong cong ty vé ty 1& cudc goi dén tong dai hd trg khach hang va co yéu
cau gip DTV dugc két ndi thanh cong 1a 92% (Ty 1é thanh cong theo yéu cau trai nghiém
khach hang s& thay ddi theo phan giao thyc té timg giai doan ciia Tap doan va Tong cong
ty).

Quy mé:

Téng s6 lao dong can thué truc tong dai CNTT & DVS trén pham vi ba mién: 59
PTV. Nha thau duoc chu dong bd tri nhan sy tai 3 dia diém, dam bao da nhan su trén
toan qudc theo diéu kién sau:

- Nhan su truc téng dai CNTT & DVS tai Mién Béc: B4 tri linh hoat trong khoang
15 dén 27 DTV.

- Nhan sy tryc tong dai CNTT & DVS tai Mién Trung: B4 tri linh hoat trong khoang
10 d&én 22 DTV.

- Nhan sy truc téng dai CNTT & DVS tai Mién Nam: B4 tri linh hoat trong khoang
10 &én 20 PTV.

Nhan sy tryc khung gio ca t6i, dém (tir 20:00 dén 08:00 hom sau hodc tir 22:00
dén 08:00 hom sau): THi da 30%.

Téng gia tri cong thanh toan thuc té 24 thang khéng vuot qua téng chi phi hop
ddng ky két.

Khéi S6 ngay cong lam viéc
Danh muc dich vu Pon vi | 8h/02 nam/DTV
luwgng , X
tinh | (ngay)
Thué Dién thoai vién giai dap khach bTV
hang tong dai Cong nghé thong tin va | 59 579
dich vu s0 tai 3 mién Bac — Trung - Nam
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2.2 Pham vi cung cip

DTV lam viéc tai cac co sé ha téng cua Trung tdam DVKH tai 3 mién.
Thoi gian thuc hién dich vu: 24h/ngay; 7 ngéy/tuﬁn, ké ca ngay L&, Tét;
Thoi gian 1am viéc ctia 1 DPTV: Lam viéc theo ca tir 4 dén 8 gio, quy d6i 8 gid/cong;
Puoc luan phién nghi 1 ngay trong tuan, 1 ngdy phép trong thang, cac ngay nghi
L&, Tét. Chi phi chi tinh trén cong lam viéc thyc té ciia DTV trong thang. Pon vi
thanh toan 14 céng lam viéc 8h cua DTV khéng phén biét cao diém, thap diém.
S6 nhén su céc thang co thé thép hodc cao hon sb lwong nhan sy binh quan du kién
can ctr theo bién dong luu lugng va cac chuong trinh IB/OB phat sinh. Tong s6 cong
8h 1am viéc cua DTV khong vuot qua tong cong theo hop dong.
Trong qua trinh thuc hién hop déng, can ctr vao bién dong luu luong thuc té, cham
nhat ngay 25 hang thang, Chu dau tu thong bao cho Nha thau s6 luong du tinh cong
lam viéc cua thang sau. Mirc do ting/ giam cong trong 1 1an thong bao khong qua
20% so v6i tong sd cong quy dinh cua hop dong.
Nha thau s& tiép nhan cac yéu cau tir khach hang ctiia Chil dau tu qua cac kénh tong
dai, email, online va thuc hién viéc tra 16, huéng dan, tu van khach hang vé céc
nhém dich vu CNTT, GTGT, Tmyén sb ligu...; thyc hién goi ra cham séc khéach
hang, khao sat thong tin, giai quyén khiéu nai theo yéu cau ciia Chu dau tu.

- Céac dich vu Nha thau phai thyc hién :

TT Noi dung

Tiép nhan giai dap cac cudc goi inbound két hop up-sell/cross-sell
1 | HO trg, huéng dan KH st dung DV qua céac kénh/ cong cu email, Livechat,
Online, Teamview/ Ultraview...

Tu vén, hd tro dich vu cho céc Trung tdm Kinh doanh T/TP Mién Béc, Mién
Trung, Mién Nam.

Thuc hién cac cudc goi Outbound cho khach hang theo cac chuong trinh khao
sat thong tin, cham soc khach hang, telesales.

Khao sat thim do y kién khach hang vé chat lugng va dich vu VNPT
4 | Vinaphone theo kich ban cac chuong trinh do VNPT Vinaphone cung cap, cac
chuong trinh khéc theo yéu cau cua VNPT Vinaphone.

Tiép nhén, theo ddi, phdi hop xir Iy don hang, phiéu SCBH, PAKN cho khach

> hang

- Céac dich vy Chu dau tu dang cung cp :

STT Tén dich vu

Cic dich vu CNTT&DVS

1 Chung thyc chit ky sé cong cong

Chung thu sb cong cong qudc té

Bao mat thu dién tir

Ky sb tir xa

K¢ khai bdo hiém xa hgi tryc tuyén

Cép du thoi gian

N N[~ W(N

Phan mém quan 1y hoc tap
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STT Tén dich vu
8 Phong kham va Béc s¥ gia dinh
9 Hoéa don dién tir
10 Phan mém quan tri doanh nghiép
11 | Ho4 don dién tir dau vao
12 Hé théng bao cao, téng hop dir liéu dong
13 Hé thdng truc lién thong Vin ban
14 Phin mém quan 1y va luu trd truc tuyén
15 Dich vu truyén tai ndi dung thong minh
16 Phan mém Quan 1y hoc tip
17 Phan mém bao mat F-Secure
18 | Quan ly nha thudc
19 Dich vu DPao tao Tiéng Anbh truc tuyén
20 Bién lai dién tir
21 Giai phap du lich thong minh
22 Quan ly danh gid hiéu qua cong viéc
23 Giai phap 16p hoc théng minh
24 Dich vu quan 1y hoc tap
25 | Hé théng diéu hanh dién ttr Qudc hoi
26 Hé thong ké toan doanh nghiép
27 Phian mém quan 1y nha hang
28 Hop ddng dién tir
29 H¢ théng Dit lich, Panh gia va Quan 1y chat lugng thong minh
30 Cong thanh toan dién tir
31 Email marketing
32 | Quan ly chudi cira hang
33 Quan ly toa nha
34 Giai phap tong thé cho doanh nghiép vira va nho
35 Phian mém quan 1y ban hang
36 Hé sinh thai HO Kinh doanh
37 | VNPT S6 ban hang
38 Phan mém gidy kham strc khoe dién tir
39 Quan ly khach san
40 Ung dung quan 1y duong thity ndi dia trén nén tang dia khong gian
41 Gidi phap vé dién tu
42 Phan mém giai phép hd trg chdm soc tu van khach hang
43 Giai phap cham séc¢ khach hang thong minh
44 | Hoa don dién tir khi tao tir may tinh tién
45 Nén tang Videocall
46 Nén tang Truyén tin va canh bio su cd
47 Hé théng VNPT Digital Mobile Ads Platform
48 Nén tang hoc truc tuyén mo
49 Nén tang Quan tri doanh nghiép tong thé
50 | So lién lac dién tur
51 | Thé diém danh thong minh
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STT Tén dich vu
52 | Thoi khéa biéu
53 | Hé théng Kiém dinh chit luong gido duc
54 Tuyén sinh dau cip
55 Quan ly dinh dudng nha trudng
56 Quan ly thu phi nha truong
57 Trung tAm diéu hanh gido duc
58 Cong cu soan bai giang
59 Giai phap 16p hoc théng minh
60 Hé thdng thi truc tuyén tiy bién
61 Cong thong tin dién tr nha trudng
62 Phan mém chém thi trac nghiém
63 Ung dung két n6i phy huynh va nha truong
64 Hb so sb gido duc
65 Quan ly thu vién
66 Giai phap chim thi tric nghiém trén phiéu ...
67 Soan bai giang dién tir
68 Hé théng phﬁn mém hd trg hoc truc tuyén
69 Hé thong bdi dudng tryc tuyén gido vién pho thong va can bd quan Iy co
sO gido duc pho thong
70 Quan ly danh gid hi€u qud cong viéc
71 Quan 1y can bd cong chirc, vién chiric
72 Dich vu Ling nghe va Chim séc thuong hiéu Online
73 Phin mém Kapersky, Microsoft, Adobe
74 Dao tao quan 1y tai chinh ca nhin
Cac dich vu GTGT

1 VNPT CDN

2 Dedicated Server

3 VNPT Colocation

4 Luu trit web

5 Tén mién

6 Mail server quéc té

7 Mail VNN

8 Vmail

9 Mail Enterprise

10 Mail Offline

11 Dich vu 1800

12 Dich vu 1900

13 Tin nhin thuong hiéu

14 Quang cdo thanh toan linh hoat

15 Dich vu Myshopbrand

16 Telesales marketing

17 My Data

18 Mobile Marketing Research

19 Dich vu ra quét 16 hong bao mat
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STT Tén dich vu
20 Chir ky cudc goi doanh nghiép
21 Giai phap chdng trom xe may xe dién
22 Giai phap V-Wifi Cloud Marketing
23 Dich vu sb ngodi sao
24 | Phan mém CSDL Nganh Vin hoa - TT - DL
25 Giai phap Loa thong bao thanh toan
26 Pdng hd thong minh tré em
27 Nén tang quan tri van tai Ceta
28 | Canh bao su c¢b khong day
Cic dich vu TSL va Truyén hinh
1 Internet truc tiép
2 Internet cap dong
3 Internet bang rong
4 Kénh thué riéng
5 Mang riéng 4o 16p 2
6 Mang riéng 4o 16p 3
7 Mang riéng 40 vo tuyén 16p 3
8 Di dong doanh nghiép
9 Hé thdng quan 1y thué bao M2M
10 Téng dai cb dinh doanh nghiép
11 Sip trunking
12 | Tong dai CSKH da kénh hop nhét
13 | Tong dai thong minh VNPT SCC
14 Cho thué trung ké
15 | Dién thoai ¢ dinh KHDN
16 Dich vu cudc goi bdo mat
17 Cudc goi thuong hiéu
18 Truyén dan tin hiéu truyén hinh
19 | Truyén hinh hdi nghi NGN
20 Hoi nghi truyén hinh VNPT Meeting
21 Hoi nghi truyén hinh Mega Vmeeting
22 Hdi nghi truyén hinh tryc tuyén cao cip
23 Phan mém hop truc tuyén
24 Dich vu Phong chéng tan cong DDoS

Do cac san pham dich vu danh cho tép khach hang T6 chirc - Doanh nghiép ludn
6 bién dong, danh sach cac dich vu s€ khong ¢6 dinh, thuong xuyén dugc bd sung, diéu
chinh no6i dung (cén ctr theo quyét dinh ban hanh SPDV ciia VNPT Vinaphone).

2.3 Thoi gian thuc hién
- Thoi gian thyc hién goi thau: 24 thang.

- Tién d¢ cung cdp: Du kién tir ngdy 01/11/2026 dén hét ngay 31/10/2028.
- Bén A c6 thé kéo dai thoi gian thué dich vu tuy thudc nhu cau va dugc thoa thuin

v6i Bén B khi hét thoi han thué 24 thang.

- Trudc khi hét Hop dong nay mot thang, hai Bén phai thong bao cho nhau bang vin
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ban vé viéc gia han hay chim dit hop dong.
3. Yéu ciu k¥ thuit cia géi thiu:

Nha thau phai lap mot bang dé xuat k¥ thuat, cam két vé murc do dap tng cac yéu
cau ky thuat néu tai Bang dudi day, dinh kém E-HSDT.

E-HSDT duoc danh gia la dap Gmg yéu cau vé k¥ thuat khi co tit ca cac tiéu chi
néu tai Muc 3, Chuong V - Yéu cu ky thuat déu duoc danh gia la “dat”. Véi tung yéu
cau, nha thau cam két dap ung thi duoc danh gia 1a “Dat”; nha thau khong cam két dap
ung thi dugc danh gia 1a “Khong Dat”.

Céc yéu cau k¥ thuat duoc quy dinh tai bang sau:

Yéu cau
N ti thiéu
Noi dung Az oA A 3o AL As 1R Z s
Stt A Mo ta yéu cau ky thuat toi thiéu deé danh
yéu cau .
gia la
CCBat”
! Pham vi | Nha thau cam két dap tmng toan bo yéu cdu Muc tiéu cong | Cam két
cung cdp | viéc (Muc 2 Chuong V - Yéu cau ky thuét) dap ung
) Phong dao | Tai mdi mién Bac-Trung-Nam: Nha thau phai c6 it nhat 01 | Cam két
tao phong dao tao/ 1 mién, Dién tich > 25 m2 dap ung
3 Camera giam sat, micro, may chiéu hodc thiét bi trinh chiéu | Cam két
Thidt bi tuong duong: Tdi thiéu mdi loai 01 chiée. dap ung
1€t b1 : :
4 hon de‘;o May tinh cau hinh twong duong CPU core i3, 8GB RAM, | Cam két
P t a‘i SSD 128G, Monitor 20 inch tré 1én: Téi thiéu 04 bd dap img
’ o Cam két
5 Ban, ghé: t61 thiéu 4 bJ. o,
dap ung
. Nha thau phéi c6 bd phan tuyén dung nhan sy DTV (Mai z
Nang luc N . Lo, Z R . | Cam ket
6 . mién Bac-Trung-Nam phai c6 it nhat 01 nhan sy tuyén | _,
tuyén dap tng
. | dung).
dung nhan Cam K&t
3 ) . am
7 su Nha thau phai ¢c6 Quy trinh tuyén dung. ., ©
dap ung
No6i dung dao tao: Str dung tai li€u dao tao do Chu dau tu
cung cép dé thuc hién dao tao theo ké hoach, thoi luong Cam két
) N 3 . - | Cam ke
8 giang day cua Chu dau tu. Chu dau tu s€ cung cap nhiing tai db 1
i ) 5 Y ) ap un
liéu, ndi dung dao tao day du vé kién thirc, nghié€p vu va ky pung
5 nang tra ctru can thiét cho cong viéc.
Nang luc N A e A s X
dio tao Nha thau du nang lyc tu thuc hién cong tac dao tao ban dau
' cho cac Dién thoai vién méi, bao gdm: K¥ ning giao tiép qua
9 dién thoai, k§ ning CSKH qua dién thoai, k§ ning tng xir | Cam két
v6i khach hang, quy trinh, quy dinh nghiép vy, kién thic | dap Gng
chuyén moén nghiép vu vé cac dich vu tmyén s6 liéu, CNTT,
GTGT cua VNPT.
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bao tao doi ngii nhan vién dao tao, truéng ca, PTV: Trudc

10 khi dua vao khai thac, n}lé thau cam két‘cfr du qnhﬁn su tham g:lr)nﬁlze;
gia cac khoa dao tao, kiém tra do Chu dau tu to chue.

Dao tao doi ngil thay thé: Nha thau dao tao cho doi ngii DTV

T thay thé kip thoi trong truong hop co DTV ’nghi viéc hodc hd | Cam két
trg lam viéc tur xa khi co DTV gdp su co bat kha khang nhu: | dap Gng
thién tai, dich bénh
Kiém tra danh gia:

+ DTV méi phai qua kiém tra, danh gia cua Chu dau tu.

1 + Doi ngii hd tro gian tié}) cho BTV nhu trudng ca, dao tao | Cam két
phai thuc hién céac bai kiém tra vé k¥ nang va nghiép vu dap tng
dinh ky (2 1an/nam), d6t xuat theo chuong trinh do Cha dau
tu t6 chirc
Nha t’hﬁu cO quy trinh van hérrlh va khai th’éc dich vu ap dung Cam két

13 . cho tat ca cac b phan truc ti€p va gidn ti€p tham giadichvu | |

Nang luc e e, i . 2 .. ) dap ung
van hanh giai dal? khéach hang qua tong’dal thoai. , ’

14 ' Nha thau phai dam b‘éo da so luq‘ng DTV va so ngay cong | Cam két
duogc giao theo yéu cau cua Chu dau tu trong thang dap tng
Doi véi DPTV:

+ Tét nghiép THPT tro 1én (Khong giéi han nganh nghé
dao tao).

+ Giong no6i phat am chuén, rd chit, truyén cam.

+ D¢ tudi: Tlr 18 trd lén.

15 + C6 k¥ ning giao tiép tot, xir 1y tinh hudng tot, nhanh Cam két

nhen, hoat bat. dap ung
+ C6 k¥ nang CSKH va ban hang qua dién thoai.
+ C6 k¥ nang st dung thong thao may tinh, tin hoc van
R phong.

Nhan sy . Y N 1A A .x Y
+ C6 strc khoe tot, khong ¢ bénh truyén nhiem (c6 gidy
kham strc khoe ).
D4i véi Nhan vién dao tao: Toi thiéu mdi mién 01 ngudi; yéu

16 cau diéu l?ién nﬁhu’ DTV, c6 bang Cao dang tré 1én va co kinh | Cam két
nghiém to1 thieéu 01 ndm dao tao cho nhan vién GDKH cua | dap ung
cic nha mang vién thong.

Déi voi Truong ca: Toi thiéu mdi mién 01 ngudi; cd bing

17 Cao d?lng tro lér} va c6 kinh nghiém t6i thiéu 01 nim lam | Cam két
viéc vé GBDKH vé linh vuc Cong nghé Thong tin cua cac Nha | dap ung
mang vién thong.

18 Bao mat N‘hé thiu Bao mat thong tin khach hang va thong tin ciia hop | Cam két

thong tin | dong dap tng
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Nha thau Pam bao tuan thu cac quy dinh, quy trinh cia Chi
dau tu trong viéc sit dung cc tng dung tra ctru thong tin Cam két
19 phuc vu trd 101 khach hang, dam })éo an ninh mang va an ninh dap iing
thong tin trong qua trinh cung cap dich vu theo cac quy dinh
hién hanh.
20 Toan bd nhén vién cta nha thau co trach nh%ém bao mat | Cam két
thong tin theo quy dinh ctia Phap luat va Chu dau tu. dap ung
21 C(,Y ché | Nha thau cung cap dau mbi liénﬂ hé cua tir’ng b6 phan phdi | Cam két
phoi hop | hop véi Chu dau tu trude thoi diém cung cap dich vu. dap ung
gitta Nha
- thau va | Nha tyau thyc hién ché d6 bao cao dinh ky va dot xuat theo | Cam két
Chu dau | yéu cau cua Chu dau tu. dap tng
tu
N Nha thau cam két tuan thu cac diéu kién chung, diéu kién cu | Cam két
23 | Hop dong 2, e .., , A L
thé, cac diéu khoan va cac phu luc cua hgp dong dap ung
54 | Gidchio | Gid gdi the‘iu’ bao gdm thué GTGT 10%. Nha thau chio thdu | Cam két
thau ap dung thuée GTGT 10%. dap ting

4. Giai phap va phwong phap luin: Khong yéu cau

5. Quy dinh vé kiém tra, nghiém thu san pham:

Viéc kiém tra, nghiém thu san phém, dich vu duoc thuc hién theo quy dinh tai Muc E-
DKC 20.1 Chuong VII — Diéu kién cu thé cia Hop dong. Nha thau co trach nhiém cung
cip day du ho so, tai lidu va cac bao céo lién quan phuc vu cong tac kiém tra, nghiém thu
theo yéu cu ctua Chu dau tu.
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