Phin 2. YEU CAU VE KY THUAT
Chwong V. YEU CAU VE KY THUAT
Muc 1. Yéu ciu vé k¥ thuat
1.1. Gigi thi¢u chung vé dw dn/dw todn mua sﬁ'm,‘ 26i thiu

- Tén G6i thau: Géi thau 01: Phat trién hé théng phﬁn mém phuc vu hoat dong
giam dinh s¢ hitu cong nghiép.

- Tong mirc dau tu: 980.000.000 dong (Béng chit: Chin trdm tdm muoi triéu
dong chan./.).

- Chu dau tu: Vién S& hitu trf tué qudc gia.
- Nguén von: Ngan sach nha nude.

- Thoi gian thuc hién géi thau: 90 ngay.

- bia diém, quy mo du an:

+ Pia diém: Vién S& hitu tri tué quéc gia. Dia chi: Toa nha Cuc Tan s vo
tuyén dién —so 115 Tran Duy Hung, phuong Yén Hoa, thanh pho Ha Noi.

+ Quy mo du an: Phat trién hé thong phan mém phuc vu hoat déng giam dinh
s& hitu cong nghiép.

- Céc thong tin khac (néu c¢6). Khong co.

1.2. Yéu cau vé ky thudt

Yéu cau vé k thudt bao gom yéu cau vé ky thudt chung va yéu cau vé ky thudt
chi tiét doi v6i hang héa thuge pham vi cung cap ciia goi thau, cu thé:

a) Yéu cau vé kj thuit chung:

Nha thau phai dé xuat hozc cam két trong E-HSDT cac néi dung dép tng yéu
cau sau:

- Hé théng phan mém, co sd dit liéu va cac thanh phan thudc pham vi goi thau
phai c6 nguon goc hop phap, bao dam quyén so hitu tri tu¢ theo quy dinh cta phap
luat.

- Hé théng phan mém phai dap ung day du cac yéu cau chirc nang, nghiép vu,
k¥ thuat, tich hgp, an toan thong tin va cac yéu cau khac quy dinh tai Chuong V cia
E-HSMT.

- Giai phap dé xuét phai bao dam kha ning tuong thich, tich hop, chia sé dir
liéu voi ha tang CNTT, co s& dit liéu va cac hé thong lién quan ctia Chu dau tu theo
yéu cau cua E-HSMT.

- Nha thau phai cung cap tai liéu k§ thuét phu hop theo yéu cau tai Chuong

III dé chimg minh giai phap d& xuat dép Gmg cac yéu ciu tai Chuong V clia E-
HSMT.
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_ -Nha thdu phai 14p Bang tuyén bo dap tng k¥ thuat dbi véi toan bd cac yéu
cau quy dinh tai Chuong V cua E-HSMT. Trong do:
+ Bang tuyén bd dap tng ky thuat, Nha thau phai mé ta rd giai phap, phuong

an dap mg, tai li¢u chimg minh va chi rd vi tri tham chiéu (muc, trang, dong) ctia
tai liéu 1am can ct chimg minh dap tmg yéu cau cia E-HSMT.

+ Cac n6i dung tham chiéu trong tai liéu k¥ thuat phai dugc danh dau
(highlight) dé phuc vu cong tac danh gia E-HSDT.

- Nha thu cam két hé thdng duge xay dung, trién khai phti hop véi cac tiéu
chuén, quy chuan k¥ thuat va quy dinh phap luat hién hanh c6 lién quan (néu co).

(Ghi chu:

(i) Truong hop co su sai khdc giita Bang tuyén bé ddp ung kJ thuat va tai liéu
ky thudt do Nha thau ndp thi Chu ddu tu s& xem xét, doi chiéu trén co so toan b tai
liéu trong E-HSDT dé ddanh gid tinh dap 1ing ctia gidi phdp.

(it) Chu dau tw ¢é quyén yéu cau Nha thau lam ré E-HSDT theo quy dinh cua
phdp ludt vé ddu thau. Truong hop can thiét, Chi dau tie ¢ thé yéu cau Nha thau
trinh dién, thuyét minh hodc chitng minh kha nang ddp iing cia giai phdp dé xudt
dé phuc vu cong tdc danh gia E-HSDT.

(iii) Nha thau hoan toan chiu trach nhiém vé tinh day du, chinh xdc va trung
thuc cua cdc thong tin, tai liéu nép kem theo E-HSDT.

(iv) Nha thau phai cung cap tai liéu ching minh giai phdp, phan mém, thiét
bi (néu c6) chao thau dép iing ddy di hodc tot hon cdc yéu cdu cua E-HSMT; truong
hop E-HSMT c6 néu nhén hiéu, model, xudt xir, nén tang cong nghée hodc san pham
cu thé (néu cd) thi chi mang tinh chadt tham khdo, nha thau dwoc phép dé xudt gidi

phap tuong duong hodc cao hon nhung phai chimg minh tinh twong dwong hodc wu
viét cua giai phap dé xudt.

b) Yéu cau vé ky thudt cu thé:

Nha thdu tham gia du thau phai dé xuét day du cac san pham, dich vy, giai
phap thudc pham vi cung cap cua goi thau theo yéu cau tai E-HSMT.

b1. Nha thau phai cé bang tuyén b dép tng vé ky thuat déi v6i cac san pham,
dich vu, giai phap thudc pham vi cung cap theo mau sau:




146

Ky ma higw/ | (.~ Théng s6 ki
Tén Nhén mac san k¥ thuat thudt, tiéu chudn | Tai li¢u ky thuat
TT | hang | phim, Tén nha tilleo F chat luwgng, dac tham chiéu
héa | san xuat, Xuat ~ | tinh ki thuat chao | trong E-HSDT
; HSMT A
xu thau
(1) (2) 3) 4 (3) 6
1 Trang ... cua
Catalog ... thugc
E-HSDT
Trang ... cua
Catalog ... thuoc
E-HSDT
n Trang ... cua
Catalog ... thugc
E-HSDT

Ghi chu:
- Cot 1, 2, 4: Nha {hcfu ghi thong tin theo yéu cau cia E-H§MT;
- Cot 3, 5: Nha thau ghi cdc thong tin cua hang hoa du thau;

- C6t 6: Nha thau tham chiéu tai liéu cung cdp chitng minh cho cdc thong tin
ke khai dinh kem khi nop E-HSDT.

Yéu cau nha thau tom tat thong sb ky thuét ctia hang hoa va cac dich vu lién quan
chimg minh hang héa do nha thau chao dép tng cac nodi dung yéu cau ky thuat dudi
day hodc dép tng tot hon. Bt ky Nhan hiéu, ma hiéu hang hoa néu trong E-HSMT
(néu c6) chi mang tinh tham khao va minh hoa cho yéu cau vé k¥ thuét cia hang hoa,
khong phai tiéu chuan dénh gia, Nha thau c6 thé lua chon du thau hang hoa ¢ nguén
gbe, xut x{r, nha san xuét, thuong hiéu phtt hop véi diéu kién cung cip nhung phai
dam bao yéu cau co thong sb k¥ thuat, tinh nang st dung, tiéu chuan “tuong duong”
hodc t6t hon so véi cac yéu cau cu thé & dudi va cung cép tai liéu chimg minh su dap
tig t6t hon cta hang hoa chao thiu so véi yéu cau ciia E-HSMT. Kich thudc va can
ning néu trong E-HSMT (néu c6) chi dé tham khao khong phai 1a tiéu chi truot k§
thuat.

Duéi day 1a yéu cau k§ thuét téi thiéu. Nha thau phai chao dép tmg yéu cau toi
thiéu, néu bat ky Nhan hiéu, ma hiéu néu trong E-HSMT (néu ¢6) chi dé minh hoa céc
yéu cau chit luong, yéu cau k¥ thuat, khong phai tiéu chuan danh gia.

b2. Yéu cau vé ngi dung thiét ké chi tiét:

b2.1. Quy trinh nghiép vu
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CBND CBTL TLGD GBV LoV
g9 » .
1. Tiéo nhan don Cap nhét KLGD 10. Phé duyét
¥
\ v
2 Lép H5GD » 3. Thu ly HSGD Banh gia .
Banh gia
A

4. Guti thdng béo N Kiém tra 7. Lap/Sura du thao . )

ket qua hop 16 KLGD » 8 Thyc hign GB

5. Tiép nhén bd sung

!

6. Cap nhat HSGD

12. Ban giao san
phédm GB

11, Quyst todn phi

Gb

MG ta quy trinh:

Budgce 1: Can bd nhan don Tiép nhan don

- Kiém tra mau vat/tai liéu kém theo don.

- Thu phi co ban.

- Lap phiéu Bién nhéan don.

Budc 2: Can bd nhan don Lap hd so giam dinh

- Khai bao thong tin dang ky hd so giam dinh.

- DPinh kém file thanh phan ho so 1én hé thong.

Buéce 3: Can b thu ly thuc hién danh gia

- Can bg thu ly sau khi nhan dugc hd so danh gia xem xét.

+ Néu hd so khong dat thi nhép y kién xir Iy gti thong bao khong dat cho

bo phan tiép nhan.
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+ Néu hd so dat chuyén sang bude lap két luan giam dinh.
Budc 4: Can bo nhan don gui thong bao két qua khong dat
- Cén bd tiép nhan giri thong bao cho ngudi ndp don két qua xir Iy ho so
khong dat.
- Trudng hop nguoi ndp don khong phan hdi, ndp stra déi bod sung don
theo quy dinh thi két thuc quy trinh.
Budce 5: Can bo nhan don Tiép nhén don bd sung

- Truong hop nguoi ndp don ndp sua doi/bo sung don thi can bo nhén
don tién hanh Tiép nhén don bo sung.

Budc 6: Can bd nhan don Cap nhat hd so giam dinh
- Céan bd nhan don cép nhat hd so giam dinh, b6 sung thong tin lién quan.
Budc 7: Tro ly gidam dinh 1ap du thao két luan giam dinh
- Trogly giam dinh vién tao Ban KLGD.
- Chuyén giam dinh vién thuc hién ndi dung gidm dinh.
- Tai file Ban KLGD.
Budc 8: Giam dinh vién thuc hién ndi dung giam dinh
- Gidm dinh vién kiém tra tinh trang bao hg, xac dinh pham vi quyén.
- Giam dinh vién xéc dinh yéu t6 xam pham/mirc d6 xam pham.
Budc 9: Giam dinh vién cap nhat két luan giam dinh
- Giam dinh vién cap nhat KLGD sau khi thuc hién ndi dung giam dinh.
- Chuyén KLGD trinh lanh dao Vién phé duyét.
- Trong qua trinh giam dinh, ¢ thé yéu cau thy ly lai hd so.
Budce 10: Lanh dao Vién phé duyét két luan giam dinh
- Léanh dao Vién phé duyét KLGD.
- Lanh dao Vién yéu cau thu ly lai ho so.
- Chuyén Tro ly giam dinh dé 1ap bang tinh chi phi.
Bude 11: Tro 1y giam dinh Quyét toan phi giam dinh
- Tro ly giam dinh tinh toan chi phi giam dinh.
- Lap thong bao phi.
Budc 12: Can bd nhan don Ban giao san pham gidam dinh
- Léap bién ban ban giao.
- Ban giao san pham giam dinh.
- Luu trir ho so.

b2.2. Céc tac nhan tham gia vao quy trinh nghiép vu
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STT Tén tac nhan Mo ta tac nhan

| Quan tri hé thong | Céu hinh hé thong, quan ly ngudi ding, phan
(QTHT) quyén

5 Can bo nhan don | Tiép nhén don moi, thdng béo cho ngudi ndp
(CBND) don, tra két qua

3 Can bo thu ly|Thuly don, kiém tra hinh thue, danh gia su
(CBTL) hop 1&
Trg ly giam dinh| .., B gt -

4 (TLGD) XU ly ho so ban dau, ho trg giam dinh vién

s |Giam dinh  vién | Thyc hién cde nhiém vu gidm dinh, nhap két
(GDbV) qua

6 | Kétoan (KT) Quan ly phi, hoa don
Can bd hdi b | yx xox o

7 (CBHC) Hoi ¢6 ho so cli

2 Lanh dao  Vién | Phé duyét hd so, theo ddi bao cdo, ra quyét
(LbV) dinh

b2.3. Bang sép xép thtr tu wu tién cac chirc ning

STT

A <2 A X
Mo ta yeu cau

Ghi

Phan loai b

- Danh sach ho so tiép nhan

Yéu cau truy van

- Tao mdi ho so giam dinh

Dir liéu dau vao

- Tao phiéu Bién nhan don

Dir liéu dau ra

- Xuét/In phiéu Bién nhan don

Dir liéu dau ra

- Gui ho so dén phong ban chuyén mon

Dir liéu dau vao

- Danh sach hd so chd phan cong

Yéu cau truy van

- Xem chi tiét ho so chd phan cong

Yéu cau truy van

- Phan cong thu 1y ho so

Dir liéu dau vao

- Thu hoi phéan cong

Dir liéu dau vao

- Danh séach ho so cho thy ly

Yéu cau truy van

- Xem chi tiét ho so cho thu ly

Yé&u cau truy van

- Cap nhat ndi dung thu ly

Dir liéu dau vao

- Tao phiéu thu ly

Dir liéu dau ra

- Xuat/In phiéu thy ly

Dir liéu dau ra

[UE R e e
Lh.h.wl\))—‘O\OOO\’O\U}'wa’_‘

- Chuyén ho so cho trg ly gidm dinh

Dir liéu dau vao

- Danh sach ho so cho két luan giam

1 dinh Yéu cdu truy véan
17 |-Lap két luan giam dinh Dit liéu dau ra
18 | - Cap nhat ndi dung két luan giam dinh | Dt liéu dau vao
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19 | - Xuat/In ban két luan giam dinh Dit liéu dau ra
20 | - Trinh duyét két luan giam dinh Dit liéu dau vao
2 |- Danh séch hd so cho duyét két ludn ‘ ,

giam dinh Yé&u cau truy van
22 | - Xem/Stra chi tiét hd so chd duyét Yéu ciu truy van
23 | - Chap nhan/duyét két luan giam dinh | Dix liéu dau vao

- Tir chbi/yéu cau chinh sta két luan
24 o i s et

giam dinh Dir liéu dau vao
25 | - Trinh phé duyét két luan giam dinh | Dit liéu dau vao
2% | Danh séch ho so chd phé duyét két ‘ ,

luan giam dinh Yé&u cau truy van
27 |- Xem/Stra chi tiét ho so cho phé duyét | Yéu ciu truy vén
)2 |- Chép nhan/phé duyét két luan giam ‘

dinh Dir liéu dau vao
29 |- Tu chbi phé duyét/yéu cau chinh stra ‘

két luan giam dinh Dtr liéu dau vao
30 |- Danh sach hd so chd quyét toan phi | Yéu cdu truy vén
31 | -Lap thong bao phi Dit lidu dau ra
32 |- Xut/In thong bao phi Dit lidu ddu ra
33 | - Chuyén ban giao két qua giam dinh Dir liéu déu vao
34 |- Danh sach ho so chd ban giao két qua ‘ ,

giam dinh Yéu cau truy van
35 |- Lap bién ban ban giao Dit lidu dau ra
36 |- Xuat/In bién ban ban giao Dit liéu dau ra

- Pinh kém file, thanh phan ho so 1én hé
37 x . S

thong Dir liéu dau vao
38 | - Chuyén hd so sang luu trit Dir liéu dau vao
39 |- Danh sach h so tiép nhan khiéunai | Yéu cau truy van
10 |- Tao moi hd so giam dinh lién quan . ‘

khiéu nai Dir liéu dau vao
41 - Nhap ngi dung khiéu nai Dit liéu dau vao
42 | - Chinh sira/cap nhat noi dung khiéu nai | Dt liéu dau vao
43 | - Danh sach ho so hdi cb Yéu céu truy vén
44 |- Lap ho so hdi cb Dit liéu dau vao
45 | - Xem chi tiét hd so hdi cb Yéu cau truy van
46 |- Stra ho so hdi cb Dit liéu dau vao
47 | -Xoahd so hoicd Dit liéu dau vao
43 | Trich xuat ndi dung tir két luan giam . .

dinh Dir liéu dau vao
49 |- Tim kiém theo tir khoa don gian (Ma ‘ ,

ho so, Nguoi ndp don, Pai dién, ...) Yéu cau truy van
50 |- Xem danh sach két qua tra ciru co ban | Yéu ciu truy vén
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- Xem chi tiét ho so tra ctru co ban

Yéu cau truy van

52

- Xuat/in Danh sach két qua tra ctru co
ban

Dir liéu dau ra

53

- Tim kiém theo khoang thoi gian

Yéu cau truy van

54

- Loc theo nhiéu tiéu chi (ML_IC, dich
giam dinh, N6i dung giam dinh, Két qua
giam dinh, ...)

Yé&u cau truy van

33

- Xem danh sach két qua tra clru nang
cao

Yéu cau truy van

56

- Xem chi tiét ho so tra ctu nang cao

Yéu cau truy van

57

- Xuat/in Danh sach két qua tra ctu
nang cao

Dir liéu dau ra

58

- Théng ké theo ddi tugng: Sang ché
(SC), kiéu dang céng nghiép (KD),
nhan hiéu (NH), chi dan dia ly (CD),
thiét ké bd tri (TK), tén thuong mai
(TM).

Yéu cau truy van

59

- Thong ké theo noi dung yéu cau giam
dinh: tuong tu, tuong duong, yéu tb
xdm pham quyén, hang hoa gia mao
nhan hiéu, xac dinh pham vi bao hg, xac
dinh gia tri thiét hai

Yé&u cau truy van

60

- Thong ké theo tén ngudi ndp don: tén
to chtic, ca nhan, dai dién s& hitu cong
nghiép.

Yéu cau truy van

61

- ‘Théng ké theo phan loai chu thé yéu
cau/trung cau giam dinh: YC, TC,
TG TR

Yéu cau truy van

62

- Théng ké theo khu vuc dia ly:
Tinh/thanh pho, quoc gia.

Yéu cau truy van

63

- Théng ké theo thoi gian: ngdy, thang,
nam,tu...deén....

Yé&u cau truy van

64

- Théng ké theo két qua giam dinh:
tuong tu/twong duong/yéu t6 xam
pham/hang hoa gia mao nhan hiéu hoac
KHONG ..........

Yéu cau truy van

65

- Théng ké theo muc dich giam dinh:
Xtr ly hanh vi xdm pham quyén sé hiru
cong nghiép, phan d6i cao bugc cua
ngudi khac vé viée xAm pham quyén s&
hitu cong nghiép, xem xét hiéu luc hodc
pham vi bao hd quyén s& hiru céng
nghiép, muc dich khac (dédnh gia kha

Yéu cau truy van
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nang su dung
SC/KD/NH/CD).

hop phap

- Thong ké theo tu cach nguoi yéu yéu
cau giam dinh: chu thé quyén sd hitu
cong nghiép, nguoi bi xu ly/bi khieu nai

66 Bt Bl

t6 cdo vi xam pham quyén s¢ hitu cong

nghiép, nguoi co6 quyeén, loi ich lién ‘ ,

quan. Yéu cau truy van
67 |- Xuat/In két qua théng ké Dir liéu dau ra
68 | - Thong ké phi ndp don Yéu cau truy van
69 |- Thong ké phi giam dinh Yéu cau truy van
70 | - Xuat/In két qua thong ké Dit lidu dau ra
71 - Danh sach nguoi dung Yéu cau truy van
72 | - Thém mdi nguoi dung Dit liéu dau vao
73 | - Sua/cép nhat thong tin nguoi dung Dit liéu dau vao
74 | - Xba ngudi ding Dit liéu dau vao
75 | - Thém nguoi dung vao nhom Dit liéu dau vao
76 | - it lai mat khau nguoi dung Dit liéu dau vao
77 | - Khoa/M& khoa ngudi dung Dit liéu dau vao
78 | - Danh sach nhém nguoi dung Yéu cau truy véan
79 | - Thém mo6i nhom nguoi dung Dit liéu dau vao

- Stra/cap nhat thong tin nhom nguoi
80 . T

dung Dir li¢u dau vao
81 - Thém/loai bo nguoi dung trong nhom | Dir liéu dau vao
82 |- Phan quyén cho nhom Dit liéu dau vao
83 |- Danh sach dbi tugng bao ho Yéu cau truy van
84 |- Thém dbi tuong bao hd Dit liéu dau vao

- Stra/cép nhat thong tin doi tuong bao
55 Tho Dit liéu du vao
86 |- Xoba doi tugng bao hd Dir lidu dau vao
87 |- Danh sach noi dung yéu cau giam dinh | Yéu cau truy vén
88 |- Thém méi ndi dung yéu cau giam dinh | Dit liéu dau vao
g9 | Stra/cap nhat ndi dung yéu cau giam . ‘

dinh Dir liéu dau vao
90 |- Xo6andi dung yéu cau giam dinh Dir liéu dau vao
91 |- Danh sach nguoi ndp don Yéu ciu truy véan
92 | - Thém mdi ngudi ndp don Dit liéu dau vao
93 | - Stra/cap nhat thong tin ngudi ndp don | Dit liéu du vao
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94 | - Xba nguoi ndp don Dit lidu dau vao
95 | - Danh sach nguoi dai dién Yéu ciu truy van
96 | - Thém mdi nguoi dai dién Dit liéu dau vao
97 | - Stra/cép nhat thong tin nguoi dai dién | Dit liéu dau vao
98 - Xo6a nguoi dai dién Dit liéu dau vao
99 | - Danh séch loai hd so Yéu cau truy van
100 |- Thém mdi loai hd so Dit liéu dau vao
101 | - Sua/cép nhat thong tin loai hd so Dit liéu dau vao
102 |- Xoéa loai hd so Dit liéu dau vao
103 | - Danh sach két qua giam dinh Yéu ciu truy van
104 | - Thém m&i két qua giam dinh Dit lidu dau vao
105 |- 'Sfra/cép nhat thong tin két qua giam ' ‘

dinh Dir liéu dau vao
106 | - X6a két qua giam dinh Dit lidu dau vao
107 | - Danh sach muc dich giam dinh Yéu ciu truy vén
108 | - Thém mai muc dich giam dinh Dit liéu dau vao
109 | - Stra/cap nhat muc dich giam dinh Dit liéu dau vao
110 | - Xo6a muc dich giam dinh Dit liéu dau vao
111 |- Dang nhap hé thong Dir liéu dau vao
112 | - Pang xuét hé thong Dit liéu dau vao
113 |- D6i mat khau Dit liéu dau vao
114 |- Quén mat khau Dit liéu dau vao

b2.4. Bang chuyén ddi Use case sang cac trudong hop st dung

n Tén Pha.n Phan loai
TT Tenilise tac Giao dich (Transaction) oa1 theo do
st nhan ] theo phirc tap
BMT :
- Danh sach ho so tiép nhan
- Tao moi hd so giam dinh
Bién nhan - Tao phi¢u Bién nhéan don i .
1 don SRR Xuétr/)ln phiéu Bién nhan don B | Trung binh
- Gui hdé so dén phong ban
chuyén mon
- Danh sach hd so chd phan
cong
5 P}olén, cong GBV | AXem chi tiét ho so chd phan B | Trung binh
xu ly cong
- Phan cong thu 1y ho so
- Thu hoi phén cong
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- Danh sach }16 80 cho thy ly
- Xem chi tiét ho so cho thu ly
- Cap nhat ngi dung thu ly

Thuly don | CBTL | - Tao phiéu thu ly Trung binh
- Xuat/In phiéu thu ly
- Chuyén hd so cho trg 1y giam
dinh
- Danh séach ho so chd két luan
giam dinh
- Lap két luan giam dinh
Thuc  hién - Cap nhat ndi dung két luan
noi dung | TLGD | giam dinh Trung binh
giam dinh - Xuat/In ban két luan giam
dinh
- Trinh duyét két luan giam
dinh
- Danh sach ho so chd duyét két
luan giam dinh
- Xem/stra chi tiét hd so cho
A % duyét
Duyét  keét % " T A
ludin  giam | GBV | . C hap kil g (v Ihcn Trung binh
dinh giam c‘hp'h ‘ ’
: - Ttr choi/yéu cau chinh sua két
luan giam dinh
- Trinh phé duyét két luan giam
dinh
- Danh sach hd so cho phé
duyét két luan giam dinh
Phe  duyét -h)feén/sfia chi tiét hd so cho
két luan | LDV e T A e 1 o Trung binh
e o - Chap nhan/phé duyét ket luan
giam dinh i
giam dinh
- Tur chéi phé duyét/yéu cau
chinh sira két luan giam dinh
- Danh sach hd so chd quyét
toan phi
Quyét todn TLGD |~ Lap thong béao phi Trnng bigh

phi

- Xuét/!n thong bao phi
- Chuyén ban giao két qua giam
dinh




Ban giao két

155

- Danh sach ho so chd ban giao
két qua giam dinh
- Lap bién ban ban giao

8 |qua  giam | CBND | - Xuat/In bién ban ban giao Trung binh
dinh - Binh kém file, thanh phan ho
so 1én hé thong
- Chuyén ho so sang luu triv
- Danh sach ho so tiép nhan
khiéu nai
Khiéu  nai - Tao m&i hd so giam dinh lién
9 | két qua giam | CBND | quan khiéu nai Trung binh
dinh - Nhap noi dung khiéu nai
- Chinh stra/cap nhat ngi dung
khiéu nai
- Danh sach ho so hdi ¢b
- Lap ho so hdi ¢d
- Xem chi tiét hd so hoi ¢b
10 | Hoi ¢6 ho so | CBHC | - Stra hd so hdi ¢b Trung binh
- X6a hd so hdi ¢b
- Trich xuét ndi dung tir két
luan giam dinh
- Tim kiém theo tir khoa don
gian (Ma ho so, Ngudi ndp
don, Dai dién, ...)
Tra oty co - Xem danh sach két qua tra ‘
11 ban NSD |ctucoban Trung binh
- Xem chi tiét ho so tra ctru co
ban
- Xuét/In danh sach két qua tra
ctru co ban
- Tim kiém theo khoang thoi
gian
- Loc theo nhiéu tiéu chi (Muc
dich giam dinh, N6i dung gidm
Tra ofuning dinh, Két qua gidam dinh, .:.) ‘
12 ca0 NSD |- ’XCITAI danh sach két qua tra Trung binh
clru nang cao
- Xem chi tiét hd so tra clu
nang cao
- Xuét/In danh sach két qua tra
ciru nang cao
- Théng ké theo ddi tuong:
13 Théng ké hd NSD Sang ché (SC), kiéu déng cong Phito fp

SO

nghiép (KD), nhén hiéu (NH),
chi dan dia ly (CD), thiét ké bo

i5
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tri (TK), tén thuong mai (TM).
- Théng ké theo ndi dung yéu
cau giam dinh: tuong tu, tuong
duong, yéu t0 xAm pham
quyeén, hang hoa gia mao nhan
hiéu, xac dinh pham vi bao ho,
xac dinh gia tri thiét hai

- Théng ké theo tén ngudi ndp
don: tén to chuc, ca nhan, dai
dién s¢ hitu cong nghiép.

- Thong ké theo phén loai chu
thé yéu cau/trung cdu giam
dink= ¥, TC. TCTP

- Théng ké theo khu vuc dia ly:
Tinh/thanh phé, quéc gia.

- Théng ké theo thoi gian:
ngay, thang, nam,tir...dén....

- Théng ké theo két qua giam
dinh: tuong tu/tuong
duong/yéu t6 xdm pham/hang
hoa gia mao nhan hiéu hoac
KHONG ...........

- Théng ké theo muc dich giam
dinh: X ly hanh vi xam pham
quyén s& hitu cong nghiép,
phan (101 cao budc cua nguoi
khac vé viéc xam pham quyén
s0 hitu cong nghiép, xem xét
hiéu luc hodc pham vi bao ho
quyén sé hitu cong nghiép,
muc dich khac (danh gia kha
nang su dung hop phap
SC/KD/NH/CD).

- Théng ké theo tu cach nguoi
yéu yéu cau giam dinh: chi thé
quyen s6 hiru cong nghiép,
nguoi bi xu ly/bi khleu nai to
c4o vi xdm pham quyén s& hiru
céng nghiép, ngudi c6 quyén,
loi ich lién quan.

- Xuét/In két qua thong ké

14

Théng ké tai
chinh

KT

- Th(”:)ng ké phi nop don
- Thong k€ phi giam dinh
- Xuat/In két qua thong ké

Don gian
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- Danh sach nguoi dung
- Thém madi nguoi dung
- Stra/cap nhat thong tin nguoi

Quan ly dung .
13 nguoi dung QUMT | Xo6a nguoi dung TEE i
- Thém nguoi dung vao nhom
- bt lai mat khau nguoi ding
- Khoa/Mo khoa nguoi dung
- Danh sach nhom nguoi dung
- Thém mai nhom nguoi dung
Quan ly - Stra/cap nhat thong tin nhém
16 | nhom nguoi | QTHT | nguoi dung Trung binh
dung - Thém/loai bo nguoi dung
trong nhom
- Phan quyén cho nhém
- Danh sach dbi tuong bao ho
Quén Iy abi - Thém d6i tuong bao hd ,
17 | U4 Y SO OTHT | - Stra/cap nhat thong tin déi Trung binh
tuong bao ho .
tugng bao ho
- X6a d6i tuong bao ho
- Danh sach néi dung yéu cau
giam dinh
Qb 1 8bi - .Thém. ma&i ndi dung yéu cau
18 | dung yéu cau | QTHT slai dlr}h e A " Trung binh
giam dinh -‘ASua}/,c aph gt Q) cung, yeu
cau giam dinh
- X6a ndi dung yéu ciu giam
dinh
- Danh sach nguoi nop don
Quan ly - Thém mai nguoi ndp don
19 |nguoi  ndp | QTHT | - Stra/cép nhéat thong tin nguoi Trung binh
don nop don
- X6a nguoi ndp don
- Danh sach nguoi dai dién
Quan ly - Thém mai nguoi dai dién
20 |nguoi  dai | QTHT | - Stra/cap nhat thong tin nguoi Trung binh
dién dai dién
- X6a nguoi dai dién
- Danh séch loai hd so
Wik 1 logi - Thém méi loai hd 50 L ‘
21 hd so “ | QTHT | - Stra/cdp nhat thong tin loai ho Trung binh

SO
- Xoa loai ho so
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- Danh sach két qua giam dinh

Quan ly két - Thém méi két qua giam dinh
22 |qua  giam | QTHT | - Sua/cap nhat thongtinkétqua| B | Trung binh
dinh giam dinh

- Xdba két qua giam dinh
- Danh sach muc dich giam

dinh
Quan ly muc - Thém mo1 muc dich giam
23 | dich  giam | QTHT | dinh B | Trung binh
dinh - Stra/cap nhat muc dich giam
dinh

- X6a muc dich giam dinh
- Pang nhép hé théng

- Pang xuét hé thong

- Pbi mat khau

- Quén mat khau

24 | X8C WG| aoer B | Trung binh
nguoi dung

b2.5. Yéu ciu phi chirc ning

_+tMa hoa dit liéu & ca hai trang thai (AES-256 khi luu trit, SSL/TLS khi
truyén tai).

+ HOb tro sao luu dir liéu tu dong va khoi phuc trong truong hop su c6 (disaster
recovery).

+ Giam sat hiéu nang hé théng (RAM, CPU, luu tri, tai ngudi ding).
b3. Yéu cau mo hinh thiét ké hé thong
Hé théng theo mé hinh Web 2.0, duoc trién khai trén méi truong mang, dua
trén kién trac 3 16p, str dung chuan Unicode va tudn theo TCVN trong luu trit va
trao doi dit lidu.

M35 hinh kién tric 3 16p ciia hé thong phan mém
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Client Computer Client Computer

Presentation :
Tier Front-Office Back-Office

Business Tier
Business Web Service
Logic Tier Objects
’ Data Access Tier
. 3
' ]
Database
Data Tier

Trong do:

- TAng trinh dién: La ting tuong tng cho viéc giao tiép giita ngudi str dung
v6i tng bén dudi (Business Logic Tier) thong qua webservice hodc théng qua cac
d6i tuong tuong tng. Tang nay dugc chia lam 2 phén:

+ Front-Office: 1a phan giao tiép ctia ngudi sir dung théng thudong van
hanh va khai thac cac nghiép vu trén phan mém.

+ Back-Office: 12 phan danh cho nguoi quan tri. Phan nay thuong dugc
giao tiép véi ting Business Logic théng qua cac d6i twong tuong tng trong
Business Logic

- Tang logic (Business Logic Tier): Day 1a tang quan trong nhat ctia kién triic
3 16p. Muc dich chinh ctia ting nay 1a dé xir Iy cac nghiép vu logic, tang hiéu ning
cua hé théng, tang cuong bao mat, tang tinh mém déo hon va tinh st dung lai. Téng
nay chia lam 2 tang con:

+ TAng nghiép vu (Business Tier): Tang con nay lién quan t&i viéc tinh
toan, xtr Iy céc nghiép vu logic, cung cap céac 16p triru tugng dé truy nhap
co s dir liéu, cac 16p nay sé€ dugc thuc thi thong qua tAng con truy cap co
so dir lieu (Data Access Tier).



160

+ Tang truy cip co 6s dir liéu (Data Access Tier): Tang nay sé lay truc
tiép thong tin tir co s dif liéu theo yéu ciu cua tang trén. Khi can thay doi
hé quan tri CSDL, chi can stra d6i va thay ddi tAng con nay.

- Tang co so dir liéu (Data Tier): Tang nay phuc vu cho viéc 14y, luu trir va
cap nhat thong tin. Thong thuong & tang nay 1a mot hé quan tri co so dit liéu: MS
SQL Server, Oracle, MySQL . . . hodc ¢6 thé 1a céc file luu trit bén ngoai (CSV,
Excel...)

Véi m6 hinh kién trac 3 16p nhu trén ctia phdn mém, mang lai loi ich sau:

- C6 murc dd bao mat tbt hon;

- Mém déo va linh dong hon;

- Véi nhitng tng dung 16n hang nghin ngudi ding, hé théng dap tmg tbt va
hiéu qua hon nhiéu;

- D& dang tuong thich v6i cac hé quan tri co so dir lidu khac nhau va c6 diéu
phdi, wu tién xtr Iy cac tién trinh quan trong trong hé thong;

- Pam bao kha nang két ndi véi cac hé théng khac dé c6 thé cap nhat, trao dbi
cac thong tin co lién quan.

Mo hinh kién tric trién khai hé thong

Web Server

Thiét b

GIN FORM
e -.L
| l e o e
Bao mét LA Bao mit >a D
sst ssi e i
P {
REETE Captcha i

Database Server

Trong do:

- Hé théng dugc thiét ké trén mé hinh kién trac Web ma cho phép nguoi dung
khai thac hé théng thong qua méi trudng mang nén khong gidi han vé pham vi dia
ly va khéng yéu cau cai dat phan mém trén may ciia ngudi ding. Pé diang nhép vao
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hé thong, ngudi ding phai trai qua budc xéc thuc trén web form va nhdp ma
CAPTCHA dé tang tinh bao mat.

- Sau khi dang nhap vao hé thong, nguoi ding sé tuong tac v6i ing dung trén
Web Server, sau d6 Web Server trao ddi dit liéu voi Database trén Database Server
dé phuc vu cac yéu cau cau ciia nguoi dung.

b.4. Yéu cau giai phap bao mat va an toan thong tin
b.4.1. Can cu phap ly

- Can ctr Nghi dinh s6 85/2016/ND-CP ngay 01 thang 07 nam 2016 ctia Chinh
phti quy dinh vé Bao dam an toan hé thong thong tin theo cap do;

- Théng tu s6 12/2022/TT-BTTTT ngay 12/8/2022 ctia B truong Bo Thong
tin va Truyén thong quy dinh chi tiét va hudng dan maot sé diéu cua nghi dinh sb
85/2016/ND-CP ngay 01/7/2016 ctia chinh pha vé bao dam an toan hé thong théng
tin theo cép do;

- Can ¢t TCVN 11930:2017 céng nghé thong tin, cac k¥ thuat an toan, yéu cau
co ban vé an toan hé théng théng tin theo cap do.

- Can cr Quyét dinh sb 742/QD-BTTTT ngay 22/4/2022 cia Bo truong Bo
Théng tin va Truyén thong vé viéc Ban hanh Yéu ciu an toan co ban déi véi Phan
mém ndi bd;

b.4.2. Yéu cau chung bao dam an toan thong tin

- Muc tiéu: Bao vé thong tin, hé thong théng tin trén mang tranh bi truy nhap,
st dung, tiét 10, gian doan, sua ddi hodc phé hoai trai phép nham bao dam tinh
nguyén ven, tinh bao mat va tinh kha dung cta thong tin.

- Nguyén tic bao dam an toan thong tin: Hoat dong an toan thong tin phai tuan
tht quy dinh cta phap luat; Khong dugc xam pham an toan thong tin mang cua tb
chire, cd nhin khac; Hoat dong an toan thong tin mang phai dugc thuc hién thudong
xuyén, lién tuc, kip thoi va hiéu qua

- Yéu cAu dam bao an toan thong tin Méy chii hé thong: dap ting cac yéu cau
b4o dam an toan thong tin theo cAp dd, giam sat van hanh mdy chu duy tri hé théng
24/24 gidy; Sao luu dit liéu dinh ky (it nhit 03 1an/tuan); Cap nhat H¢ diéu hanh, ban
va ph?m mém tmg dung; Ho tro khéi phuc dit liéu tir cac ban sao dé khoi phuc hoat
dong ctia hé thong khi xay ra su cd.

b5. Yéu cau vé Dao tao, chuyeén giao cong nghé

+ Pao tao, chuyén giao cong nghé cho doi ngfi can bd, giam dinh vién va céan
bo k¥ thuat ciia Vién, bao dam kha ndng van hanh, khai thac va bao tri h¢ thong doc
lap sau khi két thic nhiém vu.
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+ T6 chire t6i thiéu 02 khéa dio tao chuyén sau vé: (1) khai thac, str dung
phan mém; (2) quan tri, sao luu va bao mat hé thong.

Muc 2. Ban vé

Khong c6 ban vé

Muc 3. Kiém tra va thir nghiém

Céc kiém tra va thir nghiém can tién hanh gdm c6: Chu dau tu s& phdi hop
cting nha thau kiém tra ban giao phin mém, nghiém thu theo dung yéu cu tai E-
HSMT.

Truong hop hang hoa khong phu hgp voi dac tinh k thuét theo hop dong thi
Chu dau tu c6 quyén tur chéi va nha thau phai c6 tr ach nhiém thay thé hodc tién hanh
nhitng diéu chinh can thiét dé dap tmg ding cacyéu céu vé dic tinh k¥ thuat. Truong
hop nha thau khong co6 kha nang thay thé hay diéu chinh hang hoa khong phu hop,
Chu dau tu c6 quyén tb chirc viée thay thé hay diéu chinh néu thay can thiét, moi
rui ro va chi phi lién quan do Nha thau chiu. Viéc thuc hién kiém tra, thi nghiém
hang hoa ctia Chii dau tu khong dan dén mién trir nghia vu bao hanh hay céac nghia
vu khéc theo hop dong ctia Nha thau.



