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THU TUONG CHINH PHU CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap - Tw do - Hanh phic

Sé: 29/2026/ QB.—TTg Ha Néi, ngay 04 thdng 6 ndm 2026

GONG THONG TIN BIENTU CHINR PHU

e _ QuvET®BNE
DEN . oik12025....| Ban hanh Quy che quin 1y, van hanh, khai thac

Cong Dich vu cdng quoc gia

Cén cik Ludt T6 chirc Chinh phii s6 63/2025/QH15;

Céin cie Ludt T chike chinh quyén dia phuong sé 72/2025/QH15;
Céin cir Ludt An ninh mang sé 116/2025/QH15;

Cén cvr Ludt Giao dich dién tir s8 20/2023/QH 15;

Cdin ¢t Ludt Dit liéu 56 60/2024/QHJ5,-

Cdn cir Lugdt Ban héanh véin bén quy pham phdp ludt sé 64/2025/QH15
duoc sira doi, bé sung boi Lugt 56 8 7/2025/QH15;

Cdn cir Ludt Bdo vé dit lidu cd nhan sé 91/2025/QH]15;

Céin cir Nghi dinh 58 20/2008/NB-CP ciia Chinh phii vé tiép nhdn, xiz Iy phdn

énh, kién nghi ciia cd nhdn, t6 chirc vé quy dinh hanh chinh;

Cén cir Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ctia Chinh phi vé kiém sodt thii tuc
hanh chinh;

Cdn cik Nghi dinh 56 48/2013/NP-CP ciia Chinh phil sira doi, b6 sung mot

56 diéu cua cdac Nghi dinh lién quan dén Kiém soat thu tuc hanh chinh;

Cén cir Nghi dinh s6 92/2017/NP-CP ciia Chinh phil stea d6i, b6 sung mot

56 diéu cia cde Nghi dinh lién quan d@én Kiém sodt thii tuc hémh chinh;

Céin cit Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ciia Chinh phii vé thuc hién thi: tuc

hanh chinh trén moi truong dién ti;



Céin ctt Nghi dinh s6 69/2024/NP-CP ciia Chinh phii quy dinh vé dinh

danh va xdc thuc dién tir;

Cén cik Nghj dinh s6 23/2025/ND-CP ciia Chinh phii quy dinh chi tiét vé

chit ky dién tir va dich vu tin cdy;

Ciin cir Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ctia Chinh phii vé thiee hién thii tuc

hanh chinh theo co ché mdt cwa, mét cua lién thong tai bd phdn mér ciea va

Céng Dich vu céng quéc gia;

Cdin cit Nghi dinh s6 347/2025/ND-CP cia Chinh phit quy dinh vé thi tuc,
hanh chinh thugc linh viee Kho bac Nha nude; l

Can cit Nghi dinh 56 367/2025/ND-CP ciia Chinh phi: siza déi, b6 sung
mot s6 diéu ciia Nghi dinh 56 118/2025/NBD-CP vé thuc hién thii tuc hanh chinh
theo co ché mot cua, mot cuea lién thong tai bo phdn mét ciea va Ccfng Dich vu

cong qu(S’c gia;
Theo dé nghi cua B¢ trucng Bo Cong an;

Thi tuomg Chinh phit ban hanh Quyét dinh vé Quy ché quan Iy, vdn hanh,
khai théc Céng Dich vu céng quéc gia.

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dmh nay Quy ché quan ly, van hanh,
khai thac Cdng Dich vu cbng qubc gia.

Piéu 2. Hiéu lwc thi hanh

1. Quyét dinh nay c¢6 hiéu luc thi hanh tir ngay 20 thang 7 nam 2026.

2. Quyét dinh sb 31/2021/QP-TTg ngay 11 thang 10 nim 2021 ctia Thi

turdng Chinh phii ban hanh Quy ché quéan 1y, van hanh, khai thac Céng Dich vu

b |

cong qudc gia hét hidu lyc thi hanh ké tir ngay Quyét dinh ndy ¢6 hiéu luc thi
hanh.



Piéu 3. Bo trudng, Thi trudng co quan ngang bd, Chi tich Uy ban nhan
dan tinh, thanh phd va céc co quan, té chire lién quan chiu trach nhiém thi hanh

Quyét dinh nay

Noi nhiin:

- Ban Bi thu Trung vong Bang;

- Uy ban Thuéng vu Quoc hai;

- Tha tuéng, cac Phé Tha tirdng Chinh phi;

- Cac b, co quan ngang bg;

- HOND, UBND céc tinh, thanh phd truc thude trung uong

- Vén phong Trung wong va cac Ban cua Déng;

- Van phong Téng Bi thur;

- Vian phong Chi tich nudc;

- Hoi ddng Dan tdc va cic Uy ban cia Quée hbi;

- Vin phong Quédc héi;

- Toa an nhan dan tdi cao;

- Vién kiém sat nhan dan téi cao;

- Kiém toan nha nuéc;

- Uy ban Trung uwong Mit trin TH quéc Viét Nam;

- Co quan trung wong cia céc t& chic chinh tri - X3 hoi;

- Ngan hang Chinh sach x3 hoi;

- Ngin hang Phét trién Viét Nam;

- VPCP: BTCN, cic PCN, Trg ly TTg, TGP Cbng TTDT,
cac Vuy, Cyc, don vi truc thude, Cong bao;

- Luu: VT, CDS (2b). 30




IN CHINHPHU CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Pgc lap - Tw do - Hanh phic

QUY CHE
Qudn ly, van hanh, khai thac Cong Dich vu cdng qudc gia
(Kém theo Quyét dinh s6 29/2026/QD-TTg
ngay 04 thang 6 ndm 2026 cia Thi tuéng Chinh phi)

Chuong I
QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Quy ché nay quy dinh nguyén tic, quyén han, trach nhiém va phuong thic
quan ly, vdn hanh, khai thac Cong Dich vu cdng qubc gia; quéan 1y dinh danh,
xac thyc va tai khoan sir dung; quén ly, c8p nhat, khai thac Co so dit liéu quoc
gia vé thu tuc hanh chinh; %) chae tiép nhan, giai quyét tha tuc hanh chinh va
cung cip dich vu cdng truc tuyen thuc hién thanh toan truc tuyén; tiép nhan,
xir Iy phan anh, kién nghl clia td chirc, ¢4 nhén va céc ndi dung lién quan den
bao dam vén hanh, két ndi, an toan, an ninh va hiéu ning hoat ddng cla Céng
Dich vu cdng quéc gia.

Diéu 2. P6i twong ap dung

Quy ché nay ap dung dbi véi céc co quan nha nude, t6 chirc, ¢4 nhan tham |
gia vao hoat dong quan ly, vén hanh, khai thac cac thong tin, dich vu, tién ich
trén Céng Dich vu céng quéc gia.

Piéu 3. Giai thich tir ngi
Trong quy ché nay, céc tir ngit dudi day duge hiéu nhu sau:

1. B§, co quan, dia phuong trong Quy ché nay bao gbm cac bd, co quan
ngang bo, Ngan hang Chinh sach Xa hoi, Ngan hang Phat trién Viét Nam va
Uy ban nhan dén cac cép cling céc co quan, don vi truc thude duoc giao thuc
hién thii tuc hanh chinh theo quy dinh ctia phap luét.

2. Bang nhap mdt 1an (Single Sign- On) 1a co ché cho phép vdi mot tai
khoan, ngudi sir dung dugc phép truy nhép vao nhiéu tmg dung khac nhau.

3. May chu bao mat diém két ndi (Agent Node) la thanh phan ctia Nén
tang chia s€, didu ph01 dit 1iéu c6 chire néng bdo mét diém két nbi phuc vu trao
ddi, chia sé dir liéu gilfa cac co s¢ dif lidu, hé théng thong tin cia cac bd, co
quan, dia phuong vadi Cdng Dich vu céng quéc gia.



._{

4. Hé thong didu ph01 giai quyét thi tuc hanh chinh la thanh: phan thuoc\
Cbng Dich vu cong quéc gia, 14 kénh truy cap danh cho can b6, cong chirc, vién’
chire, nguroi lao dong tai cac b9, co quan, dia phuong tlep nhén hodc dleu hudng
vé& hé théng théng tin giai quyét thi tuc hanh chinh dé tiép nhan hd s&'giAi quyét
thii tuc hanh chinh va thyc hién viéc didu phéi, theo ddi, hd tro qua trinh luén
chuyén, xtr Iy hd so thi tuc hanh chinh giita Céng Dich vu céng quéc gia va
cac bd, co quan, dia phuong.

Piéu 4. Nguyén tic quan If, vAn hanh, khai thac Cong Dich vu cong
qubc gia

1. Viéc quan 1y, van hanh, khai thac Céng Dich vu céng qudc gia tuan thil
cac quy dinh cia phap luat vé kiém soat thit tuc hanh chinh, thuc hién co ché
mot cira, mét cira 1ién thong, giao dich dién tir, an ninh mang, an ninh thong tirl
mang, bao v€ bi mit Nha nudce va cac quy dinh khac c6 lién quan, bao dam viéc
thuc hién thua tuc hanh chinh trén méi trudng dién t, dich vu cong truc tuyén
duoc thong subt, tiét kiém, an toan, hiéu qua.

2. Viée td chire théng tin va cung cip dich vu cbng trén Cdng Dich vu
cong quéc gia dugc thuc hién theo hudng 13y ngudi ding lam trung tim; bao
dam théng tin va dich vu dugc cung cip chinh x4c, ré rang, thdng nhét, duoc
cap nhat kip thoi theo quy dinh; giao dién, chirc ning dugc thiét ké khoa hoc,
than thién, d& st dung, bao dam kha ning tiép can dbi v6i moi nhom nguoi
dung, bao gdm ngudi khuyét tit, ngudi cao tudi, déng bao dan tdc thiéu sb va
nguoi nde ngoai.

3. Céng Dich vu cOng qudc gia dugce két ndi thong subt, lién tuc voi He
thdng théng tin giai quyet thu tuc hanh chinh, bdo dam viéc van hanh 24 gi& tht
cd cac ngay trong tuan. .

4. Viéc khai thac, sir dung lai théng tin cia t5 chirc, c4 nhén trong thuc
hién cac tha tuc hanh chinh, dich vu cng truc tuyén dugc thuc hién theo ding
quy dinh cta phap ludt veé bao vé théng tin, dif liéu ca nhan.

5. Viéc quan ly, vin hanh Cbng Dich vu cong qubc gia bao dam co che
didu phédi lién nganh gitia B Cong an, B Tw phap va Bo Khoa hoc va Cong
ngh¢ trong qua trinh t6 chire thue hién; thuc hién chia s¢ thong tin kip thcn‘
thong nhét xir Iy vuréng méc vé dit liéu, chuan k§ thuét, chuén nghiép vy va cac
vén d2 phat sinh, bao dam Cong Dich vy cong qudc gia van héanh thong suotl
dong bd, hidu qua trén pham vi toan qudc theo phén cbéng, phan cip va quy ché

phéi hop do cép c6 thdm quyén ban hanh.
Piéu 5. Cic danh muc dir liéu ding chung ciia Cdng Dich vu cﬁng
quéc gia

Cac danh myc dir liéu dung chung cta Céng Dich vu céng qubc gia duge
két ndi, chia sé¢ v4i Hé théng thong tin glal quyet tht tuc hanh chinh, cac hé
théng thong tin, co s dit lidu phuc vu giai quyét thi tuc hanh chinh bao gdm:



1. Danh muyc thi tuc hanh chinh.

2. Danh muc dich vu cdng truc tuyén.

3. Danh muc co quan.

4. Danh inye don vi hanh chinh.

5. Danh 7muc nganh, linh vue.

6. Danh muc két qua giai quyét thi tuc hanh chinh.

7. Danh muc tai khoan cta don vi Kho bac Nha nudc ma tai ngén hang
thuong mai. :

8. Danh muc céc khoan thu nghia vu'téi chinh vao ngéin sach nha nudc.
9. Danh muc ngan hang, td chirc cung tng dich vy trung gian thanh toan.
10. Céc danh muc khéc theo yéu ciu ciia Chinh phii, Thi tuéng Chinh pha.
Pidu 6. Théng tin cung cAp trén Cong Dich vu cong qudc gia

1.,Th6ng tin v& thu tuc hanh chinh, dich vu céng truc tuyén, quyét dinh
cdng bd thu tuc hanh chinh va céc vin ban phap luat cé lién quan.

2. Thc“)ng, tin huéng dan, héi dap thuc hién thu tuc hanh chinh, dich vu
cdng truc tuyén, thuc hién nghia vu tai chinh ¢é lién quan.

3. Thoéng tin, thong bao vé tiép nhén, tra ket qua, huorng dan hoan thién,
bd sung hd so gidi quyét thu tuc hanh chinh, vé tinh hinh giai quyét hd so tha
tuc hanh chinh, dich vu c6ng truc tuyén.

4, Théong tin tiép nhan, giai quyet phan anh kién nghi trong thyc hién thu
tuc hanh chinh, dich vu céng truc tuyén cia co quan, td chirc, c4 nhan cé thim

quyén.

5. Théng tin ve danh gi4 viée giai quyét tha tuc hanh chinh, cung cép dich
vu cdng truc tuyén; khao sat su hai long cta co quan, td chirc, c4 nhéan thue
hién tht tuc hanh chinh, dich vu céng truc tuyén.

6. Thong tin bao cao, sb lidu, théng ké lién quan dén tinh hinh giai quyét
thl tuc hanh chinh, dich vu céng khac.

7. Thoéng tin dia chi, s& dién thoai, thu dién tir huong dén ctia céc co quan,
can bd, cong chitc c¢6 thim quyén giai quyét thu tuc hanh chinh; théng tin chi
quan, quén ly, duy tri hoat dong Céng Dich vu cbng; théng tin dudng diy néng,
tdng dai hd tro.



8. Thong tin vé nghla vu tai chinh va thanh toan nghia vy tai chinh qua
Cbng Dich vu cong quoc gia.

9. Théng tin v& dich vy buu chinh cong ich trong thuc hién tha tuc hanh
chmh dich vu cong truc tuyén.

10. Théng tin vé& diéu khoan sir dung Céng Dich vu cong qubc gia.

11. Cac thong tin khéc theo yéu cau ctia Chinh phu, Thi tuéng Chinh phu!

Piéu 7. Quyén va trich nhiém ciia td chirc, ca nhin khi s dung dich
vu trén Céng Dich vu cdng qude gia

1. Khai théc thong tin, stt dung céc dich vu cung cdp trén Cong Dich vu
cong quoc gia phtt hgp véi mire 4§ an toan theo hinh thire xé4c thyre khi dang nhép.

2. Chiu trach nhiém treée phép ludt vé& nhimg thong tin ké khai, chi sit
dung Cong Dich vu céng quoc gia cho cac muc dich hgp phéap va phai chiu
trach nhiém vé moi hoat dong duoc thuc hién bang tai khoan cia minh.

3. Chiju trach nhiém déi vai tht ca cac ndi dung do td chire, ca nhin gu1
dang ky, cung cép khi sir dung dich vu va cdc tién ich trén Cong Dich vu cbng
qubc gia va phai ¢6 trach nhiém ddi véi cac bén cb lién quan khac trude phap
luat.

4. Thue hién cdc yéu cu cua co quan cung cip dich vu cong tryc tuyen
va nop phi, 1¢ phi (néu cd) theo quy dinh ctia phap luat d6i véi timg loai dlCh
vu cong truc tuyen

_ 5. Trudng hop st dung lai cac thong tin, ndi dung trén Cdng Dich vu cong
qudc gia dé ding tai trén cac phuong tién truyén thong phai thuc hién theo quy
dinh cda phap luat. '

6. Theo yéu ciu cta td chirc, ca nhan, Céng Dich vu cong qudc gia chia
sé cac thong tin, dit liéu cua td chirc, c4 nhén di c6 trén hé théng dé hd trg thye
hién cac thu tuc hanh chinh, dich vu céng truc tuyén lién quan, tudn thi quy
dinh cta phap luat vé& cung cép thong tin. l

. ) ’Chufo*ng I oo . .
QUANLY BIN\H DAzNH, XAC THUC yA TAI IEIHOAN SU DUNG
TREN CONG DICH VU CONG QUOC GIA

Pidu 8. Nguyén tic quan Iy tai khoan trén Cong Dich vy cdng quic gia -

1. Viéc truy cép va sir dung Cong Dich vu cong qubc gia dugc thuc hién
thong qua tai khoan dinh danh dién tir do Heé théng dinh danh va x4c thyc dlen
tir cung cép theo quy dinh cua phap luat vé& dinh danh va xé4c thyc dién ti. \



2. Tai khoan dinh danh dién tir cia td chirc, ca nhan dugc sir dung dé:

a) Tra ctru thong tin, thuc hién thd tuc hanh chinh, dich vy cong true tuyén
trén Cong Dich vu cdng quoc gia;

b) Phén quyén doi vdi can bd, cdng chire, vién chire, nguoi lao dong de
quan tri, thue hién quy trinh nghiép vu trén cac phan hé cia Cong Dich vu cong
quoc gia, bao gbm cac nghiép vu sau:

Phuc vu tiép nhén, xtr Iy hd so tht tuc hanh chinh;
Tiép nhén, x( Iy phan 4nh, kién nghi ctia td chirc, ca nhéan trén Céng Dich
vu cong quoc gia;

Quan tri hé thong cua bd, co quan, dia phuo*ng va co quan vén hanh Céng
Dich vu ¢dng qudc gia;

Quén tri, khai thac va cip nhét dit lidu trén Co s dit lidu qubc gia vé tha
tuc hanh chinh;

Quan tri hé théng thanh toan truc tuyén.

3. Tai khoan dugc phan quyén theo cip d6 quan tri, bio dam nguyén tic:
a) Phan quyén tbi thidu cén thiét;

b) Phin tach trach nhiém quan tri va xir ly nghiép vu;

¢) Kiém soat truy cap theo vai tro va pham vi chirc nédng.

o4 Viéc quan ly, st dung tai khodn phéi bdo ddm dung muc dich, dung
tham quyén, an ninh thdng tin mang va bao vé dir liéu ca nhéan theo quy dinh
phap luat.

Piéu 9. Cip va quan ly tai khoan quan tri trén Cong Dich vu cong
qudc gia

1. Tai khoan quan trj trén Céng Dich vu c¢éng quéc gia duoc cap cho cac
bd, co quan, dia phuong d& thuc hién viée quan ly, phan quyén va t§ chirc sir
dung cac chirc ning trén Céng Dich vu cong quéc gia theo quy dinh.

2. B, co quan, dia phuong c¢d trach nhiém cir ngudi dai dién 1am ddu méi
tlep nhén, quan ly va su dung tai khoan quan tri; bao dam viéc quén ly, phan
quyen su dung tai khoan dang muc dich, dung thim quyen va tuan thu quy dinh
cua phap luat.

3. Ngudi duge phan cdng quan ly tai khodn quén tri chiu trach nhi€ém truéc
b0, co quan, dia phuong va triude phap ludt vé viéc st dung, bao mat tai khoan
va cac hoat ddng phat sinh tir tai khoan quan tri dugc giao.



Pié¢u 10. Piing nhip va siv dung tai khoan

1. T4 chiic, ¢4 nhan ding nhap Céng Dich vu cong qudc gia théng qua tai
khoan dinh danh dién ti theo quy dinh cia phap luét.

2. Vlec dang nhap mét 1an (Single Slgn-On) dugc ap dung gitra Cbng Djch
vu cong qudc gia véi Hé thdng thong tin giai quyét thil tuc hanh chinh va chc
hé thong théng tin ¢6 lién quan, bio dam td chirc, ca nhan khong phai (i‘fmg|
nhép, xac thuc lai trong qua trinh sir dung dich vu.

3. Trudmg hop hé théng chuyén nganh yéu ciu mirc dd xac thuc cao hon
theo quy dinh cia phap ludt chuyén nganh thi thuc hign xdc thyc bd sung theo
yéu céu cua hé thong do.

Piéu 11. Tich hop, khai thac va chia sé dit liéu dinh danh, xac thye

1. Cong Dich vu cong quoc gia két ndi, tich hop véi Hé thong dinh danh
va xac thyc dién tir quéc gia dé khai thac két qua dinh danh, xac thyc phuc vu

giai quyét thi tuc hanh chinh, cung cép dich vu céng truc tuyén. !

2. B4 Cong an cung cép, chia sé dit liéu dinh danh dién tir theo quy dlnh
chiu trach nhiém vé tinh chinh x4c, diy dii va muc d6 tin cdy cua dit licu cung cap

3. Cong Dich vu cong quoc gia khai thac két qua xac thye phuc vy giai
quyét thi tuc hanh chinh, cung cap dich vy cong tryc tuyén; khong luu trit thong
tin dinh danh dién tir ngoai pham vi cén thiét cho van hanh hé thng theo quy
dinh phap luit.

4. Viéc tich hop, chia sé, khai thac dir liéu dinh danh, xac thuc dién tir phéii
tuan thil quy dinh cta phap luit vé bao vé dit 1iéu ca nhin, an ninh mang va cac
quy dinh ¢6 lién quan.

5. Trudng hop phap luat cho phép tich hgp cac phwong thirc dinh danh
dién t&r khéc, viée két ndi thuc hién theo hudng dan cia co quan ¢6 thim quyén.

Piéu 12. Quan Iy tai khoan va kiém sodt truy cip

1. Trén co so tai khoan quan tri duge cap, bd, co quan, dia phuong thuc
hién cp, phan quyén, thay ddi va thu hdi quyen truy cdp cho cén bg, cdng chirc,
vién chire, nguoi lao dong thude pham vi quan ly phu hop voi vi tri cong tac|
chirc néng, nhiém vu dugc giao; dbng thoi chiu trach nhidm déi véi viée phan
quyen va cac hoat dong phat sinh tIr viéc st dung cac tai khoan dugc phan
quyén trong pham vi quan ly.

2. Mot hoat ddng dang nhéap, truy cap, khai thac va quan tri hé t’héng phai
duogc ghi nhén nhat ky truy cép d€ phuc vu gidm sat, kiém tra, truy vét va xi ly
su ¢0 an ninh mang,



3. Khi trang thai tai khoan dinh danh dién tir ctia can bd, cdng chirc, vién
chuce, ngudi lao dgng bi tam dimg, thu hoi hodc thay dbi trang thai hiéu luc,
Cong Djch vu ¢éng qubc gia tu dong diéu chinh quyeén truy cip tuong img theo
két qua xac thuc tir hé thong dinh danh dién tir.

4. Trudng hop tai khoan clia can bd, cdng chirc, vién chire, ngudi lao dong
bi tam ding hodc thu hdi, co quan quan 1y phai kip thdi phan céng ngudi thay
thé dé bao dam viée tiép nhan, gidi quyét thu tuc hanh chinh lién tyc, khong
gian doan va dung thoi han.

5. Viéc quén ly tai khoan va kiém soat truy cip phai bao dam tuan thi quy
dinh phap luat vé an ninh thdng tin mang, an ninh mang va bao v€ dir liéu ¢4 nhén.

. . Chuong III o
QUAN LY, CAP NHAT, KHAI THAC CO SO DU’ LIEU QUOC GIA
VE THU TUC HANH CHINH

Piéu 13. Nhitng ndi dung cip nhit, ding tii trén Co s& dit lidu qudc
gia vé thii tuc hanh chinh

1. Quyet dinh cong bb thi tuc hanh chinh, danh muc tha tuc hanh chinh
clia cip ¢ tham quyén.

2. Thl;l tuc hanh chinh thudc pham vi, chirc nang quan ly nh.é nudc, pham
vi gi&i quyet cia cac bd, co quan ngang bd, Ngén hang Chinh sach Xa hdi, Ngan
hang Phat trién Viét Nam (sau ddy goi chung la cac bd, co quan), dia phuong.

3. Théng tin vé& dich vu cdng truc tuyén gén véi thi tuc hanh chinh cia
cac bd, co quan, dia phuong.

4. Danh muc dir liéu dung chung cdp nhét, dang tai trén C\Jor s& dir liéu’quéc
gia v€ thu tuc hanh chinh néu tai cac khoan 1, 2, 3, 4, 5, 6 Diéu 5 Quy ché nay.

5. Co s& dit liéu qubc gia vé thu tuc hanh chinh 12 nguén dit liéu chinh
thic dé cdng khai, tra ciru nfi dung thu tuc hanh chinh trén méi truong dién t;
vige cung cip, hién thi théng tin thii tuc hanh chinh trén Cbng Dich vu céng
qudc gia va cc hé théng thong tin giai quyet thu tuc hanh chinh cua bg, co
quan, dia phuong phai duge ddng bg, thong nhét tir Co s dit liéu quée gia vé
thu tuc hanh chinh theo quy dinh cta phap luét.

Piéu 14. Trach nhiém cip nhit va ding tai dir lidu tha tuc hanh chinh

1. Céc b, co quan, Uy ban nhén dan cp tinh thuc hién cép nhét nhiing
ndi dung quy dinh tai Dleu 13 Quy ché nay theo thdm guyen duoc giao & cac
vin ban hudng din v& kiém soat thi tuc hanh chinh; két noi, tich hop dir liéu
thu tuc hanh chinh trén Co s¢ dit li€u quoc gla v& tha tuc hanh chinh v&i Cong
Théng tin dién tir, Hé théng thdng tin giai quyét thi tuc hanh chinh, cu thé nhir sau:



a) B9, co quan ngang bd cép nhat Quyet dinh cOng bb va nodi dung thu ’tuc|
hanh chinh, dich vy cong truc tuyén theo thdm quyén dugc giao trén Cbng chh
vy cong quédc gia va danh myc di liéu ding chung quy dinh tai khoan 1, 2, 3| |
5, 6 Diéu 5 Quy ché nay.

B9, co quan ngang bd x4y dung, ban hanh va cung cap biéu mau dién tu

twong téc, quy trinh dién tir d& thyc hi¢n thi tuc hanh chinh va xdc dinh oy th
cdc nguon dit lidu dau vao doi véi viee giai quyét timg thi tuc hanh chinh theo‘
quy dmh clia phép luat dé bao dam thuc hién tha tuc hanh chinh théng nhét tren‘

toan quoc

Pon vi dau méi thuc hién kiém soat thu tuc hanh chinh gitp B¢ trudng,
Thd trudng co quan ngang b t6 chirc cdp nhat, déng tai hodc phén quyén ngudi
st dung cho cac vu, cuc, don vi truc thude; don dbc, hudng dan, kidm tra viée

cdp nhat tai b, co quan; ‘ i

: , R , : |
b) Uy ban nhén dén cép tinh t0 chirc cdp nhat Quyét dinh cong bé va ndi

dung thu tyc hanh chinh, dich vu cdng tryc tuyén theo thim quyé“:n duoc giao
trén Cong Dich vu céng quoc gia va danh muc dir.liéu dung chung theo quy
dinh tai khoan 2, 3, 4 va 6 Di¢u 5 Quy ché nay.

Pon vi diu méi thuc hién kiém so4t thii tuc hanh chinh gitp Uy ban nhér‘l
déan cap tinh t0 chirc cdp nhat, dang tai hodc phan quyén ngudi st dung cho cac

s@, nganh; dén doc, hudng dan, kiém tra viéc cép nhat;

c) Ngan hang Chinh sich X3 hdi, Ngan hang Phat trién Viét Nam t6 chirc
cap nhét Quyét dinh cong bd va thu tuc glal quyét cong viéc; dlch vu cong truc
tuyén clia co quan duogc cung cp trén Cdng Dich vu cong quoc gia va danh
muyc dit lidu dimg chung theo quy dinh tai khoan 1, 2, 3, 5, 6 Pidu 5 Quy ché
nay. . ‘

T chire thuc hién chie ning kiém soat thu tuc giai quyét cong viée ctia
Ngan hang Chinh sach X3a hoi, Ngan hang Phat trién Viét Nam giip Tong g1anr|1
dbe td chirc cip nhat, ding tai hodc phan quyén ngu0'1 st dung cho céac don Vl
truc thude cép nhat, ding tai va dén dbc, huéng din, kiém tra viée cap nhat clia
cac don vi.

2. Thoi han cép nhét va d.'?mg tai di lidu thu tuc hanh chinh dé ding té’n‘i
trén Co s& du’ lidu qubc gia vé thu tuc hanh chinh thyc hién theo quy dinh cua

Chinh phti vé& kidm so4t thii tuc hanh chinh. 1

Danh muc dit liéu ding chung quy dinh tai khoan 3, 4, 5 Pidu 5 Quy ché
nay phai dugc cdp nhat ngay khi van ban quy dinh hodc quyét dinh cta cép ¢
thdm quyén ¢6 hidu e,



3.B0 Tu phap chiu trach nhiém huéng dan, kiém tra, dén déc cac bf, co
quan, dia phuong thuc hién viéc cdp nhat quy dinh tai khoan 1 va 2 Piéu nay.

Piéu 15. Quy trinh cip nhit va cong khai dik li¢u thd tuc hanh chinh

Céc bd, co quan va Uy ban nhén dan cip tinh cdp nhét va cong khai dir
liéu thu tuc hanh chinh theo quy trinh sau:

1. Sir dung tai khoan quén tri dé phan quyén cho can bd, cong chirc, vién
chuc cip nhit, céng khai dit liéu tha tuc hanh chinh; dich vu cdng trire tuyén.

2. Piang nhap vao Co s& dit lidu qubc gia vé thi tuc hanh chinh (dia chi:
https://csdltthc.dichvucong.gov.vn) qua tai khoan da dugc phéan quyén.

3. Cép nhét Quyet dinh cong bd va ndi dung thu tuc hanh chinh dé dugc
clp c6 thdm quyén céng bd theo quy dinh cia phép luat vao Co s& dit lidu quoc
gia vé thii tuc hanh chinh.

4. Pon vi ddu mbi thuc hién kiém soat thi tuc hanh chinh cé trach nhiém
kiém tra, ra soat, dbi chiéu va phé duyét dir liéu thu tuc hanh chinh truée khi
cong khai trén Co s& dir ligu quoc gia vé thi tuc hanh chinh, bao dam tinh diy
du, chinh x4c va thdng nhét gitra dit 1iéu d3 duoc cip nhét véi ndi dung thi tuc
hanh chinh tai Quyét dinh c6ng bb tht tuc hanh chinh.

5. Céng khai Quyét dinh cdng bd thi tuc hanh chinh, ndi dung thu tuc
hanh chinh d3 dugc cép nhat trén Cong Dich vu cong qudc gia.

6. Cép nhét, cdng khai mc dg, cach thirc thuc hién dich vu cong truc
tuyen dbi voi cac thu tuc hanh chinh da diéu kién, da dugc cung cip tai Hé
théng théng tin giai quyét tha tuc hanh chinh. '

Piéu 16. Cap nhit viéc thwe hién thd tuc hanh chinh trén méi truwong
dién tir thong qua cung cip dich vu cdng true tuyén

1. Cac bd, co quan, Uy ban nhan dén cép tinh lua chon, cép nhét, kiém thir
cac thu tuc hanh chinh d& duge ra soét, tai cau tric quy trinh, dap ing yéu chu
theo quy dinh tai Chwong IV Quy ché nay dé cung cap viéc thyuce hién trén moi
truong dién tr qua dich vu cong truc tuyén trén Céng Dich vu c¢béng quéc gia.

Uy ban nhén dan cép tinh chi thyc hién: d6i vé6i cac dich vu cong chua
dugce cung cap tap trung trén hé thong clia cac bg, co quan ngang bd.

2. B6 Coéng an ra soat, phéi hop kiém thir dich vu cbng cua cac bd, co
quan, dia phuong, bao dam dap mg yéu cau ctia thu tuc hanh chinh thue hién
trén moi trudng dién tir theo quy dinh cta phap luat, cac quy dinh tai Chuong
IV Quy ché nay va thuc hién cdng khai céc dich vu nay trén Cong Dich vu cong
quoc gia.
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Pitu 17. Xay du’ng Bo ciu héi/tra 10i vé nhitng vAn dé thuong gap‘»

trong qua trinh giai quyét thi tuc hanh chinh !

1. Cac bo, co quan ngang b x&y dyng cdu hdi va cdu trd 16 vé nhitng van
dé thuong gép trong qué trinh g1a1 quyét thu tuc hanh chinh theo nganh, linh
vuc thude tham quyen quan ly cua b, nganh gin voi cc cong vide, su kién
trong doi sbng ctia tb chire, c4 nhan va cung cép trén Céng Dich vu cdng qudc
gia théng qua tai khoan quan tri dugc cap cho cac b, co quan ngang bd.

2. Céc bg, co quan ngang bd cép nhat thong tin vé ciu hoi va céu tra 1,
bao dam kip thdi, chinh xac, phtt hop véi cac ndi dung thh tuc hanh chinh 8

hiéu luc va chiu trach nhiém vé tinh chinh x4c ndi dung cu héi, ciu tra 15i.

Dieu 18. Ket noi, tich hgp dit liéu tha tuc hanh chinh trén Co s& dii
lidu quéc gia vé thé tuc hanh chinh véi H¢ thong thong tin gidi quyet thi
tuc hanh chinh

1. Cong Théong t1n dién tu, He thong thdng tin giai quyet thu tuc hanh
chinh phai dugc két ndi, tich hop véi .Cong Dich vu céng qudc gia dé truy xuatl
ddng bd dir 1iéu thia tuc hanh chinh,

2. Théng tin, dit liéu thu tuc hanh chinh tai Cong Thong tin dién ti, He
thdng thong tin giai quyét tht tuc hanh chinh phai dugc dong bo to Co s& du :
liéu quéc gia vé thi tuc hanh chinh dé bao dam tinh chinh xéc, cp nhat khi c6
Quyét dinh cng bé clia cip ¢ thim quyén; khong xay dung, duy tri cac chirc
néng cip nhét thong tin, dif liéu thu tuc hanh chinh trén Cbng Théng tin dién
tr, Hé thong thong tin giai quyét thir tyc hanh chinh,

V1ec dong bé duge thuc hién theo co ché tu /dong, chu dong tir Co s6 dit
lidu qudc gia vé thu tyc hanh chinh téi céc hé thong két ndi; cac bd, co quan|
dia phuong c6 trach nhiém bao dam hé théng tiép nhan, cdp nhét day du, klp
thdi dit lidu duogc ddng bd.

3. B6 Cong an huéng dan, kiém tra don dbc viée két ndi, tich horp dit heu|
th tuc hanh chinh véi Céng Thong tin dién tr, Hé théng théng tin giai quyét
thu tuc hanh chinh.

4. Cac b, co quan, dia phwrong bao dam duy tri két ndi gitra Co s& dir lieu|L
quoc gia vé thit tuc hanh chinh véi Cong Théng tin dién tir, Hé thong théng tin
giai quyét thi tuc hanh chmh theo quy dinh tai khoan 2 Pidu nay. I

Piéu 19. Ra soat danh gia chit hrgng dit lidu thi tuc hanh chinh trén
Co s& div liéu quoc gia vé thi tuc hanh chinh

1. Chét lwgng dit liu thu tyc hanh chinh trén Co ¢ dit liéu quéc gia vé
thu tuc hanh chinh dugc ra soat, danh gia theo cac ndi dung sau:
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a) Tinh day di vé sb luong va cic néi dung dif li¢u cta thu tuc hanh chinh
d& dugc cong khai trén Co s¢ dit liéu quoc gia vé tht tuc hanh chinh véi sb
lwong va cac bd phén cAu thanh ciia thi tuc hanh chinh tai Quyét dinh cong b4,
vin ban quy pham phap luét c6 quy dinh thi tyc hanh chinh va yéu céu tai
khoén 2 Diéu 8 Nghi dinh sb 63/2010/NB-CP di dugc stra dbi, bd sung;

b) Tinh chinh x4c vé ndi dung cta dit lidu thi tuc hanh chinh 43 dugc cong
khai trén Co s& dit lidu quéc gia vé thti tuc hanh chinh véi ndi dung thi tuc
hanh chinh tai Quyét dinh c6ng bb va quy dinh tai cac viin ban quy pham phap
luat cé quy dinh vé& thi tuc hanh chinh;

c) Thoi han cong bd, dang tai cong khai thi tuc hanh chinh véi quy dinh
vé thoi han tai Pidu 15 va Piéu 24 Nghi dinh sb 63/2010/ND-CP d4 duge sira
ddi, bd sung.

2. Bd Tu phap chu tri thuc hién ra soat, danh gia doc 1ap chét lugng thu
tuc hanh chinh dé dugc cac b9, co quan, dia phuong cép nhat, dang tai cong
khai trén Co s& dir liéu quoc gia vé thu tuc hanh chinh.

Tnm'ng hgp dit 1iéu thu tuc hanh chinh ding tai trén Co s& dir liéu quoc
gia v€ thu tuc hanh chinh khéng dap ing néi dung quy dinh tai khoan 1 Piéu
ndy, cac bd, co quan, dia phuong c6 trach nhiém cép nhét lai dit 1iéu tha tuc
hanh chinh trong thai han ti da khong qué 05 ngay lam viéc, ké tir ngay nhan
duoc dé nghi cua Bo Tu phap.

Dleu 20. Quyén han, trach nhiém ciia cic co’ quan, to chirc tlep nhan,
gidi quyét tha tuc hanh chinh trong viée khal thac, sir dung dix liéu tha tuc
hanh chinh trén Co s& dir liéu qudc gia vé tha tuc hanh chinh

1. Khai théc, str dung dit liéu tha tuc hanh chinh dugc dang tai trén Co s&
dir ligu quéc gia vé tht tuc hanh chinh phuc vu cho viéc cong khai tai tru s¢ co
quan, don vi tiép nhan va giai quyét thi tuc hanh chinh theo pham vi chuc nang,
thim quyén duge giao va tich hop vai He théng thong tin giai quyét tha tuc
hanh chinh d& giai quyét tha tuc hanh chinh.

2. Tiép nhan va giai quyet hd so cho to chie, ca nhén trong trudng hop td
chitc, ¢4 nhan d4 dap img day du céc yéu chu vé hd so, mau don, miu t khai
hanh chinh theo cc quy dinh vé thu tuc hanh chinh dugc dang tai trén Co s&
dir litu québc gia ve tha tuc hanh chinh; khong duge quy dinh thém bét ky ndi
dung ndo khéac vé thi tuc hanh chinh ngoai nhitng quy dinh d3 dugc ding tai
trén Co s& dit liéu qubc gia vé thd tuc hanh chinh.

3. Khi phat hién nhimg thi tuc hanh chinh d& c6 hiéu luc thi hanh nhung
chua dugc cdng b, cong khai hoic dugc cong bd, céng khai nhung chua chinh
x4c, ddy du theo quy dinh hodc di hét hiéu lyc thi hanh, bi huy b, béi bé nhung
van dugce ding tai cong khai hodc khong bao dim su can thiét, hop 1y, hop
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phép, céc co quan, tb chirc giai quyet thu tuc hanh chinh théng bio cho céc bd
c0 quan, dia phuong qua hé théng tiép nhén, tra 10i phan 4nh, kién nghi cuia td
chire, ¢4 nhan dé kip thoi xi 1y.

Chwong IV
CUNG CAP DICH VU CONG TRUC TUYEN
TREN CONG DICH VU CONG QUOC GIA

Picu 21. T4i ciu tric quy trinh thi tuc hanh chinh

1. Thi tuc hanh chinh phai dugc tai cdu trac quy trinh, 1am co s x4y dung
hodc hoan thién trude khi tich hop, cung cap truc tuyén trén Cong Dich vu cané
quoc gia.

2. Viée tai cu tric quy trinh thi tuc hanh chinh dya trén dir liéu duoc thuc
hién theo trinh tur sau:

a) Ra soat, xac dinh thu tuc hanh chinh di di€u kién tai cau triic quy trinh
trén co s& mirc do san sang cua dir liéu;

b) Phén tich, danh gia hién trang quy trinh giai quyét thii tuc hanh chlnh
xac dinh kha néng khai thac, tai st dung dir liéu tir cac co s¢ dit idu quoc g1a
co s& dir 1iéu chuyén nganh, lam co s cit giam thanh phén hd so, gidy to, dorn
gian héa quy trinh xtt 1y;

¢) Xac dinh cac h¢ thdng, co s& dir liéu lién quan va td chirc danh gia kha
ning két ndi, chia sé dir liéu, lién thong dién tr, bao dam dap Ung yéu céu tich
ho*p trong qué trinh giai quyet tha tyc hanh chinh, cung cap dich vy céng truc
tuyen

d) X4y dung, hoan thién phuong 4n tai cdu triic quy trinh va t6 chirc thir
nghiém trén Cong Dich vu cdng qubc gia dé kiém tra tmh day di cta quy trinh,
kha nang kha1 thac dit liéu va muac do dap ng yéu cu giai quyet tha tuc hanh
chinh, cung cap dich vu cong truc tuyén; |

d) Co quan c6 thAm quyén hoan thien phé duyét va cong bd quy trinh tai
cdu trac thu tuc hanh chinh; truong hop dir liéu tir cac co s& dir lidu da duor
cdng b, chia sé va sin sang khai thac dé thay thé glay t& trong thanh phén ho
so thi tyc hanh chinh thi pha1 hoan thanh viéc tai cdu tric quy trinh trong thor}
han 15 ngay ké tir thoi diém dif 1iéu dugc cong bd, trir trudng hop phip ludt
chuyén nganh c¢6 quy dinh khac.. i

3. B8 Tu phap c6 trach nhiém hudng dan nghiép vu tai ciu triic quy trinh
theo quy dinh tai khoan 2 Piéu nay.




13

4. B4 Cong an c6 trach nhiém theo d&i, don dbc, kiém tra viéc bd, nganh
cép nhét kip thoi, dy di thong tin trong co's& dif liéu va cong bo pham vi théng
tin trong co s& dit liéu duge khai thac, sir dung thay thé glay to trong thanh
phan hd so thi tuc hanh chinh trén Céng Dich vu cong quéc gia.

Diéu 22, Quy trinh tich hop kiém thir viée cung cap dich vu cong truc
tuyén trén Cong Dich vu cdng qudc gia

1. B9, co quan, dia phuong cung cap thong tin vé& dich vu cong day du,
chinh xéc, kip thoi trén Co sé dit liéu quoc gia vé thi tuc hanh chinh; dong thoi
giri & nghi cdng khai dich vu cong dé thyuc hién kidm thir tich hop va cung cap
trén Cdng Dich vu céng qubc gia.

2. Theo d& xuét cta bd, co quan, dia phuong, B6 Cong an thuc hién ra soat
va cong khai cac dich vu cong trong thdi han 02 ngay lam viée k& tir ngay nhén
duoc @& nghi cia bd, co quan, dia phuong. Trudng hop dich vu cong chua dap
ung yéu cau, Bo Co6ng an néu rd ly do va guri lai bd, co quan, dia phuong kiém
tra, hoan thién.

' 3. Trong th&i han 05 ngay lam viée, bd, co quan, dia phuong thyc hién
kiém thir céc dich vu cong di dwoc cong khai; trong d6 tdi thidu thuc hign nép
02 bd hd so @i véi mdi dich vu cong dé kiém tra toan bd quy trinh tiép nhin,
xir Iy va tra két qua trén méi trudng dién tir. Két qua kiém thir duoc téng hop
va giri v& By Cong an trén hé théng quan tri v6i cac théng tin: Tén dich vy
cOng; ma sb hd so dich vu cong truc tuyén d4 hoan thanh kiém thur.

4. Trong thoi han 02 ngay 1am viée, B6 Céng an phéi hop vdi cac co quan
cé lién quan xdc nhéan két qua kidm thir ma bd, co quan, dia phuong di thyuc
hién. Déi véi céce dich vu cong dap ang quy dinh tai Piéu 25 thi dugc xé4c nhén
hoan thanh kiém th, gift nguyén trang thai ¢ng khai trén Céng Dich vu cong
qudc gia va két thic quy trinh kiém thir tich hgp. Cac dich vu cong chua hoan
thanh kiém thir s& bi hily cong khai trén hé théng va thdng bao cho b, co quan,
dia phuong hoan thién lai.

Didu 23. Tich hgp, cung cﬁp dich vu cong true tuyén

1. Dich vu cong truc tuyén phai duoc cap nhit théng tin trong Co sé dit
liéu quoc gia vé tha tuc hanh chinh.

2. Cong chh vu cong quoc gia hd trg két ndi, tich hop va cung cap dich
vu cong truc tuyén phuc vu td chuc c4 nhén cla co quan Pang, Quoc hoi, Mat
tran TH quoc Viét Nam va céc t6 chirc chinh tri - x& h6i khi ¢6 dé nghi va theo
quy ché phéi hop giita cac bén, bao dam tuan thil quy dinh cua phap luat va quy
dinh ctia co quan ¢ thim quyén.
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3. Déi v6i dich vy cong tryc tuyén dép img didu kién toan trinh v& dit ligu,
khéng yéu céu té chirc, ¢4 nhan phai dinh kém thanh phén ho sg, bo, co quan‘
dia phuong chut quan th tuc ‘hanh chinh, dich vu cong tryc tuyén ¢6 trach nhiém
phéi hop vcn Bo Cong an cAu hinh, thlet 13p biéu mAu dién tir trén Cong chh‘
vy cong quoc gia dé t6 chirc giai quyét thi tuc hanh chinh, cung cap dich vu
cong truc tuyén theo quy dinh. Viée thh hop, kiém thir cung cép dich vu cong

tryc tuyén trén Cdng Dich vu cong quoc gia thuc hién theo quy dinh tai Diéu
22 Quy ché nay.

4. Viée cung cép dich vu céng true tuyén trén Cdng Dich vu cdng qudc
gia dugc co quan, don vi cung cap dich vy cong bao dam chat hrong theo dung
quy dinh tai Pidu 25 Quy ché nay va thuong xuyén dugc dénh gia, ning cao
chit Iuong phuc vu té chirc, ¢4 nhan.

5.Pé ning cao chét luong cung cip dich vu cbng trire tuyén va gidm yeu
cau ké khai théng tin ctia td chirc, c4 nhan, co quan, Cdng Dich vu cdng quoc
gia thyce hién khai thac, ta1 sir dung thong tin trong Co s& dit lidu téng hop quoc
gia, cac Co s& dit lidu qudc gia, Co s& dit lidu chuyén nganh theo hudng dan
cua B§ Cong an.

6. Ung dung dinh danh quéc gia dugc tich hop, két ndi véi Cdng Dich vu
cong qube gia dé hd tro t6 chire, ¢4 nhin ndp hd so truc tuyén, theo di trang
thai xtr 1y hd so va sir dung cac tién ich dich vy cdng theo quy dinh. Hé so du'oo
t1ep nhn, xir ly trén Cong Djch vu céng qudc gia va Hé théng théng tin g1a1
quyét thi tuc hanh chinh theo quy dinh.

7. Can cit két qua ra soat, danh gia chét lugng dich vu cong truc tuyén va
phan 4nh, kién nghi ctia td chirc, ca nhén, B4 Cong an thong bdo tam ngimg
hoic dimg viée cung cép dich vy dbi véi dich vu cong truc tuyén trén Céng!
Dich vu ¢dng qudc gia chua bao dam chét luong va yéu cau co quan, don vil
cung cp dich vu thyc hién sira déi, bd sung, hoan thién, ning cao chit lumg
dich vu truge khi cung cdp trd lai. Cac hd so dich vu thue hién trén Céng Dich
vu cong quoc g1a trude thoi diém tam nging hodc dimg dwoc tiép tuc xit Iy bao!
dam yéu cau vé chét lugng theo quy dinh. i

Didu 24. H¢ thong diéu phdi giai quyét thi tuc hanh chinh

1. Hé thong didu phéi giai quyét tha tuc hanh chinh hd trg can bd mét cira
tiép nhan hd so thi tuc hanh chinh truc tiép hodc qua dich vu buu chinh céng
ich d6i véi cac thii tuc hanh chinh d3 dwgc cong b.

2. Hé théng diéu phdi giai quyét thi tuc hanh chinh didu hudéng can bd
mdt cira dén dung giao dién tiép nhan h6 so clia thi tuc hanh chinh, dich vu
cong trén Hé thdng théng tin giai quyét thi tuc hanh chinh dé cén bd, cong chu:c|
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thuce hién viéd_tiép nhéan theo quy dinh.

3. Viéc diéu hudng tiép nhan hd so théng qua Hé théng diéu phéi gii
quyét thi tuc hanh chinh phai bao dam:

a) Plng jfrinh ty, thi tuc, thAm quyén theo quy dinh ctia phap luét vé kiém
soat thu tuc hanh chinh va co ché mét ctra, mét cira lién thong;

b) Théng nhit, déng bo dit liéu giita cac hé théng;
c¢) Cong khai, minh bach, ding thoi han giai quyét;
d) An ninh thdng tin mang va bao vé dit liéu ca nhin theo quy dinh phap luét.

4. Viéc sir dung Hé théng didu phéi giai quyét thi tuc hanh chinh khéng
lam thay d6i tham quyén, trach nhiém giadi quyét thu tuc hanh chinh cia co
quan, don vi theo quy dinh ciia phap luat.

Didu 25, Yéu cau chit lwgng cung cip, tiép nhin hd so thi tuc hanh
chinh va dich vu cdng trye tuyén trén Cong Dich vu cdng quoc gia

1. Dich vu cong truc tuyén cung cap trén Cong Dich vu céng québc gia phai
bao dam chét lugng, don gian, thuan loi cho td chire, ca nhén, tiét kiém chi phi
va thoi gian thuc hién, phii hop v&i yéu cu giai quyét thii tuc hanh chinh, cung
cép dich vu ¢6ng truc tuyén theo quy dinh ctia phap lut.

2. Thot han va két qua giai quyét thi tuc hanh chinh, dich vu cong truc
tuyén theo diing quy dinh cta phap luét va thong tin, dir liéu thu tuc hanh chinh,
dich vu cong truc tuyén di dugc cong bd, cong khai trén Cong Dich vu cong
quéc gia.

3. M4 sb ho so clia thil tuc hanh chinh tién Cong Dich vy cdng quoc gia
c0 cau tric nhu sau:

MX1X2.Y1Y2Y3.Z1Z2-YYMMDD-AAXXXX
Trong do:

a) MX1X2.Y1Y2Y3.Z1Z2 1a m3 dinh danh dién tir cia co quan giai quyét
hé so thu tuc hanh chinh;

b) YYMMDD la ngay tiép nhén hd so, bao gbm 06 ky tu sd; trong do: YY
1a 02 chit s6 cudi cia nim, MM la 02 chit s0 cta thang, DD 1a 02 chir s6 cua
ngay;

c) AA =99 vdi hé so tiép nhan trén Cdng Dich vu cong qubc gia, AA = 89
vO1 ho so tiep nhan qua Ung dung dinh danh, xac thuc dién tir (VNelD);
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I
d) XXXX la so thi tw ho so tiép nhan trong ngdy, do dai day s6 theo thuc
t& hd so phat sinh, t6i thidu gdm 04 ky tu.

4. Céng Dich vu cong quoc gia thong bao cho t6 chirc, ca nhén vé viéd
t1ep nhén va tinh trang xu ly ho 50 dbi véi hd so ndp trén Céng Dich vu cong
qubc gia hogic duge dong bd vé Céng Dich vy cong quoc gia; no1 dung, trang
thai va phuong thirc thong bao duogc quan 1y, ciu hinh thong nhét trén hé thong

5. Ha ting k¥ thuét dugc bao dam thong sudt trong qua trinh cung chp dich
vu. Truong hop c6 sy ¢, co quan, don vi cung cap dich vu phai kip thoi khic
phuc, khéng lam anh hudng dén thdi han, chat lugng dich vu.

6. An ninh thong tin mang va bao v dir liéu ca nhan dugc bao dam theo
quy dinh phap luat hién hanh.

7. Trudng hop phat sinh thiét hai do 15i hé théng théng tin trong qua trinh
thuc hién thu tuc hanh chinh, dich vu céng truc tuyén, viée x4c dinh trach
nhiém, bdi thu'(mg thiét hai va khic phuc hdu quéa duge thue hién theo quy dlnh
phap luédt cd lién quan. Pon vi quan ly, van hanh hé théng thong tin cd trach
nhiém pho1 hop v6i co quan co tham quyén xac minh nguyén nhén, khic phuc
sur ¢6 va bao dam quyén, loi ich hop phap ctia t6 chirc, ¢4 nhén.

Diéu 26. Dong bd hd SO’ gidi quyét thi tuc. hanh chinh, dich vu cong
1én Cong Dich vu cong qubc gia

1. Cbng Dich vu cong qudc gia tiép nhan thong tin dong b6 hd so glai
quyet thil tyc hanh chinh, dich vu céng truc tuyén tir H8 thdng théng tin gid
quyét thi tuc hanh chinh.

.—A.

2. Vigc ddng bd duge thue hién theo thoi glan thyc, bao dam dit ligu dirge
cap nhét kip thdi trén Cong Dich vu cdng qubc gia khi tb chirc, ca nhan tra ciru,
kiém tra tinh trang gidi quyét thi tuc hanh chinh, dich vy cong tryc tuyén thon'g
qua tai khoan Céng Djch vu codng qubc gia. |

3. Cac thong tin dong b6 1én Cong Dich vu cong quéc gia tir Hé thonlg
thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh bao gdm: |

a) Dong bd théng tin hé so va danh muc, dudng dan céc thanh phan hé so,
két qua giai quyét thi tuc hanh chinh bao ~g0m ban dién tir cia két qua giai
quyét tht tuc hanh chinh va dit liéu sb ha két qua giai quyét thii tuc hanh chinh;

b) Pdng bb tién dd xir Iy hd so giai quyét thii tuc hanh chinh;
c) Bdng bd sb lidu thdng ké tinh trang x Iy hd S0 thu tuc hanh chinh cua
bd, co quan, dia phuong; |

d) Péng b s liéu khao sat, tham do v y klen ngudi diing vé chit luong giai
quyét thii tuc hanh chinh, dich vu cbng true tuyén clia bd, co quan, dia phu'(mg'

3
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&) Pong bd thong tin lién quan dén giri, nhan hd so qua dich vu buu chinh
¢dng ich;

e) Pdng bé théng tin lién quan dén thanh toan phi, 18 phi va céc nghia vu
tai chinh;

g) Ddng b6 thong tin vé viéc tra 1oi ciu hoi ctia td chire, ¢4 nhan.

Didu 27. Pdng bd théng tin trang thai va két qua giéi quyét thii tuc

hanh chinh phuc vu cong tic chi dao, diéu hanh

1. Cong Dich vu céng qudc gia thyrc hién dong b thong tin trang tha1 va
két qua giai quyet thu tuc hanh chinh cho Hé thong thong tin giai quyet thu tuc
hanh chinh nham phuc vu cong tac theo dbi, giam sat, chi dao, diéu hanh va
tdng hop bdo céo cua cic dia phuong.

2. N6i dung théng tin ddng b bao gc"ir.n:

a) Mi hd so va thong tin dinh danh hd so thi tuc hanh chinh;
b) Trang thai tiép nhén, x Iy va giai quyét hd so;

¢) Thoi diém cép nhat trang thai xir 1y;

d) Két qua giai quyét thi tuc hanh chinh va céc théng tin phuc vu théng
ké, bdo cdo theo quy dinh.

3. Viéc dong bd dit liéu duge thyuc hién tir ddng theo thai gian thuc va bao
dam an ninh mang, an ninh dir liéu.

4. B0, co quan, dia phuong su dung dir li€u duoc o‘ong b dung muc dich
phuc vy quan ly, diéu hanh; bao dam tuan thu quy dinh vé€ bao vé dit liéu ca
nhén, an ninh thong tin mang va céc quy dinh phap luét co lién quan.

Dleu 28. Tich h¢p, quan ly thong tin trong Kho quan ly dir liéu dién
tir cita t6 chirc, c4 nhan trén Cong Dich vu cong quoc gia

1. Kho quan ly dir liéu dién tir cia t§ chire, ¢4 nhan la cha tai khoan trén
Coéng Dich vu céng quoc gia luu giit cac thong tin:

a) Cac thong tin co ban cha cdng dan tich hop tir Co sd dit 1iéu quoc gia
vé dan cu; cac théng tin co ban cia doanh nghiép tich hop tir Co sé dit ligu
québc gia vé ddng ky doanh nghiép. Céac thong tin nay dugc cép nhit, ddng bd
tai thoi diém t chire, ca nhén 1a cha tai khoan yéu cau;

b) Pudng dan két qua giai quyét tha tuc hanh chinh cua cic by, co quan,
dia phuong tai céc hé thong quan ly ctia cdc b, co quan, dia phuong; -
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¢) Két qua giai quyét céc thi tuc ’hanh chinh, dich vu cong duge cung cap
thuc hién trén Céng Dich vu cbng qubc gia; ‘

d) Cac thong tin s3n c6 tir Hé théng thong tin gidi quyét thi tuc hanh chmh
dugc ddng bé véi Cong Dich vu cOng quoc gia;

_d) Céc thanh phan hé so tha tuc hanh chinh da duge co quan cé tham
quyén tiép nhén, giai quyét thanh cong va duoc tb chire, c4 nhan ddng ¥ luu git: "

e) Céc théng tin, tai liéu khac do td chire, ¢a nhan chd dong cung cAp. |
2. Cac thong tin duoc néu tai diém a, b, ¢, d khoan 1 Didu nay chi dugc

chinh stra, x6a bd néu dugce sy dong ¥y clia td chire, ca nhan thuce hién, giai quyet
cac thu tuc hanh chinh.

3. Céac thong tin dugce néu tai diém d, e khoan 1 Diéu nay co thé xoa bo
theo yéu cau cia tb chirc, ca nhan.

4. T6 chirc, c4 nhan duge st dung lai céc théng tin, tai li¢u d& dugc lub
glu’ trong Kho quan 1y dir liéu dién tir ctia minh trén Cong Dich vu cdng quo'c
gia khi thye hién thd tuc hanh chinh, dich vu cong ma khong phai khai bao laju
cac thong tin da cé.

Can bd, cdng chirc, vién chirc, ngudi lao dong trong qua trinh tiép nhan,
gial quyét thu tuc hanh chinh dugce truy cép, khai thac thong tin, tai liéu trbn]g
Kho quan Iy dit liéu dién tir ctia t§ chiie, ca nhén khi dugc td chirc, c4 nhan a6
ddng ¥ va chi st dung cho muc dlch giai quyét thu tuc hanh chinh theo quy
dinh cua phap luat.

Picu 29. Panh gia viée giai quyet thii tuc hanh chinh, cung cap dlc
vu cong

1. Viée danh gia, phan loai , xép hang két qua giai quyét tha tuc hanh chinh
cung cap dich vu cong cua bd, co quan, dia phuong theo quy dinh cia Chinh
phu vé thyc hién tha tuc hanh chinh theo co che mot cira, mot cua lién thong
tai B§ phén Mgt cua va Cong Dich vu céng qubc gia va Quyet dinh cia ]Thu
tuéng Chinh phi vé& B chi s chi dao, didu hanh va dénh gi chit lugng phﬁc
vu ngudi dan, doanh nghlep trong thyc hién thu tuc hanh chinh, dich vu coﬂg
theo thoi gian thyc trén méi trudng dién tir va cac quy dinh khéc cta phép, luat
vé kiém soat thii tuc hanh chinh dugc thyc hién ty déng trén co s& sau: ‘

a) Két qua két ndi, tich hop gitra Hé thdng théng tin giai quyét thi tuc
hanh chinh v&i Céng Dich vu céng qubc gia; |

b) Cac dir liéu thu tuc hanh chinh; dich vu cong truc tuyén; thanh toén tru'c
tuyén; tiép nhéan, xt Iy hd so truc tuyén; két qua dong bd trang thai hé so; t1ep
nhan, xt ly phan anh, kién nghi; dédnh gia sy hai long cta td chuc, ¢4 nhan vé
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viéc giai quyét hd so trén Cbng Dich vu cong qudc gia; .
¢) Céc yéu ciu khéc theo chi dao ctia Chinh phu, Thii tuéng Chinh ph.

2. Ket qua dénh gia dugc phén loai theo muc diém va xép thanh 05 mirc:
Xuit sic; Tét; Kha; Trung binh; Yéu. \

3. Két qua dénh gia viéc giai quyét thi tuc hanh chinh, cung cép dich vu
cong dugce cdng bo, cong khai theo thoi gian thue, lam cén cu dé b), co quan,
dia phuong danh gia mirc d6 hoan thanh nhiém vu cua cac co quan, don vi truc
thudc.

4. Bo Tu phap chu tri, ph01 hop v&i BS Cong an hudng dén phuong thirc
d4nh gia dién tir viéc giai quyét thu tuc hanh chinh, cung cip dich vu céng.

5. B§ Cong an xay dung, van hanh Hé thong danh gia viéc giai quyet thu
tuc hanh chinh cua bg, nganh dia phuong trén Céng Dich vu cdng qudc gia.

_Chwong V . A
THANH TOAN TRUC TUYEN TREN
CONG DICH VU CONG QUOC GIA

Piéu 30. Quy trinh thanh toan truc tuyén

1. Viéc thanh toéan phi, 1€ phi, thué va cac nghia vuy tai chinh va cac khoan
phai ndp khéc (néu cd) trong qua trinh giai quyét thi tuc hanh chinh, cung cap
dich vu céng truc tuyen va thyc hién cac dich vu khac dugce tich hop trén Cong
Dich vu cong quoc gia dugc thuc hién tép trung théng qua Hé thong thanh todn
truc tuyén cia Cdng Dich vu cong qubc gia. TS chirc, ca nhan cé thé khéi tao
giao dich thanh toan tir mét trong cadc méi trudng sau:

a) Trén Cdng Dich vu cdng qudc gia;

b) Trén Hé théng thong tin glal quyét thi tuc hanh chinh da két ndi, tich
hop véi Cng Dich vu cong quoc gia.

2. Trudng hop khai tao thanh toan trén Céng Dich vu ¢éng qubc gia:

a) T chitc, ca nhan lya chon dich vu cbng hoic giao dich cin thanh toén
va nhip thong tin theo hudng dan;

b) Can cu di li€u nghia vu tai chinh do gd quan giai quyét thu tuc hanh
chinh cung cap, hé théng chuyén ngudi ding dén phan hé thanh todn tryc tuyén
dé thuc hién giao dich.

3. Trudng hop khdi tao thanh toan tir Hé théng thdng tin giai quyét thi tuc
hanh chinh: '

a) T4 chirc, c& nhan thuc hign ndp hd so hogc tra ctru hd so theo quy dinh;
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b) Khi phat sinh nghia vu tai chinh, hé thong chuyén sang Hé thdng thanh

toan truc tuyén cia Cong Dich vu cong quoc gia dé thye hién thanh todn tap truhg,

|
4. Viée xtr ly giao dich thanh toan, x4c nhan két qua va déng bd trang tha1|1
thanh toan dugce thuc hlen théng nhét trén Hé théng thanh toan truc tuyén c|;ua
Céng Dich vu cong quoc gia va duge chia sé tro lai cac hé théng c6 lién quan

phuc vu giai quyét tha tuc hanh chinh, cung ¢4p dich vu cong.

|
5. Thuc hién quy trinh thanh toan
a) T chirc, c4 nhan lua chon ngén hang hodc t6 chirc cung tmg dich vi

trung glan thanh toan di ket ndi, tich hop voi Hé thdng thanh toan truc tuyer'l
ctia Céng Dich vu cdng qubc gia dé thyc hién thanh todn; |

=

b) Chiing tir thanh todn c6 chit ky sb ctia ngan hang hodc t6 chirc cung u*ng
dich vu trung gian thanh toan, xac nhén giao dich thanh toan ctia ngudi ndp t|1en
dd hoan thanh (da trich tién tir tai khoan cia ngudi ndp) va viée chuyén tidh
vao tai khodn clia don vi thu huéng dugc thyc hién theo quy dinh; duoc guh

cho céc bén lién quan; ‘ ’

¢) Thoi diém t chirc, ca nhan hoan thanh viée ndp thué, phi, 18 phi va cagc
nghia vu tai chinh khéc (néu c6) 1a thdi diém nhén dugc thdng béo giao dich
thanh toan thanh cong tir ngan hang hozc t6 chirc cung tng dich vu trung g',la.h

thanh toén d6i véi giao dich va sé tién tuong Ung; : ‘

d) Céan cu chimg tir thanh todn quy dinh tai dlem b khoan nay, co qLL
don vi cung cép dich vy cong thuc hién cac buoc tiép theo trong giai quyet thu
tuc hanh chinh, cung cip dich vy cbng cho tb chirc, c4 nhan theo quy dinh,j ’ |

Diéu 31. Yéu chu chit lrgng dich vu thanh toan trye tuyén

1. N6i dung thong tin, dit liéu thanh toén duge cung cép cho td chuc' ca
nhén chinh x4c, diy du, kip thoi theo pham vi thyc hién da duge cong bd |cua
thu tuc hanh chinh, dich vu céng. |

2. Viéc thanh toan truc tuyén qua chirc ning thanh toan truc tuyén trén
Cong Dich vy céng quéc gia phai bio dam don gian, thuan loi, chinh x4c, thong
subt, tiét kiém thoi gian thye hién hon c4c hinh thirc thue hién truc tiép. | |

3. Chu‘ng tir thanh toan truc tuyen c6 ky s6, két qua thuc hién thanh todn
truc tuyen c6 gia tri, duge bao dam dé thyc hién cac buoc tiép theo trong gh'au
quyét thii tuc hanh chmh thuc hién dich vu cong cho td chirc, ¢4 nhan theo quy
dinh tal Nghi dinh sb 347/2025/ND-CP ngay 29 thang 12 nam 2025 cta Chlr_h
phti vé thi tuc haph chinh thuc Iinh vuc Kho bac Nha nuée va Nghi dinh so

45/2020/ND-CP. |
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4. Kip thO’l XU ly, khic phuc cac vurdng mic, bat cap cia td chirc, ca nhén
v& thanh todn truc tuyén.

Ditu 32. Tich hop, két ndi, cung cip dich vu thanh toan truwc tuyén

1. B3, co:quan, dia phuong thuc hién tich | hop, két ndi, chia sé chinh xac,
kip thoi, o‘ay da thong tin, dir liéu lién quan vé yéu cdu thuc hién nghia vu tai
chinh véi Hé thng thanh toan truc tuyén cia Cong Dich vu cong quoc gia de
thuce hién thu phi, 1€ phi, thue va céc nghia vu tai chinh khéc trong giai quyét
thu tuc hanh chinh, cung cap dich vu cong.

Bg, co quan, dia phuong cbng khai v& ddu médi phédi ho’p thuc hién von
ngan hang, tb chirc cung cap dich vu trung glan thanh toan va cac co quan, don
vi ¢6 lién quan trén Cong Dich vu cong qudc gia lam co s& phdi hop thyce hién
nghiép vu thanh quyét toan, giai quyét tra soat, khiéu nai.

2. Ngan hang hodc tb chirc cung img dich vu trung gian thanh toan d3 dugc
cap gidy phép ciia Ngan hang Nha nuée Viét Nam thye hién tich hop, két ndi
véi Hé thong thanh ton truc tuyén cia Cong Dich vu cong quéc gia ¢é thuc hién
cung Umg dich vu thanh toan phi, 1€ phi, thué va cc nghia vu tai chinh khéc trong
giai quyét thit tuc hanh chinh, cung cp dich vu céng cho tb chirc, c4 nhan.

3. K&t ndi, chia sé thong tin, dit liéu thanh todn

a) Co quan, don vi giai quyét thi tuc hanh chinh, cung cép dich vu cong
két nbi, chia sé v&i hé théng thanh toan truc tuyen cua Cong Dich vu cdng qudc
gia cac thong tin, dit liéu thanh toan theo yéu cau cia loai giao dich thanh toan;

b) Thong tin, dit liéu thanh toan dugc chia sé theo timg giao dich thanh
toan cu thé trén co s& két ndi, tich hop gitta hé thong giai quyét thu tuc hanh
chinh, cung cap dich vu cong cia co quan, don vi va hé théng thanh toan truc
tuyén ciia Cong Dich vu cong qudc gia;

¢) Théng tin, dir lidu thanh toén la co s& dé t§ chirc, ca nhan thyuc hién
thanh toan va ngén hang hodc t6 chirc cung ing dich vy trung gian thanh toan
thye hién cung Umg dich vu thanh toan cho t6 chire, cd nhan.

4. Viéc thanh toén dién tir giita ngin hang hoic t chitc cung tmg dich vu
trung gian thanh toan dén tai khoan thu hudng cla co quan, don vi giai quyet
thu tuc hanh chinh, cung cap dich vu cong nhu sau:

. a) Vige phuyén tién duoc thuc hién khong chdm hon ngay lam viée T+1
ke tir thoi diém phat sinh giao dich thanh toan hop l€; trudng hep cham thuc
hién thi x1r 1y theo quy dinh ctia phap luat ¢é lién quan.

Pédi véi céc khoan thu dic thu nhu thué, bao hiém x& hoi, viée chuyén tién
thuc hién theo thaéi han quy dinh cua phap ludt chuyén nganh.

Péi véi cac giao dich thuc hién theo hinh thitc thu hd, chi hd, viéc chuyén
tien vao tai khoan ctia don vi thy hudng duge thuc hién theo cac phién xir ly
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N

trong ngay va duoc cdu hinh trén Hé théng thanh toan tryc tuyén cia Cong

Dich vu cong quoc gia; ||
I

b) N6i dung 1énh thanh toan do ngan hang hoic té chirc cung tmg dich vu
trung gian thanh todn 1ap theo chuan dit lidu, thong tin do Hé théng thanh to
tryc tuyén cia Céng Dich vu cong quoc gia quy dinh, bao dam phuc vy dm\
soat, hach toan va tuan thi quy dinh cta phap luét co lién quan,

5. B9, co quan, dia phuong cd tham quyén giai quyet tht tuc hanh ch1nh|
dich vu cong c6 trach nhiém ket nbi, tich hop vo1 Hé théng thanh toan tr
tuyén clia Cong Dich vu cong quéc gia dé trién khai thanh toan truc tuyen nghla‘
vu tai chinh d6i voi cac thu tuc hanh chinh, dich vu cong thude thim quyen
thuc hién d6i soat hang ngay bao dam dit liéu khop, ding gitra cac bén, kip o1
xdac dinh nguyén nhén va xur ly chénh 1éch (neu co) thyc hién dong bd tra;‘ng!
thai, két qua xi Iy hd so vé Céng Dich vu cdng qudc gia theo quy dinh.

|

6. Viéc thyc hién tich hop, két ndi, chia sé gilra ngén hang thuong n ai
hodc Kho bac Nha nu6c noi co quan, don vi gidi quyét thi tyc hanh chinh, cung
cép dich vu cong dat tai khoan thu hudng véi co quan, don vi giai quyet thu tué
hanh chinh, cung cap dich vu cong dugc thuc hién theo thoa thuan giira hai blénll‘.

7. Can clr két qua ra soat, danh gia chit lrong dich vu thanh toan true
tuyén va phan anh, kién nghi cua td chirc, c4 nhan, Bo Cong an thong bao ticmla
ngung hodc du’ng viéc cung cép dich vu thanh toan truc tuyén trén Céng D1ch
vu cdng qubc gia dbi voi ngan hang hodc td chire cung tmg dich vu trung glaﬁ
thanh toén chua bao dam chét luong va yéu cdu ngan hang hoic té chic cung
ing dich vy trung gian thanh toan stra d6i, bb sung, hoan thién, ning cao chal
lwgng dich vy trude khi cung clp tré lai. Céc giao dich thanh toan trude klm

- tam ngimg hodc dimg dugc tiép tuc xir ly bao dam yéu cau vé chét lugng theo
quy dinh. ,‘
8. Tiéu chudn k§ thuét ket nbi, tich hop véi He théng thanh toan truc tuyen

ctia Cong Dich vu cong qubc gia thuc hién theo hudng dan k¥ thuét cta B%
Cong an.

Pié¢u 33. Poi chiéu, tra soat dit liéu thanh todn true tuyén

1. M3 loai glao dich thanh toan qua Hé théng thanh toan truc tuyén cﬁ,‘a

Cbng Dich vu cong qudc gia c¢6 cAu tric: ‘

(G99.99.<ky hiéu loai giao dich thanh toan>

Ky hiéu loai giao dich thanh toan dugc thyc hién théng nhét theo huéﬂg
dan k¥ thuat ciia B§ Cong an quy dinh tai khoan 8 Biéu 32 Quy ché nay.
2. Hang ngay, ngén hang, t6 chirc cung ung dich vu trung gian thanh todn

|

N
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thuc hién gin dit liéu giao dich thanh toan phat sinh trong ngay T vé Hé thong
thanh toan truc tuyen ctia Cdng Dich vu cdng quéc gia trong ngay T+1 dé hé
thdng thre hién ddi soat, so khdp dit liéu tu dong.

Truong hop phat sinh sai 1éch, Hé théng thanh toén truc tuyén cta Cong
Dich vy céng quéc gia gm danh sach giao dich sai léch cho ngan hang, td chic
cung Lrng dich vu trung gian thanh todn @& phéi hop tra soat, xac dinh nguyén
nhén va théng nhit phuong an xir ly theo quy dinh.

Két qua dbi soat 1a ciin cir d& cac bén lién quan thue hién thanh quyét toan,
xir ly sai léch (néu co) va cap nhat, diéu chinh dit 1iéu thanh toan trén hé thong,
dong thoi phuc vy cong tac quan ly, kiém tra, dbi chleu trong qua trinh giai
quyét thit tuc hanh chinh, cung c¢4p dich vu ¢éng cho té chire, c4 nhén.

3. Hé thc")ng thanh toan truc tuyén ctia Céng Dich vu cong qudc gia hd tro
viéc tra soét, d6i chiéu theo cac ndi dung sau:

a) Co quan, don vi giai quyét thi tuc hanh chinh, cung cip dich vu cong;
b) T chitc cung (g dich vu thanh toan;
c) Loai giao dich thanh toén;

1d) Tong hop hoic chi tiét giao dich thanh toan va trang thai, két qua xir 1y,
sé tién chia giao dich thanh toan;

d) Thoi gian can tra soat, d6i chiéu.
4. Quan hé tra soat, déi chiéu nhu sau:

a) Cac giao dich ghi nhén trén hé théng thanh todn truc tuyén cta Cdng
Dich vu cong quoc gia vdi cac glao dich ghi nhan trén hé théng ciia ngan hang
thwong mai hoiic t§ chirc cung g dich vu trung gian thanh toan;

b) Céc giao dich dd thuc hién 1énh thanh toan thanh cdng cua ngan hang
thuong mai hoc t6 chirc cung tmg dich vu trung gian thanh toan véi cac giao
dich thanh cong theo ghi nhén ctia co quan, don vi giai quyét thil tuc hanh chinh,
cung clp dich vu cong;

¢) Cac giao dich thanh cong ghi nhan trén hé thdng thanh toan truc tuyén
ctia Cong Dich vu cbng guoc gia vdi cac giao dich gh1 nhén trén hé théng ciia
co quan, don vi giai quyét thu tuc hanh chinh, cung cép dich vu cong;

d) Tra soat, dbi chiéu gifra tai khoan thu hudng cta co quan, don vi giai
quyét thi tuc hanh chinh, cung cép dich vu céng m& tai ngén hang hodc Kho
bac Nha nuédc vai co quan, don vi g1a1 quyét tha tuc hanh chinh, cung cép dich
vu céng thue hién theo quy dinh cia co quan ¢6 thim quyén vé& md va sir dung
tai khoan va theo thoa thuan gifta hai bén.
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5. Trudng hop tra soat, dbi chiéu phat hién ¢ chénh léch thi c4c bén pha:
tim hiéu nguyén nhin va phbi hop xit Iy dirt diém cham nhét trong 02 ngay lam
viéc.

6. Xt 1y hoan tra tién cho t6 chirc, ca nhéin |

a) Ngén hang thuong mai hoic t6 chirc cung tmg dich vu trung glan tha’.nh
todn ¢ trach nhiém tra so4t, ddi chiéu va thuc hién hoan tra tién cho té chuc,
c4 nhan dbi voi cac giao dich chua duoc hach toan hoic thudc pham vi tracﬁ

nhiém x1r Iy ctia minh;

b) Péi véi cac giao dich di dugc chuyén dén tai khoan thy hudng cua co
quan, don vi giai quyét th tuc hanh chinh, cung cép dich vu cong truc tuy'rél,\‘m
hoéc da hach toan vao ngin sach nha nude, viéc xir Iy hoan tra duoc thuc Hiéh
theo quy dinh cta phép luft chuyén nganh c6 lién quan va quy trinh xit ly (I:ﬁ‘a

co quan c6 tham quyén; |

¢} Co quan, don vj giai quyét thi tuc hanh chinh, cung cap dich vu c?ng
true tuyén c6 trach nhiém xac dmh céc trudng hop cin hoan tra tién thudce pham
vi xir 1y clia minh va giri yéu céu hoan tra théng qua Céng Dich vu cong quoc

gia hodc theo quy dinh chuyén nganh ¢é lién quan; ‘

d) Thai gian tra soat, xir Iy hoan tra tién dugc thue hién theo quy dinh \Cﬁra
phap ludt chuyén nganh; truong horp phap luat chua ¢6 quy dinh thi thoi gian

xtt Iy khéng qué 05 ngay 1am viéc ké tir ngdy tiép nhan yéu cau hop 16; ‘

d) T4 chirc, c4 nhan c6 thé giri phan 4nh, kién nghi lién quan dén viéc hoan
tra tién théng qua chirc nang phan anh, kién nghi trén Céng Dich vu cong quo[c

gia, tai co quan, don vi giai quyet thi tuc hanh chinh, cung cép dich vu cong
truc tuyén hodic qua ngén hang, tb chirc cung img dich vu trung gian thanh tc‘oan
céc ndi dung phan 4anh, kién nghi dugc tiép nhén, xi 1y va theo di trén Cong

. n L. |
Dich vu cdng qudc gia. . | ‘

]
r

Diéu 34. Trach nhiém ciia ngan hang, t6 chirc trung gian thanh todn
cung cap dich vu thanh toan f

1. Thue hién két n01 tich hop, cung tng dlCh vy thanh toan tryc tuyén| “Lren
Chng chh vu cdng qudc gia dap tmg cac yéu cau chét lugng dich vu thanh toan
truc tuyén theo quy dinh ctia Chinh phu vé thanh toan khong ding tién mat

2. Tudn thu c4c tiéu chuén ky thuat két ndi, tich hgp, dong bd theo huéng
dan k¥ thuat ctia B Céng an; phdi hop véi Bo Cong an, cac co quan, dor‘n vi
giai quyét thu tuc hanh chinh, cung cap dich vu céng kiém thir dich vu truge

khi cung cip cho 6 chirc, ¢4 nhén trén Cbng Dich vu céng quéc gia.
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3. Dang ky tai khoan quan trj cho to chirc, ¢4 nhén lién quan thuc hién
giam sat két noi, tich hop, doi chiéu, tra soat dit liéu thanh toan véi céc co quan,
don vi cung cap dich vu c¢dng trén Cong Dich vu céng quoc gia.

4. Cong bd, céng khai mirc phi dich vy thanh toan truc tuyén; cong khai
quy trinh nghiép vu, phuong thirc thuce hién thanh toan cia td chirc, ca nhén;
cap nhat ¢iu mdi phuc vu d6i chiéu, tra soat dir liéu trén Cdng Dich vy cong
quéc gia 1am co s& cac bén phéi hop thuc hién nghiép vu thanh quyét toan, giai
quyét tra sodt, khiéu nai.

5. Ddng b trang thai, dit liéu két qua x{ 1y thanh toan vé Hé thdng thanh
toan truc tuyén cta Céng Dich vu cdng québc gia theo quy dinh.

6. Thuc hién d6i soat hiang ngay dé bao dam khép, ding dit lidu giao dich
thanh toan gifra ngan hang hoc td chirc cung ‘mg dich vy trung gian thanh toan
cung cp dich vu thanh toén cho Céng Dich vu céng quéc gia véi Hé théng
thanh toan truc tuyén cia Céng Dich vu cong qudc gia va véi co quan, don vi
giai quyét thi tuc hanh chinh, cung cép dich vu cong; trudng hop c6 chénh 1éch
thi cac bén phdi hop xéc minh nguyén nhén va xit ly chdm nhit trong ngay 1am
viée tiép theo.

7. Thuc hién hach toan, d6i soat, thanh to4n va quyét toan cac giao dich
thu phi, 1€ phi, thué va céc nghia vu tai chinh khac phat sinh trong qua trinh
cung tng dich vu thanh toan trén Céng Dich vu céng qubc gia, bao dam day
dn, chinh xac, kip thoi va tuan thi quy dinh cta phap luét ¢ lién quan.

8. Bao dam ha ting k¥ thuét, an ninh mang, an ninh théng tin mang cac hé
théng két ndi véi céc co quan, don vi giai quyét thu tuc hanh chinh, cung cép
dich vu céng qua H2 théng thanh toan truc tuyén cia Cong Dich vu cong quéc
gia; thudng xuyén ra soat, kiém tra, kip thoi phat hién va khic phuc nhiing su
¢ do nguyén nhan k¥ thuét cta hé théng hoiic 15i clia can bd ngan hang holic
t& chirc cung ung dich vu trung gian thanh toan gy ra; phéi hop véi cic co
quan, don vi lién quan tim nguyén nhin va giai phdp bdo ddm an toan, thong
subt trong qua trinh quén 1y, vin hanh Hé théng thanh toan truc tuyén trén Cdng
Dich vu c6ng quéc gia.

9. Bao dam chét lugng dich vu thanh toan truc tuyén va viéc bao mat théng
tin trong qué trinh thuc hién theo quy dinh phép luat.

10. Phéi hop véi cac co quan, don vi cung cép dich vu cong giai dap vuéng’
madc, tra sodt cho t6 chirc, ¢4 nhan thuc hién tha tuc hanh chinh.
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Chwong VI
TIEP NHAN XU LY PHAN ANH KIEN NGHI CUA TO CHUT,
CA NHAN TREN CONG DICH VU CONG QUOC GIA |

Pidu 35. Céc chirc nang c0’ ban cua He thong thong tin tiép nhin, l o
16i phén anh, kién nghi trén Cong Dich vu cong qube gia

1. Cho phép tb chire, ¢ nhan c6 tai khoéan trén Cong Dich vu cong quéc
gia gtri phan anh, kién nghi cho co quan nha nuéc ¢ thAm quyén. '

r 2 j
2. Déng tai cong khai két qua tra 10i phan 4nh, kién nghj trén Céng Dich
vu ¢Ong quoc gia.

3. Cép nhét thong tin vé tinh hinh, két qua xr ly phan éanh, kién nghi (J:ua
co'quan nha nude cho t6 chic, ¢4 nhan théng qua tin nhin, thu dién ti, bao gorr|1

a) Thoi diém tiép nhan phan 4nh, kién nghi cia co quan nha nuéc; |

b) Yéu cdu bd sung théng tin, tai lidu c6 lién quan cua co quan nha nu’ob
dé c6 cin o xir ly phan 4nh, kién nghi;

¢) Thoi diém két qua xu ly phan 4nh, kién nghij dugc dang tai cong khai
trén Cong Dich vu cong québc gia. '

4, Cung cép giao dién dé can bd, cong chirc, vién chirc ¢o quan nha m.rorc
truy cdp va tiép nhén, phén loai, xtt Iy phan &nh, kién nghi, bao gbm céc chirc nang

a) Tiép nhan, phén loai, chuyen X1t Iy c4c phan anh, kién nghi dép v ung qu‘y
dinh va tur chéi cac phan anh, kién nghi khéng dap tmg quy dinh vé ndi du'ng,
yéu cdu tai Pidu 36, Diéu 38 Quy ché nay; chuyen bd, co quan, dia phuong
khic xir Iy cac phan énh, kién nghi khong thude thim quyén; dé nghi td chu’o
c4 nhén bd sung thong tin, tai ligu can thiét dé xur ly phan 4nh, kién nghi; |guri
thu dién tir cho t6 chirc, ¢4 nhéan; xuét ndi dung va in toan bd ndi dung phéx‘ln
anh, kién nghi;

b) Pang tai va guri cdng khai két qua tra 151 phan anh, kién nghi;

¢) Cong khai két qua tra &4 t6 chitc, c4 nhén trén Cdng Dich vy cng quécigia.

5. Két ndi, tich hop véi Céng Thong tin dién tir, Hé théng thong tin gllal
quyét thii tuc hanh chinh hoic céc hé thong tiép nhan phén anh, klen nghi khac

trong trudmg hop céc hé théng thong tin nay dép ting cac yéu clu sau:

a) Cong Thong tin dién tir, Hé théng thong tin giai quyét thi tyc hanh
chinh ¢6 céc chie néng tiép nhan, phén loai, chuyén xir ly va cong khai ket|qua
tra 161 phan 4nh, kién nghi dap vmg quy dinh tai cac Didu 36, 37, 38, 39 Quy
ché nay;
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b) Cong Thong tin dién tir, Hé théng thong tin giai quyet thi tuc hanh
chinh cung cp chirc nang phan hoi trang thai, tinh hinh, két qua xir Iy phan
anh, kién nghi cho Hé thong théng tin tiép nhén, tra 1o phan anh, klen nghi trén
Cbng Dich vu cdng quoc gia;

c)Hé thong théng tin tiép nhan, tra 1oi phan anh kién nghi khac cia bd, co
quan, dia phuong cung cép chirc nang phan hoi trang thai, tinh hinh, két qua xir
ly phan anh, kién nghj cho Hé thong théng tin tiép nhén, tra 1o phan anh, kién
nghi trén Cong Dich vu céng qudc gia.

Dleu 36. Ngi dung phan anh, kién nghi tiép nhan trén Cong Dich vu
cong quoc gia

1. Né6i dung phan anh, k1en nghi tlep nhén trén Cdng Dich vu céng qudc
gia theo quy dinh tai Pidu 5 Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP ngay 14 thang 02
nédm 2008 cua Chinh phu vé tiép nhén, x 1y phan 4nh, kién nghi cda tb chuc,
c4 nhan vé quy dinh hanh chinh va céc ndi dung khac theo chi dao ctia Chinh
phu, Thu tuéng Chinh phi.

2. Phan anh, kién nghj véi don vi diu méi thuc hién kiém so4t thi tuc hanh
chinh b, co quan ngang b, _Ngén hang Chinh sach X& héi, Ngén hang Phat
trién Viét Nam; Vin phong Uy ban nhan dan cip tinh; Cuc Kiém soat thu tuc
hanh chinh thugc Bé Tu phép; Trung tim Di¥ ligu qudc gia thudc By Cong an
vé nhitng ndi dung sau: |

a) Thu tuc hanh chinh d4 c6 hiéu luc thi hanh nhung chua dugc déng tai
trén Co s& dir lidu qudc gia vé thi tuc hanh chinh, Céng Thong tin dién ttr, Hé
théng thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh, hodc di duoc ding tai nhung
khéng ddy dd, chinh x4c theo quy dinh;

b) Thi tuc hanh chinh d& hét higu lyc thi hanh, bi bai bd nhung vin dugc
ding tai cdng khai trén Co sd dir liéu quéc gia vé thi tuc hanh chinh, Céng

Théng tin dién tir, Hé théng thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh;

c) Su khong thong nhét gitta thi tuc hanh chinh dugc ding tai cong khai
trén Co s¢ dir liéu quoc gia ve thll tuc hanh chinh véi thi tuc hanh chinh dugc
cdng khai tai noi giai quyet thu tuc hanh chinh; gitta Co s& dit liéu quoc gia ve

tht tuc hanh chinh véi Céng Thdng tin dién tr, He théng thong tin giai quyét
thi tuc hanh chinh;

d) Su khong thdng nhét giira thu tuc hanh chinh dugc giai quyet véi thi
tuc hanh chinh dugc cong khai tai noi giai quyét thi tuc hanh chinh va duoc
dang tai trén Co s& dir liéu qudc gia, Cong Thong tin dién tir, Hé thdng théng
tin gidi quyét thi tuc hanh chinh;

d) Thu tuc hanh chinh con gy khé khin, vudng méc, bit cép, can tré hoat
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e) Lbi k¥ thuat, su sai khac dit ligu trong qua trinh sit dung dich vu t11én
Cbng Dich vu cong qubc gia. | |

dong san xuat, kinh doanh va doi séng ctia nhan dén;

Piéu 37. Cach thitc giri phan anh, kién nghi trén Cong Dich v cong

qudc gia | J

T6 chitc, c4 nhan gl phan énh, kién nghi trén Céng Dich vu cbng quée’
gia thong qua nhimg cach thirc sau: |
|

1. Truy cép Cong Dich vu cong québc gia, dia chi: https://dichvucong.gov |vn
muc Phan anh, kién nghj d& giri phan 4nh, kién nghi. |

2. Gui phan anh, kién nghi trong qué trinh thuc hién dich vu céng truc
tuyén trén Cdng Dich vu cdng quoc gia.

- X A l > > r L K -
Dicu 38. Yéu cau ctia phan anh, kién nghi |
Yéu cdu d6i véi phéan énh, kien nghi giri qua Cong Dich vu céng qudc gia

1. St dung ngoén ngit t_iéng Viét. b

2. Thé hién 13 ndi dung phan 4nh, kién nghi quy dinh tai Diéu 36 Quy ché Jlay.
3.Co day du thong tin vé tén, dia chi lién hé, s dién thoai, dia chi thL'
dién tir ca tb chic, ca nhén gt phan anh, kién nghi; t8 chitc, ¢4 nhan phai c6

tai khoan trén Céng Dich vu cdng qudc gia @ giri phan anh, kién nghi. |

Piéu 39. Gia tri phan Anh, kién nghi |

1. N6i dung phan éanh, k1en nghi cua td chirc, c4 nhén va tra 161 cla o

quan nha nudce ¢6 thAm quyén trén Cong Dich vu coéng qubc gia co gid tri Jnhu
vin ban gidy. .

2. Cac hoat dong, ndi dung thyc hién tiép nhan, phéi hop va xir ly phan IF
anh, kién ngh1 clia co quan tiép nhén va co quan xtt Iy trén Cdng Dich vu c!ong

qudc gia ¢o gi4 tri nhu vin ban gidy. |

Diéu 40. Quy trinh tiép nhin, phin logi, chuyén xir Iy phan 4nh, kién
nghi | |
|

1. Viéc tiép nhan, phan loai, chuyen XUt ly phan anh, kién nghi ctia td chuc,

ca nhan dugc thyc hién trén Hé thong théng tin tiép nhén, tra 101 phan 4nh, klen
nghi. -

Trudng h0p Céng Théng tin dién tir, He théng théng tin giai quyét thlll tuc

hanh chinh ¢6 chirc ning tiép nhan, tra 161 phan anh kién nghi va duoc tich h(‘)rp

.+f
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véi Cong Dich vu c¢bng quéc gia, bs, co quan, Uy ban nhén dén cép tinh truy
cép Cong Théng tin dién tir, HE thong théng tin gleu quyét thi tuc hanh chinh
dé tiép nhan, phén loai va chuyén xir 1y phan 4nh, kién nghi.

2. Tiép nhén phan anh, kién nghi

_a) B9, co quan, Uy ban nhén dén cép tinh sir dung tai khoan duoc hén
quyén, truy cip Hé thong thong tin tiép nhén, tra 1&i phan 4nh, klen nghi dé tiép
nhén, phan loai va chuyen xur ly cac phan dnh, kién nghi cia té chuc, ¢4 nhan
gl dén théng qua Cdng Dich vu cong qubc gia;

b) D61 v6i phan énh, kién nghj dugc g bing vén ban, dién thoai, fax, thu
dién tr, cAc bd, co quan, Uy ban nhén dén cip tinh cap nhét diy do ndi dung
cac phan anh, kién nghi nay vao Hé théng théng tin tiép nhén, xt Iy phén anh,
kién nghi va xir Iy theo quy dinh ctia phap lut.

3. Dénh gi4, phan loai va chuyén xir Iy phan 4nh, kién nghi

B6, co quan, Uy ban nhan din cép tinh str dung chirc ning cia Hé théng
tiép nhén, tra 161 phan anh, kién ngh1 dé danh gia, phén loai va chuyén CO quan
¢6 thdm quyén xit Iy phan anh, kién nghi nhu sau:

a) Céc phan anh, kién nghi khéng dtng ndi dung, yéu cdu quy dinh tai
Diéu 36, Didu 38 Quy ché nay, trong thoi han 02 ngay lam viéc ké tir ngay nhan
duge phan anh, kién nghi, cdc bo, co quan, dia phuong thdng tin cho t chirc,
ca nhén viéc khong tiép nhén va néu rd 1y do; :

b) Cac phan énh, kién nghi chua diy dt ndi dung, thong tin hodc tai lidu
cin thiét theo quy dinh tai Didu 36 Quy ché nay, trong thoi han 05 ngay 1am
viée ké tir ngay nhén dugc phan anh, kién nghi, cac bd, co quan, dia phuong dé
nghi t6 chirc, c4 nhén b sung, 1am rd ndi dung phan 4anh, kién nghi. Truong
hop hét thoi han xir ly phan anh, kién nghj theo quy dinh cta phép ludt ma td
chire, ¢4 nhan khéng bd sung day da thong tin, tai liéu theo yéu cau cac bg, co
quan, dia phuong thdng tin cho 6 chirc, ca nhan viée tir chdi tiép nhan va néu
o ly do;

c) Cac phan énh, kién nghij dép ung céc ndi dung, yéu ciu quy dinh tai
Piéu 36, Pidu 38 Quy ché nay nhung khong thudc thdm quyén quyét dinh,
pham vi quan ly, trong thdi han 05 ngay 1am viéc ké tir ngdy nhén dwoc phan
anh, kién nghi, cac bd, co quan, dia phucmg chuyen phan 4nh, kién nghi téi co
quan hanh chinh nha nudc, ngudi ¢6 thim quyén dé xir 1y theo quy dinh cia
phép luét;

_ d) Céc phén 4nh, kién nghj dp tmg c4c ndi dung, yéu ciu quy dinh tai
Dieu 36, Biéu 38 Quy ché nay thudc tham quyén quyet dinh, pham vi quén ly,
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cac b, co quan, dia phuong tiép nhan, xi 1y theo quy dinh ctia phap luit; J‘

d) Cac phan 4nh, kién nghi thudc thim quyén cta hai hay nhiéu co qu
hanh chinh nha nuéc khac nhau nhung céc co quan nay khéng thdng nhét dﬁ'oc
phuong an x1r 1y, hodc da duoc cdc bo co quan, dia phuong tra 1o nhung to
chirc, c4 nhéan khéng nhét tri va vin t1ep tuc gui phan éanh, kién nghi hoic ¢ cac
phén anh, kién nghj thude tha.m quyén quyét dinh ctia Chinh pha, Thu tu'ong
Chinh phi: B6 Tu phap tiép nhén, chu tri, phéi hop véi cac bg, co quan, |dla
phuong, t6 chitc ¢6 lién quan td chire nghién ctru, d& xuat Chinh phu, Thu tuorng
Chinh pht xem xét, quyét dinh va tra 15 theo quy dinh cia phap luét; | |

e) Cac phan 4nh, kién nghi lién quan dén 15 k§ thudt, sai khac du’ IIL
thong tin trong Co s¢ dit ligu tong hop quée gia, Céng Dich vu cong qubc gl‘l:t
hodc Hé thong théng tin giai quyét thii tyc hanh chinh duoc Bd Cong an tlep
nhén, danh gia va chuyen dén co quan quan Iy hé thdng, dit lidu hodc co quan
c6 thdm quyén dé xur ly theo quy dinh.

Di¢u 41. Quy trinh xit Iy phan anh, kién nghi | ‘

1. Trén co sé& cac phan anh, kién nghi duge B Tu phép, cic b, co quan
dia phuong chuyén théng qua Hé théng tiép nhén, tra 16 phén anh, kién nghl
co quan hanh chinh nha nudc ¢6 trach nhiém nghién ctru, xur ly hodc phéi hop
xur ly phan anh, kién nghi theo quy trinh dugc quy dinh tai Diéu 14 Nghj dinh
s6 20/2008/ND-CP ngay 14 thang 02 ndm 2008 cla Chinh phu vé tiép nhanI
xur ly phan 4nh, kién nghi ctia t& chitc, ca nhéan vé quy dinh hanh chinh.

2. Trudng hop phan énh, kién nghi lién quan téi nhidu b, co quan
phuong thi bd, co quan, dia phuong tiép nhén cin xé4c dinh céc co quan hen
quan dé phdi hop xir 1y.

3. Truong hop phan anh, kién nghi lién quan dén 13i k¥ thuat, sy sai khac
dix liéu, B4 Céng an phdi hop véi co quan quan ly hé thong, dit liéu va cac bc
co quan, dia phu'orng ¢6 lién quan dé x4c minh, lam rd va chuyén co quan ¢
tham quyén xtr ly. két qua phan anh, bao dam cung cép dich vu lién tuc va thén
tin dit liéu trén Céng Dich vu coéng qudc gia théng nhét, chinh x4c.

go—CRoF

Diéu 42. Thoi han xir I va tr 161 phén 4nh, kién nghi I'

1. Thoi han xir ly, tra 16i phan 4nh, kién nghi la 15 ngay 1am vige ke tir
ngay nhén dugc phan 4nh, kién nghi, truorng hop hét thdi han nay ma chural xtr
ly xong, dinh ky cir sau 05 ngay 1am viée, cac bd, co quan, dia phuong cép nhélt :
tinh hinh xtr ly vao H¢ théng thong tin tiép nhén, tra 1&41 phan 4anh, kién ngh1 dé
théng tin cho tb chirc, c4 nhan.

2. Pbi vdi cac phén 4nh, kién nghi c6 két qua xir ly, trong thoi han 02 ngay
lam viéc cac bg, co quan, dja phuong cép nhit két qua vao H¢ théng théng] tin
tiép nhan, tra 10 phan 4nh, kién nghi dé tra 16i cho td chire, c4 nhan, ‘ |
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Picu 43. Cong khai két qua tra 13i phan 4nh, kién nghi

1. Céc co quan nha nudc duge phan cong tiép nhén, phén loai, chuyén xir
1y phan anh, kién nghi cua tb chire, c4 nhan cd trach nhiém klem tra, cip nhat,
ding tai cong khai két qua tra 151 trén Cdng Dich vu cong quédc gia theo cac
hinh thirc duge quy dinh tai Piéu 19 Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP ngay 14
thang 02 ndm 2008 cla Chinh phi1 v& tiép nhan, xt 1y phan 4nh, kién nghi cta
td chirc, c4 nhén vé quy dinh hanh chinh.

2. Trong trudng hop két qua tra 161 khong phu hop, khong dung vdi ndi
dung phan anh, kién nghi cua td chire, c4 nhén, B4 Tu phap, cac co quan nha
nuoc duoe phan cong tiép nhan, phén loai, chuyen xtr ly phan énh, kién nghi
tra lai phan anh, kién nghj trén Hé théng dé yeu clu co quan, don vi xtr ly va
chuyén lai két qua tra 101 trudce khi ding tai cong khai.

3. B6 Cong an tiép nhan cac phén anh 13i k§ thuat, sai khac dit liéu, chuyén
t&i co quan quéan Iy hé théng, dit lidu dé kidm tra, xur Iy; két qua sau khi duogc
cO quan quan ly hé thong, dir liéu xac nhan sé& dugc ding tai, cip nhat trén Céng
Dich vu cong quéc gia.

Di¢u 44. Trach nhi¢m ciia co quan tiép nhan phan anh, kién nghi

1. Bé tri cén b, cong chirc, vién chirc dé thyc hién t1ep nhan, tra 1o1 phan
anh, kién nghi; phan loai, chuyén phén 4nh, kién nghi dén cac co quan, don vi
lién quan hodic chuyén dén cac co quan hanh chinh nha nuéc, ngudi ¢6 thim
quyén xur ly, tra 10i.

2. Té chirc thuc hién viée tlep nhin phan anh, kién nghi theo ding quy
trinh quy dinh tai Piéu 41 Quy ché nay va dbng bd théng tin phén dnh kién
nghi, tinh trang xur 1y phan anh kién nghi, két qua giai quyét phan anh kién nghi
1&n Céng Dich vu cong qubc gia.

3. Huéng dén, kidm tra, dén déc tinh hinh tiép nhén, xr ly phan anh, kién
nghi cla cac co quan, don vi.

Diéu 45. Trach nhiém ciia can bg, cdng chire, vién chire thuce hién viéc
ticp nhan phan anh, kién nghi

1. Huéng dan td chirc, ca nhan truy cip Cong Dich vu cong qubc gia dé
gui, tra clru tinh hinh, két qua tra 16 phan 4nh, kién nghi.

2. Lién h¢, huéng dan td chic, ca nhan cép nhat day du ndi dung <6 lién
quan dén phan anh, kién nghi trén Cbng Dich vu cbng qubc gia trong truong
hop céc phan anh, kién nghi cuia td chirc, ¢4 nhan chua 16 rang hoic thidu ndi
dung cin thiét.

3. Tuan thu dung quy trinh, thoi han tiép nhén, phan loai xu ly, cap nhit,
dang tai két qua xir ly phan 4nh, kién nghi.
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Chwong VII
QUANLY, VAN HANH KV THUAT

Piéu 46. Tai khoan quén trj cip cao cia hé théng

1. Tai khodn quan tri ¢Ap cao cuia hé thong duoc thiét 1ap de phuc vu quan
tri, van hanh va gidm sat hoat dong ctia Cng Dich vu céng qudc gia va céc hé
théng théng tin c6 lién quan. |

2. B6 Cong an duge cép tai khoan quan tri cip cao cia hé théng d& thuc
hién quén tri ky thuat, céu hinh, bao dam an toan, an ninh va v4n hanh ha tang
k¥ thuit ctia Cong Dich vu cong quéc gia. Y

3. B6 Tu phap duoc cap tai khoan quan trj cép cao clia hé thong de q an
1y, vén hanh co so dit liéu quéc gia v& thi tuc hanh chinh, hé théng t1ep nhan,
xur Iy phan anh, kién nghj va cac néi dung nghiép vu thudc pham vi quanl 1y
theo quy dinh.,

4. Viéc su dung tai khoin quan tr} cap cao cia hé théng phai ding muc
dich, ding thdm quyen; cac chu thé dugc cép tai khoan chiu trach nhiém quan
ly, bao mat va kiém soat viéc st dung tai khoan trong pham vi dugc giao. { J’

})leu 47. Quén Iy Danh muc di liéu dung chung ciia Cong Dich vu
cong qubc gia ‘
1. Cac bg, co quan ngang bd, Ngan hang Phét trién Viét Nam, Ngén hang
Chinh sach X& h¢i thuc hién cép nhét cdc danh muc quy dinh tai khoan 1, 2, 3 |’
5, 6 Didu 5; b sung, diéu chinh hodc v6 hiéu héa dit liéu dung chung tai cac
danh myc kh1 c6 sy diéu chinh va chiu trach nhiém v& tinh chinh x4c ctia no”i
dung cap nhat.

2. Uy ban nhan dan cac tinh, thanh phd truc thude trung uong thyc h1en‘
cap nhét cdc danh muc quy dinh tai khoan 2,3,4,6 (d01 v6i két qua cia cac ht
tuc hanh chinh dugc luat, nghi quyét ciia Qudc h01 giao quy dinh chi tiét; thi
tuc hanh chinh de thye hién céc bién phap c6 tinh chét pht hop voi didu kw%
phat trién kinh t& - x4 héi cla dia phuong) Piéu 5 Quy ché nay; bd sung, dleu
chinh hodc v6 hiéu hoa dir liéu dung chung tai cic danh muc khi c6 sy didy
chinh va chiju trach nhiém v& tinh chinh x4c cta n6i dung cép nhat, !

3. B0 Tai chinh (Kho bac Nha nuorc) cdp nhét hodc dong bd danh muc quy
dinh tai khoan 7, 8 Pidu 5 Quy ché nay; bd sung, didu chinh hodc v6 hiéu hoa
dit liéu dung chung tai cdc danh muyc khi c6 sy diéu chinh va chiu trdch nhiém :
vé tinh chinh x4¢ cua néi dung cép nhit.

4. Ngan hang Nha nuéc Viét Nam c6 trach nhiém ddng bd danh myc quy
dinh tai khoan 9 Piéu 5 Quy ché nay véi Cbng Dich vu céng quéc gia.
|

5. B6 Cong an c6 trach nhiém tiép nhan cic danh muc dit lidu dung chung

)
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duge dong bo vé Trung tdm Dit liéu quéc gia; t chirc didu ph01 chia sé va
cung cip dit liéu cho Cong Dich vu céng quoc gia nham phuc vu giai quyét thu
tuc hanh chinh va cung cap dich vu cong tryc tuyén theo quy dinh cuta phap
luat.

Piéu 48, :'l'}'ng dung tri tu¢ nhan tao trén Cong Dich vu cong quéc gia

1. Viéc img dung tri tué nhan tao trén Cdng Dich vu cong quéc gia duoc
thuc hién nham:

a) Ho trg hudéng din, giai dap tu dong dbi véi cac van dé thudmg gip cua
td chirc, ca nhén;

b) Hb tro phén loa, kiém tra tinh day du cia ho so;

- ¢) HG trg canh béo, phat hién bit thudng trong qua trinh tiép nhan, xu Iy
hd so;

d) Hb trg co quan quan ly trong viée tdng hop, phan tich thong tin phuc
vu chi dao, didu hanh;

d) Cung cip thong tin, két qua mang tinh chat tham khao, hd trg nguoi su
dung va co quan quan Iy, khéng thay thé quyét dinh clia co quan, tb chtic, ca
- nhén c6 thim quyén va khong 1am thay déi trach nhiém theo quy dinh cua phéap
luét;

e) Ghi nhén, luu trit nhat ky hoat déng phuc vu céng tac quan ly, kiém tra,
giam sat, danh gia viéc van hanh va khai théc.

2. Viéc xay dung, quan ly, van hanh va khai thac tmg dung tri tué nhan
tao phai bio dam tuan tht quy dinh clia phap luat vé an ninh théng tin mang,
bao vé dit 1i€u ca nhén, bao vé bi mat nha nudc va cac quy dinh phap luit co
lién quan.

3. Viéc khai théc dit liéu phuc vu g dung tri tué nhén tao dugc thuc hién
trén co s& phan quyén, kiém soét truy cdp, ghi nhan lich sir khai thac va bao
dam sir dung ding muc dich theo quy dinh phéap luat.

Picu 49. Nén ting phin tich di ligu trén Cong Dich vu céng qubc gia
1. Chirc néing phaén tich dit liéu bao gbm céc ndi dung sau:

a) Thu thap, tong hop, chuin héa va phén tich dir liéu v& thu tyc hanh
chinh, dich vu céng, tinh trang xir ly hd so;

b) Cung cap bao c4o, théng ké, chi sb phuc vu cdng tac quan Iy nha nudc
va danh gia chét lugng phuc vu nguoi dan, doanh nghiép;
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c) H trg dyr béo, dé xuét giai phap ning cao hidu qua giai quyét tha tu}E
hanh chinh;

|
d) Thiét 1ap hé thong bang dleu khién (dashboard) didu hanh dung chung,

cung cap theo thoi gian thuc hodc gin théi gian thuc cac chi sé giam sat ph ujc":

vu chi dao, diéu hanh cta Chinh phu, Thu tudng Chinh phu, Bé trudng, Thu
trudng co quan ngang b6, Chu tich Uy ban nhan dan cAp tinh, thanh phé trl_;ri:
thude trung uong va d4nh gi4 tinh hinh giai quyét thu tuc hanh chinh, cung cr‘é]lg)

dich vu cdng cta céac bd, nganh, dia phuong; l

d) Tich hop co ché canh bdo som dbi véi tinh trang chém xtr ly hd so, Jton .
dong, vi pham thoi han, suy giam chét lugng phuc vu hodc cac du hidu bat
thudng trong khai théc, st dung hé théng.

2. Co ché giam sat, diéu hanh & clp Chinh phu dugc thyre hi¢n thong gua
hé thdng bio cao dinh ky, bdo cdo dot xuét va bang diéu khién didu hanh dung
chung duoc téng hop tir ddng tir dit ligu cua céc bd, co quan ngang b va Uy
ban nhéin dan cac cap. | l

3. Cac bd, co quan, dia phuong ¢d trach nhiém:

a) Bao dam két ndi, chia sé diy du, chinh x4c, kip thoi dit liéu phuc vu
phan tich, gidm st va diéu hanh; |

b) Chiu trach nhi¢m vé tinh chinh xé4c, diy du cia dit liéu do minh quéh
ly, cung cAp; !

c) Kha1 théc dit liéu, béo cao va bang diéu khién theo phan quyén dé phuc
vu cong tac quan 1y, chi dao, diéu hanh.

4. Viéc khai thac dir liéu phuc vu phéan tich duge thyc hién trén co s& phan
quyen, kiém soét truy cép, ghi nhén lich sir khai thac va bao ddm sir dung dhng
muc dich theo quy dinh cuta phép luit. |

A

Pidu 50. Dich vu tién ich hd tro ngwdi dung trén Cong Dich vu co Ig
qubc gia

1. Trung tam Di liéu qudc gia t6 chirc van hanh va cung cap cac dich Ju
tién ich hd trg ngudi ding trén Cdng Dich vu cong quéc gia nhim nang a0
hi¢u qua khai thac, str dung dich vu céng tryc tuyén va bao dam trai nghlem
théng nhit cho t& chuc, ¢4 nhan khi thuc hién thu tuc hanh chinh trén ‘mo1
trudng dién tir. | ' \

2. Céc dich vu tién ich h trg ngudi diing bao gdm:

a) Tich h()'p dich vy buu chinh cdng ich phuc vu viée tiép nhan hd sg va
tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh; |

b) Cung cip chirc ning thong bao trang thai tiép nhan, xir Iy va tra két qua
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hé so théng qua tin nhan SMS Brandname, thu dién tir, tmg dung VNeID va
céc hinh thire thdng bao dién tir khac;

¢) Cung cﬁp dich vu trg 1y 4o (chatbot) hé trg ngudi dung trong viée tra
ciru thong tin, hudng dan thuc hién thu tuc hanh chinh va st dung cac chue
niing trén Céng Dich vu céng qudc gia;

d) Cac tién ich hd trg ngum dung khac phuc vu yéu cau vén hanh, khai
thac Cdng Djch vu céng quéc gia theo nhu ciu thuc té.

3. béi véi cac dich vu cong truc tuyen dugc cung cap tép trung trén Cong
Dich vu cong qubc gia, viée giri théng bao trang thai xu ly hd so cho t6 chire,
cé nhéan dugc thuc hién théng nhét théng qua hé thng théng béo cia Cdng
Dich vu cong quéc gia.

Piéu 51. Quan Iy may chi bao mit diém két nbi

1. May chui bao méat phuc vu két ni Céng Dich vu céng quéc gia dugc
trién khai théng nhét vé tiéu chuin  ky thuét, cdu hinh va giai phap bao mat,
dugc Trung tam dit liéu qudc gia cip phat va dat tai bg, co quan, dia phuong
dé bao dam két ndi, tich hop an toan véi Cong Dich vu cong quéc gia.

2. Céac bg, co quan, dia phuong chiu trach nhiém bao dam diéu kién ha
tang ky thuat tai noi dit thiét bi, bao gdm nguén dién, moéi trudng, an toan vt
ly va két nbi mang, nham bao dam mdy chi1 bao mét hoat ddng on dinh, an toan,
duy tri kha ning két ndi thong sudt véi Cdng Dich vu cdng qudc gia.

3. B6 Cong an thuc hién cai dat, céu hinh, vén hanh, cép nhit phin mém
hé thong, thiét lap co ché bao mat va tham sb két ndi dbi véi may cha bao mat
nhim bao dam thdng nhét, an ninh mang va kha ning lién théng trén toan quéc.

4. Viée két n01 tich hop phai duge duy tri hoat dong lién tuc 24 gid tht ca
cac ngay trong tulin, trir céc trudmg hop bao tri, ning chp hé théng hodc xur Iy
su ¢b k¥ thuat theo ké hoach d3 dugc théng bao trudc hodc theo yéu ciu bao
dam an ninh mang, an ninh thdng tin mang,.

5. Trudng hop cén béo tr, nang cép may chi bao mét hosc ha ting hen
quan c6 thé anh hudng den két ndi, bd, co quan, dia phuong phéi hop val co
quan quan ly, van hanh Cdng Dich vu céng quéc gia dé thuc hién va thong bao
truéce trén Hé théng quan trj cia Cdng Dich vu ¢dng qubc gia.

Pitu 52. Quy trinh hd tro, xit Iy sw ¢b

1. Cac yéu cau hd trg, xir ly su ¢b trén Hé théng quan tri cua Cbng Dich
vu cong quéc gia duge xir ly trong khéng qua 8 gw ké tir khi nhan duoc yéu
céu, dé nghi cua b, co quan, dia phuong. Péi véi cac dé nghi hd trg, yéu cau
khic phuc sur ¢b phuc tap, théng tin vé thdi gian hoan thanh hd trg, khic phuc
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|
|
su ¢d duge thong bao trén Hé théng quan tri cia Cdng Dich vu cong qubc glalt.

|

2. Truong hop bao tri, ning cap hé théng theo ké hoach, B4 Cong an thon
bao cho cic bén lién quan t6i thidu trudc 05 ngay lam viée.

e

|
3. Truong hop Cbng Dich vu cdng qubc gia khong thé truy cép hoac khong
thé thuc hién giao dich do sy b ky thudt anh hudng dén viéc ndp hd so m'uJ|c
tuyén ctia td chure, ca nhan, thei gian xay ra sy c¢d dugce ghi nhén trén hé thon
va dugc xem xét khong tinh vao thot han nop hé so theo quy dinh. B& Cong an
cé trach nhiém cbng b théng tin ve thoi gian, pham vi anh hudng cua su c'o
trén Cong Dich vu cong quoc gia dé 1am can cir cho céc co quan, don vi c|o
thdm quyén tiép nhan, giai quyét thii tuc hanh chinh xem xét gia han hoid xur

1y phu hop theo quy dinh cia phép lujt c6 lién quan. N

Piéu 53. Cong cu cinh bao i

Cac bg, co quan, dia phwong phdi hop v6i Bo Cong an xdy dung giao dign
1ap trinh (API) nhim thiét 14p cong cu canh bo tyr ddng tinh trang cac dich vlu
két nbi, chia sé dir lidu, nhung thay ddi, didu chinh, cap nhat tai cac hé théng
théng tin, co s¢ dit liéu clia cdc b, co quan, dia phwong véi Cbng Dich vu chng

quoc gia. ‘ ‘ v

Quan tri k¥ thuat cua céac bd, co quan, dia phuong nhén dugc cac thong
béo, canh bao tir Hé théng quan tri cia Cong Dich vu cong qudc gia qual cac
phuong tién (tin nhin SMS, thu dién tir, tai khoan trén Cong Dich vu cong qluoc
gia) khi Hé thong thong tin gidi quyét thi tuc hanh chinh mét két néi véi Céng
Dich vu cong quéc gia. ||

Diéu 54. An ninh mang, an ninh théng tin mang }-

1. Pon vi quan ly Cbng Dich vu cong qudc gia chiu trach nhiém vé ,\nec
bao dam van hanh Céng Dich vu cOng quoc gia bao mét, an toan, théng suot
kip thoi trac dbi thong tin, phdi hop véi B Cong an, Bo Qubc phong, Ban Cor
yéu Chinh phu trong trudmg hop Cdng Dich vu cdng québc gia bi tin tic tAn cor g

2. Cac b9, co quan, dia phurong thudng xuyén giam sat, bdo dam an hmh
mang, an ninh thong tin mang cac may chii bao mit diém ket nbi, céc hé thong
thong tin, co s& dit 1iéu két ndi véi Cong Dich vu cong quéc gia; pho1 hop vioi
B¢ Cong an, céc co quan, don vi lién quan xtr 1y, khic phuc cac van dé vé an
ninh mang, an ninh thong tin mang cic he thong thong tin, co s& dit 1iéu co két
ndi, tich hop véi Céng Dich vu cong qudc gia. |

3.B Cong an, Bo Qubc phong, Ban Co yéu Chinh phu thue hién c4c blen
phap giam sat, bao dam an ninh mang, an ninh thong tin mang cho Céng D1ch
vu cdng quéc gia theo chire néng, nhiém vu duge giao. |

4. Ban Co yéu Chinh phu trién khai cac giai phap bao méit théng tin ciit‘tng
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mat ma dm vé&i cac dit liéu luu chuyén, chia sé va luu trit trong Cong Dich vu
cong qudc gia.

Piéu 55. H3 trg' td chire, ca nhin

L. Céc by, co quan, dia phurong xdy dyng tai ligu, video hudng dan tb chic,
ca nhén thuc hién céc dich vy cdng trye tuyen clia co quan, don vi minh va tich
hop, cung cip trén Céng Dich vu cong quéc gia, bao dam tinh chinh x4c cia
thong tin.

2. Tb chirc, ca nhan d& nghi hd tro ky thuat trong qua trlnh thao téac, su
dung céc chuc nang, thuc hién dich vu cong truc tuyen trén Cong Dich vu ¢ong
qudc gia qua cac hinh thirc khac nhau bao gdm: Téng dai hd tro 1800.1096, thur
dién tr qua dia chi dichvucong@ndc.gov.vn.

3. Thong tin vé céc vuong méc trong qua trinh thuc hién, sir dung Cong
Dich vu c6ng québc gia dugc tdng hop, phén tich, cung cip trén giao dién cua
Cbng Dich vu cong quéc gia.

Chwong VIII
TO CHUC THU'C HIEN

Piéu 56. Trach nhiém cua B9 trwdng, Thi trwéng co quan ngang bo,
Chi tich Uy ban nhin dan cap tinh

1. Chi dao viéc thiét lap, van hanh Hé thong théng tin giai quyet th tuc
hanh chinh thugc pham vi quan ly theo tham quyen dugc giao két ndi, tich hop,
chia seé dit liéu véi Cbng Dich vu cbng qubc gia bao dam chat luong cung cép
thong tin vé thi tuc hanh chinh, dich vu cong truc tuyen céc dit lidu khac dong
bb vé Cong Dich vu cong qubc gla t4 chirc gidi quyét tha tuc hanh chinh, dich
vu cdng truc tuyén cho t6 chirc, cé nhén theo ding chirc nang, nhiém vu.

Céac hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh khi két néi véi Céng
Dich vu cdng qudc gia phai tun tha chuén giao dién, quy trinh trao déi dt liéu
va nguyén tc vén hanh cia Céng Dich vu cong quoc gia, bao dam tinh théng
nhét, lién théng va kha ning tich hop véi cac hé théng dinh danh va xéc thue
dién tur.

2. Chu tri, phéi hop véi céc bd, co quan, don vi ¢6 lién quan td chirc cung
cép thi tuc hanh chinh, dich vu cong truc tuyen trén Cbng Dich vu cdng quéc
gia theo Quy ché nay; bao dam viéc cung cap dich vu cong truc tuyén duoc
thuc hién thong nhét, day du, dung quy trinh; ra soét, danh gia va nang cao hiéu
qua cung cép dich vu cong truc tuyén trén Hé thong théng tin giai quyét thi tuc
hanh chinh va tich hop trén Céng Dich vu céng québc gia.

3. Két néi, tich ho:p Hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh véi
Cong Dich vy cong quéc gia dé td chirc, ¢4 nhan thuc hién dang nhap mét lan,
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thanh toan truc tuyén nghia vy tai chinh trong thyc hién thd tuc hanh chinh,
dich vu cong.

|

4. Chi dao b6 tri nhan sy, trang thiét bj, dudng truyén; quan ly tai khoah

an toan dé phuc vu khai théc, sir dung Cdng Dich vu céng quoc gia theo huong
dan cta B Cong an. ] I

5. Chi dao t6 chirc két ndi, tich hop chuyén myc hodc chitc ning tiép nhén,

Xt 1y phan 4nh, kién nghi trén Cong Thong tin dién tir, Hé thong thong tin g1a1

quyet thu tyc hanh chinh (néu ¢6) v6i Cdng Dich vu cong qudc gia theo huén,'g
dan cia B6 Céng an, bio dam dap ting quy dinh tai khoan 5 Piéu 35 Quy che
nay. T4 chirc thue hién cac quy dinh tai Diéu 16, Diéu 17, Didu 18 Nghi dmh
s0 20/2008/ND-CP ngay 14 thang 02 nam 2008 cua Chinh phu vé tiép nhan,
xtt 1y phan 4nh, kién nghi cla t§ chirc, ¢4 nhan vé quy dinh hanh chinh va lcao

quy dinh tai Quy ché nay trong xir 1y, tra 11 phan 4nh, kién nghi. | i

6. Tao lap tai khoan giao dich dién tir ciia co quan, don vi, to chirc, c4 nhan
c¢6 thdm quyén st dung Hé thdng didu phdi giai quyet thu tuc hanh chinh, ‘I—)ﬁe
théng tiép nhan, tra 161 phan anh, kién ngh1 ctia t6 chire, ¢4 nhén dé thye hlen
quy trinh giai quyét thu tuc hanh chinh, tiép nhan, tra 181 cau héi, phan anh
kién nghi va cic hoat déng khac theo quy dinh tai Quy ché nay ' | |

7. Két ndi, chia sé thdng tin, dit liéu tir co s& dit ligu qudc gia, co so|r dh
liéu chuyen nganh do bd, co quan, dia phuong quan ly vé co s dit liéu tong
hop québc gia phuc vu cho vige giai quyét thu tuc hanh chinh, cung cép dich \)|u
cdng, tién ich khac trén Cdng Dich vu cdng quoc gia. Viéc két ndi, chia se dix
liéu ddi véi cac Bo, nganh thude linh vuc quoc phong, an ninh thyc hién theo
quy ché phéi hop riéng va bao dam tuén thi céc quy dinh vé bao vé bi mit ha

nude.

8. Bao dam ha tang k¥ thuét, an ninh _mang, an ninh thong tin mang céc He
théng két néi véi Cong Dich vu cong qudc gia; thyc hién dénh gia tac dong K§
thuat trudce khi stra dbi, nang cap hoic thay dbi chire néng ctia cac hé thdng ¢
két ndi, chia sé dit liéu véi Cong Dich vu céng quéc gia nham bao dam khoﬂ
lam gian doan vige giai quyet thit tuc hanh chinh, cung cp dich vu cong Jtrt_z
tuyén, két néi, lién thong va khai thac dir liéu. |

Truong hop viéc thay d01 cd kha ning anh huong dén hoat dong ket noi,
chia sé dir liéu hoic cung cép dich vu coéng trén Céng Dich vu cong qudc glia,

b, co quan, dia phwong ¢6 trach nhiém thong bao va phéi hop véi Bo Coéng an
dé kiém thir, danh gia tuong thich truéce khi trién khai chinh thric. o

9. Thudng xuyén ra soat, kiém tra, kip thoi phat hign va khéc phuc nhitg
su c¢b do nguyén nhéan k¥ thuit clia hé thong hoic 16i ctia can b, céng chuc
vién chire thudc co quan, don vi gay ra; phdi hop véi cac co quan, don vi|lién
quan trong tim nguyen nhan va giai phép bao dam an toan, thong subt trohg
qud trinh quan 1y, st dung, vin hanh Céng Dich vu cdng qubc gia.

|
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Piéu 57. Trach nhiém ciia B§ Cong an

1. Quan tri Cong Dich vu cong qubc gia bao dam hoat dong théng sudt,
an toan, n dinh; phéi hop véi cac b, co quan, dia phuong trlen khai cac
phuong an, giai phap két ndi, tich hop gitra Cbng Dich vu cbng qubc gia voi
Hé thdng théng tin giai quyét thi tuc hanh chinh, cac co sé dit liéu quoc gia,
co s& dit liéu chuyén nganh, hé théng théng tin do bd, co quan, dia phuong
trién khai dé phuc vu hi€u qua cho viéc thyre hién thii tuc hanh chinh va dich vu
cong tryc tuyén.

2. Huéng dan, tap huén céc b, co quan, dia phu'ong khai thac, sir dung
cac chirc néng cua Cong Dich vu cong quoc gia dé giai quyét thi tuc hanh
chinh, dich vu céng truc tuyén.

3. Theo d&i, kidm tra, dén dbc cic bd, co quan, dia phuong trong két ndi,
tich hgp théng tin, gidi quyét thu tuc hanh chinh, cung cap dich vu cong truc
tuyén.

4. Thudng xuyén nghién ctru, tong hop khé khin, vudng méc cia cac bd,
co quan, dia phuong trong qud trinh khai théc, sir dung dé klp thoi didu chinh,
bd sung, nang cap céc chirc ning clia Cong Dich vu ¢dng quéc gia.

5. X4y dung, ban hanh va té chirc 4p dung céc tiéu chuén, yéu cu k¥ thuét
vé kha nang truy cdp, tinh thén thién va kha nang tiép cén clia Cong Dich vu
cdng qubc gia dbi véi moi nhém nguoi dung; nghién ciru, trién khai hd trg giao
dién da ngdn ngir phi hop véi nhu cau thue tién.

6. Bao dam ha ting cong nghé thong tin dé van hanh, khai théc cac hop

phin Céng Dich vu cong quéc gia, He thdng quéan ly dinh danh, xac thyuc dién
' tir, Co s¢ dir ligu tdng hop quée g1a hoat dong 24/7; tmg, dung chit ky sd va céi
tlen quy trinh dé rit ngén thoi gian xu ly, giai quyét cong viée, gidm vin ban
gidy, tao thuan lgi tbi da cho té chirc, c4 nhén.

7. Cung cép cong cu hd trg co quan, don vi cung cap dich vu cong va ngin
hang, tb chirc cung Ung dich vy trung gian thanh toan dbi ohleu tra soat dix liéu
thanh toan truc tuyén qua Hé thong thanh toén truc tuyén cua Cdng Dich vu
cdng qudc gia.

8. Phéi hop véi co quan, don vi cung c¢ip dich vu cong va ngan hang, td
chirc cung Umg dich vu trung gian thanh toan tim hiéu nguyen nhén va xur ly
cac vudng mac, bét cap trong qua trinh quan Iy, van hanh Hé théng thanh toan
true tuyén cia Cong Dich vu cdng quéc gia.

9. Bao dam ha tang k§ thuat, an ninh mang, an ninh théng tin mang Hé
théng thanh toan truc tuyén coa Cbng Dich vu céng qubc gia va viéc bao mat
thdng tin trong qua trinh thuc hién theo quy dinh phap luét.

10. Thye hién c4c nhiém vu dugc giao tai khoan 2, 3 Piéu 11, khoan 4



40 ‘

Diéu 21, khoan 5 Didu 29, khoan 8 Didu 32, khoan 3 Diéu 43, khoan 3 Piéu 54
Quy ché nay. ‘
, X

11. Thyc hién chia sé dir liéu v€ cong dan tir Co sé& dit liéu quéc gia V.F
dan cu dé phuc vu xé4c thyc tai khoan va khai thac dit lidu trong qué trinh ﬁgié}i
quyét thu tuc hanh chinh cho to chire, ca nhan. |

12. Chu tri ra so4t va danh gia chit luong dit lidu dugc két ndi, chialsé,
phuc vu cdng tac giai quyét thd tyc hanh chinh va cung cap dich vu cong. | |

13. Phéi hop véi cac co quan thong tin, béo chi tang cudng truyén thong
dbi véi cac hoat dong trén Cong Dich vu cong qubc gia. J

14. Thre hién céc nhiém vu bao d&m an ninh mang theo quy dinh clia phap luat.

Pidu 58. Trich nhiém ciia B3 T phép |
1. Quan ly, huéng din nghi¢p vu v& th tuc hanh chinh, t4i céu tric qu Iy
trinh, thuc hién thu tuc hanh chinh trén méi tru'(mg dién tir (bao gbm ca sb hoa
hd so, két quéa giai quyet thi tuc hanh chinh), ra soat, cat giam, don gian hcfpa

thil tuc hanh chinh, cét giam thanh phén hd so dya trén dit liéu. '

i
2. Theo déi, kiém tra, d6n doc viéc thuc hién cong tac Kiém soét thu tlJ.Lc

hanh chinh; vi¢c cong bd, cong khai, cap nhat thi tuc hanh chinh, dich vu clérwig
truc tuyén va viéc tiép nhan, xir ly phan anh, kién nghi ctia t& chirc, ¢4 nhan. !

3. Huéng dan, tp hudn cac b, CO quan, dia phuong khai thac, st dung
céc chire nang cia Co sd dir lidu quéc gia vé tha tyc hanh chinh dé cong bo
cong khai thu tuc hanh chinh, dich vy cong tryc tuyén, tiép nhan, x ly va tra
16 phan 4nh kién nghj cta tb chirc, ¢4 nhan. '

4. Tong hop, bao cao Thu tuéng Chinh phii xir 1y hodc chi dao xtr ly thelzo
thim quyén céc co quan, td chirc khong thyc hién nghiém viéc tiép nhan hb :‘sor
tha tuc hanh chinh, dich vy céng truc tuyen tiép nhan, xir ly phan anh, klen
nghj cén cu vao théng tin duge két néi, tich hop tir He thdng théng tin gial
quyét thu tuc hanh chinh va Cbng Dich vu céng quéc gia.

5. Két nbi, chia sé théng tin, dif liéu tir co s¢ dit ligu quoc gla CO 59 du
liéu chuyén nganh do Bd Tu phép quéan ly vé co 5o dix liéu tdng hop quoé gia
phuc vu cho viée giai quyét thu tuc hanh chinh, cung cap dich vu cong, tién ich
khac trén Cong Dich vu cong qubc gia.

6. Thuc hién cac nhiém vy duge giao tai khoan 3 DPidu 14, khoan 3 Difu
21, khoan 1, 2 Diéu 43 Quy ché nay.

Diéu 59. Trach nhiém céa B Tai chinh

1. Chi dao Kho bac Nha nudc ¢c6 trach nhiém két ndi, tich hop, Chl?. $é,
dong bé dit litu voéi Cong Dich vu cong qubc gia phuc vu thanh toan trirc tuyén

i
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nghia vu tai chinh trong giai quyét tht tuc hanh chinh, thyc hién dich vu cong;
cung cAp trén Cong Dich vu cong quéc gia dich vu hoan tién ndp ngan séach nha
nuéc trong trudng hgp cic khoan thu ngan sach nha nuée duge hach toan nhiéu
1an.

2. Két ndi, chia sé théng tin, dir lidu tir co s¢ dif liéu quoc gia, co so dir
liéu chuyén nganh do B$ Tai chinh quan ly vé co 5§ dir ligu tbng hop quéc gia
phuc vu cho viée giai quyét thu tuc hanh chinh, cung cAp dich vu cong, tién ich
khac trén Céng Dich vu céng qudc gia.

3. Phoi hop véi By Cong an thue hién két nbi, tich hop, chia s¢ di ligu
glu'a Cong Thong tin mot cira quoc giava Cong Dich vu cong quoc gia; nghién
ctru, trién khai cung cip trén Cong Dich vu cong quoc gla cac dich vu cong,
tién ich phu hop thudc pham vi co ché Mot cira quéc gia theo quy dinh cia
phap luat va yéu cau cai cach thu tuc hanh chinh.

Piéu 60. Trach nhi¢m ciia B Khoa hoc va Céng nghé

1. Bao dam théng subt ha tAng Mang truyén sb lidu chuyén ding clia cac
co quan Pang, Nha nudce trong qua trinh trao d6i thong tin, dit 1iéu gilra cac bg,
co quan, dia phuong.

2. Két ndi, chia sé thong tin, dit liéu tir co s& dit lidu quoc gia, co sg dit
ligu chuyen nganh do B Khoa hoc va Cong nghé quan ly vé€ co s¢ dif li¢u téng
hop quéc gia phuc vu cho viée giai quyét thu tuc hanh chinh, cung cép dich vu
cbng, tién ich khac trén Cong Dich vu c6ng qudc gia.

3. Huéng dan, hd tro viée trién khai tich hop chit ky s6 cong cong cho td
chue, ¢4 nhéin’trong qua trinh xac thyc va thyc hién thu tuc hanh chinh, dich vu
cong truc tuyén.

4. Quy dinh yéu céu, tiéu chudn k¥ thuat ddi voi Hé théng thong tin giai
quyét thd tuc hanh chinh; huéng dén do ludng, théng ké, danh gia chit lugng
hé théng théng tin giai quyét thu tuc hanh chinh bao dam thong nhét, déng bd
vé& k¥ thuat, nang cao hiéu qué khai thac va trai nghiém ca ngudi st dung 1a
t chirc, c4 nhan va can bd, cong chirc, vién chirc trong qua trinh thuce hién tha
tuc hanh chinh, dich vu cong truc tuyén.

Piéu 61. Trach nhiém ciia Ngin hang Nha nwée Viét Nam
1. Thuc hién nhiém vy duge giao tai khoan 4 Piéu 47 Quy ché nay.

2. Chi dao cac ngan hang, t& chure trung gian thanh todn trong viéc két nbi,
tich hop, hd tro thanh toan truc tuyén cac nghia vu tai chinh trong thuc hién thu
tuc hanh chinh, dich vu ¢éng truc tuycn ctia td chirc, ¢4 nhan.

Piéu 62. Trach nhiém ciia Ban Co yéu Chinh phi

Thuce hién céc nhiém vu dugc giao tai khoan 4 Diéu 54 Quy ché nay.
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Picu 63. Quy dinh chuyén tiép

1. Trong thoi gian céc hé théng thong tin giai quyét thd tuc hanh chinh tap
trung cua bd, co quan ngang b chua hoan thanh hodc chua dap img day dua yeu
cau trlen khai, cac dia phurong tlep tuc duy tri, van hanh hé thong thong tin élal
quyét thu tuc hanh chinh hién co aé bao dam viée giai quyét thi tuc hanh chmh
cung cap dich vu cbng truc tuyen cho t6 chirc, ¢4 nhan duoc lién tuc, thong sut. 1

Céc dia phuong c6 trach nhiém bao dam céc didu kién vé ha tng k§y thua%[
an toan, an ninh thong tin mang va thyc hién sira chira, ning cép hé théng (nep
can thiét) dé bao dam viée tlep nhan, g1a1 quyét thi tuc hanh chinh va cung cap
dich vu cong tryc tuyen cho tb chirc, ca nhéan theo quy dinh hién hanh; a6 I‘g
thoi bao dam ket nbi, tich hop véi Cong Dich vu céng qudc gia. Viée duy tri,
véan hanh, néng cAp hé théng phai bao dam khong lam gian doan viéc tlep an,
giai quyét thi tuc hanh chinh va cung cp dich vu cong truc tuyen cho td chuc,
canhan; dong thot pht hop voi 1§ trinh chuyén déi sang hé thong tap trung t the 0
quy dinh clia co quan c6 thdm quyén. B

2. Dit lidu, hd so thu tuc hanh chinh d3 duoc tiép nhén, xu ly, luu trir tren
Cong Dich vu cong quéc gia do Vin phong Chinh phu trién khai dugc dlch.
chuyén sang, Céng Dich vu ¢bng qudc gia tai Trung tam dit liéu quéc glé dé
dugc tiép tuc khai thac, sir dung theo quy dinh. ﬂ

3. Cac hd so tha tuc hanh chinh, glao dich dién tir, nghia vu tai chinh da
dugce tiép nhan trude ngay Quy ché nay cé hiéu luc duge tiép tuc giai quyet

theo quy dinh tai thoi diém ti€p nhén, trir trudng hop phép luat ¢o quy cimh
khac.
N

Piéu 64. Pidu khoan thi hanh

2 ~ .2 4 . A . L
1. B6 Cong an chi tri t6 chirc, hudng dan, kiém tra, don doc viée thuc hién
Quy ché nay. ‘ |

2. Trong qué trinh thuc hién, néu c6 nhimng véin dé phat sinh can xur Iy khl,e’lc
voi cac quy dinh cia phap luat hién hanh, B Cong an ch tri, ph01 hgp vdi cac
co quan lién quan béo cdo Thi tuéng Chinh phi xem xét, quyét dinh. ‘ |
|
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