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Céin cir Ludt Vién thong ngay 23 thang 11 ndm 2009;

Can ctr Ludt Chdt hwomg sdn phdm, hang hod ngay 21 thang 11 ndm 2007;

Céan cw Lugt Tiéu chucf_n va Quy chudn kj thudt ngay 29 thdng 6 ndm
2006;

Cén ctr Nghi dinh 56 25/2011/ND-CP ngay 06 thang 4 nam 2011 cua
Chinh phu quy dinh chi tiét va hudng ddn thi hanh mét s6 diéu ctia Ludt Vién
thong;

Can ctk Nghi dinh 56 ]27/2007/NB—CP ngay 01 thdng 8 ndm 2007 cua
Chinh phi quy dinh chi tiét thi hanh mot s6 diéu cia Ludt Tiéu chudn vé Quy
chudn ky thudt;

Cén ctt Nghi dinh s6 187/2007/ND-CP ngay 25 thdang ]2 ndm 2007 cua
Chinh phi quy c‘z’mh chitc ndng, nhiém Vi, quyén han va co céu té chike ctia Bo
Théng tin va Truyén théng; Nghi dinh 58 50/201 1/ND-CP ngay 24 thdng 6 ndm
2011 ctia Chinh phii sira d6i Nghi dinh s6 187/2007/ND-CP ngay 25 théng 12
ndam 2007 cua Chinh phi quy dinh chitc ndng, nhiém vy, quyén han va co cdu
16 chite ciia B6 Thong tinva T ruyén thong;

Theo dé nghi ciia Cuc trudmg Cuc Vién thong,

Bé trwo’ng Bé Thong tin va Truyén théng ban hanh Théng tw quy dinh vé
quan 1y chdt lwong dich vu vién théng.

CHUONG I
QUY PINH CHUNG
Piéu 1. Pham vi diéu chinh va ddi taxong ap dung
1. Théng tu niy quy dinh vé quan 1y chét lugng dich vu vién thdng.

2. Thong tu nay ap dung dbi véi co quan quan 1y nha nude vé chit luong
dich vu vién théng; cac to chirc, ca nhan cung cap, sit dung dich vu vién théng
tai Viét Nam.



Piéu 2. Cor quan quan Iy nha nuée vé chit legng dich vu vién thong

1. Cuc Vién théng tryc thuoc B6 Théng tin va Truyen thong dugce giao
thire hién quan Iy nha nude vé& chét lwong dich vu vién théng trén pham vi ca
nudc.

2. Cac S¢ Thong tin va Truyén théng thuc hién quan Iy nha nudc vé chit
lwgng dich vu vién thong trén dia ban quan ly ciia minh theo céc ndi dung duge
phén cong tai Thong tu nay.

Diéu 3. Danh muc dich vu vién thong bit budc quin ly chit Iwvgng

Theo tung thoi ky Bo Théng tin va Truyén thong ban hanh “Danh myc
d1ch vu vién théng bit budc quan Iy chét Iuorng” phu hop véi chinh sich, yéu
cdu quéan Iy va thue té phét trién cta dich vu vién thong.

CHUONG II
CONG BO CHAT LUQNG DICH VU VIEN THONG

Diéu 4. Trach nhiém cong bd chit lwgng dich vy vién théng

Doanh nghiép vién thong duge BY Thong tin va Truyén thong cip gidy
phép kinh doanh dich vy vién théng cé trich nhiém:

1. Thuc hién viéc cong bd chét luong theo Quy chuin ky thuat quoc gia
dbi véi cac dich vu vidn thong thudc “Danh muc dich vu vién théng bit budc
quan 1y chét Iu:ong mitc chit hrong céng bd khéng duge trai véi mite quy
dinh ctia Quy chuén k¥ thuat qudc gia.

2. Tu cong b chét hrgng theo tidu chudn tu nguyen ap dung di véi céc
dich vu vién théng khong thudc “Danh muc dich vu vién thong bat budc quan
ly chét lugng” trén trang thong tin dién t (website) clia doanh nghiép vién

thong.

3. Trong hgp déng cung cAp dich vu vién thong dbi véi cac dich vy tra
sau, trong ban théng tin didu kién st dung dich vy vién thong d6i véi cac dich
vu trd trude phal c6 dieu khoan vé chét lugng dich vu ma doanh nghlep vién
théng cung cip, trong d6 ghi r5: “Dam bao chit luong dich vu cung clp cho
khach hang theo ding chit lugng dich vu ma doanh nghiép da cdng bd”.

Piéu 5. Thu tuc cong bd chit lwgng dich vu vién théng d6i véi cde
dich vy thuge “Danh muc dich vu vién théng bit budc quén Iy chit lwong”

1. Doanh nghiép vién théng dugec B Théng tin va Truyén théng clp gidy
phép kinh doanh dich vu vién théng gui hd so cdng bd chit luong dich vu vién



thdng qua h¢ théng buu chinh, chuyén phét hoiic ndp truc tiép cho Cuc Vién
thong.

2. 84 luong bd hd so: 01 bo.

3. Thanh phén hd so bao gdm:

a) Ban sao gidy phép kinh doanh dich vu vién théng.

b) Céng vin v& vide cong bd chét lugng dich vu vién théng theo mau tai
Phu luc I ctia Thong tu nay.

¢) Ban cong bd chit luong dich vu vién thong theo mau tai Phu luc IT ciia
Thoéng tu nay.

4. Trong thoi han nim (05) ngay lam vide k& tir khi h so duoc tiép nhéan:

a) Trudong hop hd so duge chép thufin, Cuc Vién théng cp cho doanh
nghiép “Ban tiép nhan cong bb chit luong dich vu vién théng” theo mau tai
Phu luc TIT cia Thong tu nay.

b) Truong hop hd so khéng dugc chép thuan, Cuc Vién théng cé vin ban
tra 103 doanh nghiép vién thong.

5. Sau khi duoc cAp “Bén tiép nhin cong bd chét lugng dich vu vién
théng”, doanh nghiép vién théng c¢6 trach nhiém:

a) Dang tai “Ban cdéng bb chit luong dich vu vién théng” trén website ciia
doanh nghiép theo quy dinh tai Piéu 22 Chwong VII cia Thong tu nay.

b) Niém yét “Bén céng bd chit luong dich vu vién thong” tai noi d& nhin
thay va d& dang doc duoc tai tit ca cic diém giao dich ¢é thyuc hién viée ky hop
dbng cung cdp dich vu vdi khach hang va céc diém cung chp dich vu vién
théng cdng cdng clia doanh nghiép vién théng.

Piéu 6. Thoi han céng b6 chat lwong dich vu vién théng

Déi véi dich vu vidn théng thude “Danh muc dich vu vién théng bét budc
quan ly chat lugng”, doanh nghiép vién théng duoc Bé Thong tin va Truyén
théng cap gidy phép kinh doanh dich vu vién théng cé trach nhidm:

1. Hoan thanh tht tuc céng b chit lugng dich vy vién théng quy dinh tai
Diéu 5 clia Thong tu nay trong thoi han sdu muoi (60) ngay ké tir ngdy Thong
tu ndy c6 hidu luc 4p dung hozc ké tir ngay doanh nghiép vién thong bat dau
cung cép dich vu.

2. Thuc hién lai va hoan thanh thii tuc céng bd chét luong dich vu vién
thoéng quy dinh tai Pidu 5 ctia Théng tu ndy trong thoi han séu muoi (60) ngay
ké tir ngay Quy chudn k¥ thudt quéc gia ma Bo Thong tin va Truyén théng thay



ddi co hiéu lyc thi hanh hodic doanh nghiép vién théng c6 bét ky su thay dbi
ndo vé ndi dung cdng bé.

CHUONG Il
BAO CAO CHAT LUQNG DICH VU VIEN THONG
Ditu 7. Bdo cao dinh ky
1. Trong thoéi han hai muoi (20) ngay dén tlen hang quy, doanh nghiép
vién thong duge BO Théng tin va Truyén théng cap gidy phép kinh doanh dxch

vu vién théng gui bao cdo chat lugng dich vu vién théng do minh cung cap
trong quy truée dé vé Cuc Vidn thong.

2. Béi v6i mbi dich vu, bdo cdo gui Cuc Vién théng dugc g dudi hinh
thuc ban dzen tir (file) cé sur dung chir ky s6 hodic ban dién tir khéng st dung
chit ky s6 kém ban in trén gify theo miu Bao céo dinh ky chét lwong dich vu
vién thong nhu tai Phu Iuc IV cua Théng tir ndy va miu Bén chi tiéu chit lugng
dich vu vién théng nhu tai cdc Phu luc V, VI va VII ctia Théng tu nay tuong
ung véi timg dich vu tai dia ban tmh thanh phé truc thuéc Trung uvong ma
doanh nghiép vién théng c¢6 cung cép dich vu.

3. Cuc Vién thong co trach nhiém xay dung co s& dit lidu v& béo cdo chét
Iu’ong dich vy vién théng va chia sé sé liu bdo cdo vdi cac 8¢ Théng tin va
Truyén théng théng qua méi trudng mang hoic bing vin ban theo quy dinh.

Piéu 8. Bio cdo dot xuit

1. Doanh nghiép vién théng c6 trach nhiém bdo cdo chét lvong dich vu
vién théng do minh cung cép v& Cuc Vién théng khi ¢6 yéu ciu.

2. Doanh nghiép vién théng, dai Iy dich vu vién théng trén dia ban do S&
Thong tin va Truyen thong quan Iy cé trich nhiém bio cdo S& Thong tin va
Truyen théng vé chét lugng dich vu vién théng do minh cung cip khi ¢ yéu
cau.

3. Khi dich vu vién thong thudc “Danh muc dich vu vién théng bit budc
quan ly chat lwong” ¢6 su ¢b 1am cho viée st dung dich vu trén dia ban mot hay
nhiéu tinh, thanh phd hoic trén hudng lién tinh, lién mang, quéc té khong thuc
hién dugc trong khoang thoi gian tir hai (02) giér tro 1én thi trong thoi han ba
(03) ngay lam viée ké tir ngay xay ra su ¢b, doanh nghiép vién thong cé trach
nhiém bao c4o bing vin ban vé nguyén nhén, mic dd anh hlrong va viée khac
phuc s ¢é giri Cyc Vién théng va céc S& Théng tin va Truyén théng noi sy cd
XAy ra.



Didu 9. Lwu trit s6 lidu, tai liéu sir dung dé 1ap bao céo

1. Khi c6 y8u céu clia co quan quén 1y nha nudce ¢d thim quyén, c4c doanh
nghiép vién théng, dai Iy dich vu vién théng c6 trach nhiém:

a) G1a1 trinh, cung cép sb 1iéu, tai ligu st dung d& 14p béo cdo va ch1u trach
nhiém vé tinh k1p thai, chinh xé4c va day du déi véi céc ndi dung cla s6 lidu, tai
lidu str dung dé lap bao céo.

b) HS trg ky thuat dé co quan quan Iy nha nuéc co thAm quyén truy nhdp
vao hé théng thiét bi ctia doanh nghiép nhim thém tra sb lidu.

2. Doanh nghiép vién théng ¢6 trach nhiém hru & cac sb lidu, tai liéu st
dung & 1ap béo céo chét luong dich vu vién thong it nhét 12 hai (02) nam ké tir
ngay béo cao.

CHUONG 1V
PO KIEM CHAT LUQNG DICH VU VIEN THONG
Pitu 10. Ké hoach do kiém

1. Thang mot hang nim, Cuc Vién thoéng ban hanh Kké hoach do kiém chét
Jugng dbi véi dich vu vién théng thude “Danh muc dich vu vién théng bt bude
quén ly chét luong”.

2. Noi dung do kiém bao gdm thir nghiém, 14y méau, do kiém va danh gia
chi tiéu chat luong dich vu vién théng theo Quy chuén k¥ thuat quéc gia.

3. Béi v6i mot dich vu ciia médt doanh nghiép vién théng, trong cling mot
do:c do kidém chét luong dich vu vién théng theo ké hoach thi viéc do kiém cé
thé duwoc thuc hién trén nhidu dia ban tinh, thanh phé ma doanh nghiép vién
théng d6 c6 cung cép dich vu.

4 Pbi véi mdi loai dich vu vifn théng, trong cling mot dot do kiém theo
ke hoac‘h thi viée do kiém chét lwong dich vu vién thong c6 thé dugc thuc hién
v&i nhidu doanh nghiép vidn théng trén clng mét dia ban tinh, thanh phé.

5‘ . NgC)'éi ké hoach do kiém quy dinh tai Khoan 1 Piéu nay, trong truomg
hop cén thiét, Cuc Vién théng quyét dinh tién hanh viée do kiém dét xuit.

_ Diéu 11. Trinh ty do kiém, xit Iy két qua do kiém va trach nhi¢m cia
to chire do kiem
1. Trén co s& ké hoach do kidm chat lwong dich vu vién théng di ban
he‘lnh,‘ Cuc Vién théng yéu cdu td chitc do kiém dd dugc B6 Théng tin va
Truyén théng chi dinh tién hanh do kiém chit luong dich vu vién théng cta
doanh nghiép vin théng. Trong trudmg hop cin thiét, Cuc Vién théng phéi hop



voi céc S& Thong tin va Truyén thong trong cong tac do kiém trén dia ban gquan
ly cua Sé.

2. Truée khi tién hanh do kidm chét lugng dich vu vién théng, t6 chize do
kiem phai thong bdo cho doanh nghiép vién théng vé& dia diém, thoi gian, ndi
dung tién hanh do kiém.

, 3. Doanh nghiép vién théng duge do kidm co nhiém vu cung cép déy da
$0 liéu, tai liéu phuc vu cho cong tac do kiém va phéi hop thuc hién céng tic do
kiém theo yéu ciu ciia Cuc Vién théng, clia tb chic do kiém.

4. Két thic dot do kiém tb chirc do kidm c6 tréch nhiém: lap két qua do
kiém bdo cdo Cuc Vién théng, hang quy cdng khai két qua do kidm trén
website clla Cuc Vién théng theo quy dinh tai Didu 21 Chuong VII ctia Thong
tu nay,

5. Néu két qua do kidm chét luong dich vu clia doanh nghiép vién théng
khéng phti hgp véi Quy chuin k¥ thuat quc gia hodc chi tidu ma doanh nghiép
da cong bo, Cuc Vién théng tién hanh xir ly theo quy dinh cta phap luat.

6. Céc tb chire do kiém thuc hién viéc do kiém chét luong dich vu vién
thong phai chiu trich nhiém trude phap luat vé két qua do kiém, luu trir céc sé
lidu do kiém it nhét 13 hai (02) nam ké tir ngay lap béo cao két qua do kiém va
gidi trinh, cung cAp cac s liéu do kidm cho co quan c6 tham quyén khi c6 yéu
cu.

Dicéu 12. Chi phi do kiém

Chi phi léy mau, thir nghiém, do kidm va danh gia céc chi tiéu chat lwong
dich vu vién théng theo Kké hoach do kiém chét luong dich vy hodc theo quyét
dinh do kiém dot xuét duge bd tri trong kinh phi hoat dong cia Cuc Vién thong.

CHUCNG V
KIEM TRA VIEC CHAP HANH CAC QUY PINH VE QUAN LY
CHAT LUQNG DICH VU VIEN THONG
Muc 1
VIEC KIEM TRA CUA CO QUAN QUAN LY NHA NUGC

Pitn 13. Ké hoach kiém tra

1. Cuc Vién théng xay dung va ban.hanh k& hoach kidm tra d6i véi cic
doanh nghiép vién théng duoc B Théng tin va Truyén théng céap gié’y phép
kinh doanh dich vu vién théng trong thang mét hing nam. Trén co s& ké hoach
kiém tra do Cuc Vién théng ban hanh, cac S& Théng tin va Truyén thong xay



dung va ban hanh ké hoach kiém tra cac doanh nghiép vién théng kinh doanh
dich vu vién théng trén dia ban quéan 1y trong thang hai hang nam.

2. Cuc Vién thong, cac S& Thoéng tin va Truyén thong ph01 hop chit ché
trong viée xdy dyng k& hoach cling nhu tridn khai thuc hién ké hoach kiém tra
nhim bao dam higu qua va tranh chéng chéo.

Pitu 14. Noi dung kiém tra

1. N6i dung kiém tra ctia Cuc Vién thong:

a) Viée chép hanh quy dinh vé& céng bb chit luong dich vu vién théng.

b) Viéc chép hanh quy dinh vé bio céo chit luong dich vu vién thong.

¢) Viée chép hanh quy dinh vé tu kidm tra chét luong dich vu vién thong.

d) Viée chép hanh quy dinh v& tu gidm sét cht luong dich vu vién thong.

d) Viéc chip hanh quy dinh vé ¢ong khai théng tin chét luong dich vu
vién thong.

e) Cac ndi dung quan ly chit lugng dich vu vién thdong khac theo quy dinh
ctia Bo Thong tin va Truyén théng.

2. Nbi dung kiém tra ciia S& Théng tin va Truyén thong:

Thue hién viée kidm tra theo chire ning quan 1y nha nudc cia S& nhu céc
ndi dung quy dinh tai Khoan 1 Diéu nay ddi v6i cac chi nhanh hodc don vi truc
thudc cia doanh nghiép vién théng trén dia ban.

Diéu 15, Trinh tir kiém tra

1. Co quan quan 1y nha nuée ra quyét dinh dbi v6i timg dot kiém tra trong
dd néu rd thanh phan doan kiém tra; ndi dung, thoi gian kiém tra va giri doanh
nghiép vién thong duge kiém tra trude ngdy tién hanh kiém tra it nhét 14 bay
(07) ngay lam viéc.

2. Viéc kiém tra phai dugc 1ap thanh bién ban. Bién ban kiém tra phai c6
chit ky cua truémg dodn kiém tra va ngudi dai dién theo phép ludt ciia doanh
nghiép vién théng duoc kiém tra hodc ngudi duge ngudi dai dién theo phép
ludt ctia doanh nghiép vidn théng duoc kidm tra uy quyén bing van ban.
Truong hop nguoi dai dién theo phap ludt cua doanh nghiép vién thong duoc
kiém tra hodc ngudi dirge ngudi dai dién theo phap luét ctia doanh nghiép vién
théng duoe kidm tra tiy quyén béng vin ban khéng ky bién ban thi bién ban ¢
chit ky ctia trudng doan kidm tra va cdc thinh vién doan kiém tra van c6 gié tri.



3. Néu phat hi¢n ¢é vi pham cac quy dinh quan Iy chét lwgng dich vu vién
théng thi doan kiém tra b4o cdo ngudi ra quyét dinh kiém tra d& xem xét, xur ly
theo quy dinh ctia phép luat.

4. Co quan kiém tra phai thue hién viéc luu trit hd so, két quéa kiém tra.

Diéu 16. Doanh nghiép vién théng chuin bj cho viée kiém tra

1. Nguoi dai dién theo phép luét ctia doanh nghiép vién théng duoc kidm
tra hodc ngudi duge ngudi dai dién theo phép ludt ca doanh nghiép vién thong
duoc kiém tra iy quyén bing van ban phéi lam viéc v&i doan kiém tra trong
sudt qud trinh kiém tra va tao diéu kién thuén loi cho cong tac kidm tra.

2. Chuan b ddy di cdc néi dung, tai liéu, s6 lidu va phuong tién cin thiét
cho vige kiem tra; cung cip va gidi trinh kip thoi sb lidu, tai lidu theo yéu ciu
cua doan kiém tra; chiu trach nhiém vé ndi dung cuia cic sb lidu, tai liéu do
minh cung cap cho doan kidm tra.

Muc 2
VIEC TY KIEM TRA CUA DOANH NGHIEP

Pidu 17. Ban hanh quy ché tw kiém tra

Trong thoi han sdu muoi (60) ngay ké tir ngay Théng tu nay c¢6 hiéu luc
ap dung hoic ké tur ngay doanh nghiép vién théng bit diu cung cip dich vu
vién thong, doanh nghiép vién théng duoc Bo Thong tin va Truyén thong cap
gidy phép kinh doanh dich vu vin théng phai:

1. Ban hanh quy ché tu kiém tra véi tén 20i “Quy ché tw kiém tra chét
lugng dich vu vién théng” dbi véi cac dich vu thudc “Danh muc dich vy vién
théng bit bude quan ly chét lwong”, quy ché phai bao gom cac ndi dung chinh
sau day:

a) Quy trinh, trinh tu cdc budc thue hién tir kiém tra viéc tudn thua céac quy
dinh cia Théng tu nay.

b) Quy trinh, trinh ty cdc budce thyc hién viée tr do kiém, danh gia thuc té
cht lugng dich vu vidn thong theo cac Quy chufén k¥ thuit qudc gia da cépg bo
va viéc khic phyc nhitng diém chua phit hop véi Quy chuén k¥ thugt quoc gia
da cong bé.

2. Gui quy ché vé Cuc Vién thong bang dudng buu chinh hoic truc tiép.

Piéu 18. Thue hién viée tu kidm tra

1. Hang quy, doanh nghiép vién théng phai thyc hién tu kiém tra, bao
gdm:



a) Kiém tra viéc tudn thu quy dinh ciia Thong tu nay.

b) Po kiém, dnh g1a thuc t& chét luong timg dich vu vién théng thudc
“Danh muc dich vu vién théng bét budc quan ly chét luong” ma minh dang
cung cap tai {t nhét ba (03) dia ban tinh, thanh phé truc thudc Trung wong abi
v&i mdi dich vy,

2. K&t qua tu kiém tra phai dugc lﬁp thanh vin ban theo mau Két qua tu
kiém tra d1nh k¥ chét lugng dich vu vién thong nhu tai Phu luc VIII ctia Thong
tu nay va mau Két qua tu do kidm chi tiéu chit luong dich vu vién thong nhu
tai Phu luc IX, X va X1 cia Thong tu nay tuong tng voi ting dich va.

3. Doanh nghiép v1en thong phai luu trit vin ban K&t qua tu kiém tra dinh
ky chét luorng dich vu vién théng va Két qua o do kiém chi t1eu chét luong
dich vy vién théng cho timg dich vu cung v6i s6 lidu do kiém, sb liéu xay dung
céc két qua d6 it nhat 12 hai (02) nam ké tir ngay céc ket qua do duge lap, béo
céo, giai trinh vé&i co quan quan Iy nha nude c6 thim quyén khi c6 yéu cAu.

CHUONG VI
GIAM SAT CHAT LUQNG DICH VU VIEN THONG

Pidu 19. Giam sat dbi véi cdc dich vu vién théng thude “Danh muc
dich vy vién théng bit budc quén Iy chét lugng”

1. Cén ¢t vao chinh sach, yéu cdu quan ly va thuc té phat trién cia dich vu
vién thong, B Thong tin va Truyén thong quyet dinh dich vu nao trong “Danh
muc dich vu vién thong bit budc quan ly chét lugng” phai duge giam. sét chit
lugng va thoi gian gidm sat.

, 2. Cuc Vién thong t5 chirc thue hién viéc gidm sat, lya chon va quyét dinh
td chire do kidm nao trong sb céc td chirc do kiém dd duoc Bo Théng tin va
Truyén thong chi dinh thuc hién do giam séat chét lwong dich vu theo quy dinh
tai Thong tw ndy trén bat ky dia ban cung cip dich vu ndo trong pham vi ca
nudc. Trong trudmg hop cén thiét, Cuc Vién théng phdi hop véi cic S& Thong
tin va Truyén thoéng thue hién giam sat chét luong dich vu trén dia ban quan 1y
cua So.

3. Viéc giam sét cac chi tiéu chét lwvgng dich vu vién théng phai tuin thi
phuong phap xac dinh néu tai quy chuén k¥ thuét quéc gia trong timg véi dich
vu dugc giam sat.

4. Th chic do kidm thuc hién do kiém giam sét_chét lwong dich vu vién
thoéng phai chiu trach nhiém trudc phap luét v& két qua do kiém gidm sét; luu
trit céc sb lidu, tai lidu do kiém gidm sét it nhét 13 hai (02) nim ké tir ngay lap



béo cdo két qua do kiém glam sdt va bdo cdo co quan quan 1y nha nude ¢6 thim
quyén khi ¢6 yéu cau. )

5. Chi phi thuc hién viéc gidm st chét luong dich vu vién théng cta Cuc
Vien thong dugce b6 tri trong kinh phi hoat déng cuia Cyc.

Piéu 20. Viée tw giam sat chit lwgng dich vy vién théng ciia doanh
nghi¢p vién thong

. 1. Céc doanh nghiép vién théng duoc BS Thong tin va Truyén théng cip

gidy phép kinh doanh dich vu vién théng phai thudng xuyén ty gidm sat chét
lwgng dich vu ddi véi tit ca cac dich vy thude “Danh muc dich vy vién théng
bét bugc quén 1y chit rong” ma minh cung cAp.

2. Trong trudng hop dich vu ma minh cung cép c6 su cb thi doanh nghiép
vién thong phai thuc hién bio cdo dét xuét nhu quy dinh tai Khoan 3 Diéu 8
cta Thong tu nay,

CHUGONG VII
CONG KHAI THONG TIN VE CHAT LUGNG DICH VU VIEN THONG

Piéu 21. Co quan quan Iy nha nwée cdng khai théng tin vé quan ly
chat lwgng dich vy vién thong

1. Cuc Vién thong cong khai va kip thdi cdp nhit trén website ctia Cuc
céc thong tin sau:

a) K& hoach do kiém ctia Cuc Vién théng d6i v6i chét luong dich vu vidn
thong clia cac doanh nghiép vién thong,

b) K& hoach kiém tra ctia Cuc Vién théng ddi véi cc doanh nghiép vién
théng vé viée chp hanh cdc quy dinh quan 1y chét luong dich vu vién théng.

c) Két qua do kiém cia t chire do kiém duge Cuc Vién théng yéu ciu do
kiém chét hrong dich vy vién théng cita cic doanh nghiép vién théng.

d) Két qua kiém tra ctia Cuc Viln théng vé viéc chép hanh cic quy dinh
quén ly chét luong dich vu vién théng cua cdc doanh nghiép vién théng,.

2. S¢ Théng tin va Truyén théng cong khai va kip thdi cédp nhét trén
website ciia S& cdc thong tin sau:

a) Ké hoach kiém tra cua S& Théng tin va Truyén théng ddi véi cac doanh
nghiép vién théng trén dia ban vé viéc chdp hanh cac quy dinh quéan ly chat
lugng dich vy vién théong.
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b) Két qua kiém tra ctia S& Thong tin va Truyén thong v& viée chép hanh
cac quy dinh quan ly chét lvong dich vu vién thoéng cua c4c doanh nghiép vién

thong trén dia ban.

3. Hang nam Cuc Vién thoéng c6 trach nhiém céng khai thong tin vé chét
hrong dich vu vién théng trén website ciia B§ Thong tin va Truyén théng, céc
phuong tién thong tin dai chung.

Pitu 22. Doanh nghiép vién théng cdng khai thong tin vé chit lwgng
dich vu vién thong

Doanh nghiép vién th(“mg duge BO Théng tin va Truyén thong chp gidy
phep kinh doanh dich vu vién théng c6 trach nhiém Xay dyng muc “Quan 13’/
chét luong dich vu” trén website clia doanh nghiép dé cong khai thong tin vé
cong tac quan Iy chat lugng dich vu vién thong do doanh nghiép cung cap Noi
dung thong tin ma doanh nghidp phai cong khai trong muc “Quan ly chét luong
dich vu” t6i thiéu bao gdm:

1. Céc dich vu ma doanh nghiép dang cung cAp.

2. Céc quy chudn k§ thudt, tiéu chudn 4p dung cho timg dich vy néu tai
Khoén 1 Didu nay.

3. Ban céng bd chit lwong céc dich vy vién théng ma doanh nghiép dang
cung cap.

4. Bao céo dinh ky chét lwong dich vu vién thdng ma doanh nghiép da gii
Cuc Vién théng.

5. Cac ban Két qua tu kiém tra dinh ky chét lugng dich vu vién théng va
Két qua tir do kiém chi tiéu chat luong cho timg dich vu theo quy dinh tai Diéu
18 Chuong V cua Théng tu nay.

6. Pia chi, sb dién thoai tiép nhan va giai quyét khiéu nai ctia khach hang.
7. Quy trinh tiép nhan va giai quyét khiéu nai ctia khéch hing.
8. C4c thong tin hd trg khach hang.

CHUONG VIl
TO CHUC THUC HIEN
Ditu 23. Cuc Vién théng
1. Chi tri, huéng dan viée thuc hién Thong tw nay.

2. Chu tri, phéi hop véi céc S& Thong tin va Truyén théng trién khai thuc
hién quéan ly chat luong dich vy vién théng tai dia ban quan ly cla Sé.
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3. Nghién cta, d& xuit véi B6 Théng tin va Truyén théng nhimng van dé
lién quan dén cong tac quan Iy chit luong dich vy vién théng.

Diéu 24. Cic S& Thong tin vi Truyén théng

1. Thuc hién quan ly chét lwong dich vy vién théng trén dja ban quéan ly
ctia minh theo céc néi dung duroc phin cong.

2. Phéi hop véi Cyc Vién thong trén co s& ké hoach do kiém, ké hoach
ki€m tra da dwoc Cyc Vién théng cong bd trén website ctia Cuc.

3. Truy clp website ciia Cuc Vién théng dé 14y théng tin v& bdo cao, cong
b6 chat lugng dich vy ctia doanh nghiép vién théng va cac théng tin khac vé
quan ly chat hrong dich vy nhwr d3 néu tai Khoan 1 Didu 21 ciia Thong tu nay.

4. Phat hién va phan 4nh céc vén dé ton tai v& chét lwong trén dia ban; béo
cdo va dé xuat voi'Bd Thong tin va Truyén théng, Cuc Vién théng cac bién
phép xtr ly. .’

Diu 25. Cac doanh nghiép vidn théng

1. Sép Xép don vi diu méi, phén céng can bd 1anh dao dé td chirc va trién
khai thyc hién cdc ndi dung quén 1y chét lwong dich vu vién théng duge quy
dinh tai Thong tu ndy trong todn doanh nghiép va dén tit ca cac chi nhanh, céc
don vi tryc thudc trén dia ban cdc tinh, thanh phd truc thudc Trung uong.

2. Thye hién nghiém chinh céc quy dinh v& quén ly chét lugng dich vu
vién thong tai Théng tu nay va cac vin ban quy pham phap luat khic c6 lién
quan. '

3. Dam bao va duy tri chit lwong dich vu vién thong nhu mite d3 cong bb.
Khi ¢6 su ¢b hodc khi phat hién muac chat lugng dich vu vién thong khﬁng phu
hop véi mirc d4 cong bd phai thue hién ngay céc bién phap khic phuc dé dam
bao chét lugng dich vu.

4. Phéi hop véi céc don vi, doanh nghiép vién thoéng cé lién quan trong
viéc duy tri chét lugng dich vu vién thong lién mang.

5. Chiu tréch nhiém v& chit lvgng dich vu vién thong cung cép cho‘ngu(‘yi
st dung dich vu va chiju trach nhiém vé cdc dai Iy cua minh theo hop dong s
dung dich vu, hop ddng dai Iy va céc quy dinh clia phap ludt c6 lién quan.

Piéu 26. Hidu lwc thi hanh

Thong tu nay c6 hiéu lyuc thi hanh k& tir ngay 10/5/2013 va bai bo “Quy
dinh vé& quan ly chét lugng dich vu buu chinh, vién théng” ban hanh kém theo
Quyét dinh s8 33/2006/QD-BBCVT ngay 06 thing 9 nim 2006 cla B trudng
B& Buu chinh, Vién théng. :
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Piéu 27. Trach nhiém thi hanh -
1. Chanh Vin phong, Cyc truémg Cuc Vién thong, Thu trudng co quan,
don vi thuéc B; Gidm d6c S& Thong tin va Truyen thong cac tinh, thanh pho
truc thudce Trung wong; Téng Giam dbc, Giam déc cac doanh nghidp vién
théng va céc td chirc, c4 nhén c6 lién quan chiu trdch nhiém thi hanh Thong tu
nay.
2. Trong qua trinh thi hanh Thong tu nay néu ¢b vuong mic cén kip thai i
phéan anh vé& B6 Thong tin va Truyen thong dé xem xét, giai quyet /. )

Noi nhin: BO TRUONG ?
- Tht tudéng, cdc PTT Chinh phu; T

- Vin phong Trung wong Dang; - m

- Van phong Quéc hdi; . 2

- Van phong Chu tich nudc;

- Vin phong Chinh phty;

- Céc B9, co quan ngang Bo, co quan thudc CP;
- Vién Kidm sat nhan dan ti cao;
- Toa 4n nhan dan ti cao;

- Kiém todn nha nuéc;
- UBND Céc 4 tinh, thanh phé truc thude TW; =

- Cuc Kiém tra van ban (B6 Tu phép); ,
- 86 TTTT céc tinh, thanh phd truc thuge TW; !
- Cac doanh nghiép vién thong;

- Cong béo, Cdng théng tin dién tir Chinh phu;

- B3 TTTT: B§ trudng, cac Thir trudng;

- Céc co quan, don vi thude B;

~=Gbng théng tin dién 1 BY TTTT;

- Luu: VT, Cuc VT se—,.

e
e

Nguyen«Bac Son




Phu lucl .
MAU CONG VAN CONG BO CHAT LUQNG DICH VU VIEN THONG
(Ban hanh kém theo Théng twsé OF /2013/TT-BITTT ngay-26thing 3 nim 2013
ctia B trudng BS Théng tin va Truyén thong)

(TEN DOANH NGHIEP CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
DBUQC BO THONG TIN VA Poe 1ap - Tw do - Hanh phiic
TRUYEN THONG CAP GIAY PHEP — *
KINH DOANH DICH VU] . i 3
VIEN THONG) e , ngay.....thdng....nam...........
So:

V/v Céng b chit lugng dich vy vién théng
Kinh giri: Cuc Vién thong
1. Tén doanh nghi€p:
Pia chi:
bién thoai:
Fax:
E-mail:
Ngudi dai dién theo phép luét ciia doanh nghi¢p:
2. Tén don vi d4u mdi v& chit luong dich vu vién théng:
bia chi:
bién thoai:
Fax:
E-mail:
3. Cong bb chat luong:
Dich vu: ...(tén dich vu vién théng) ...
Quy chudn k¥ thugt/Tiéu chudn ap dung: ...(s6 hiéu, ky hiéu va tén quy chudn
ky thudt/ tiéu chudn dp dung) ...
4. Tai liéu kém theo:
a) Bén sao gidy phép kinh doanh dich vu vién thong;
b) Béan cdng b chit lugng dich vu vidn thong s6 ... ngay... thang ... nim...;
- 5. Doanh nghiép cam két:

a) Thuc hién diing va ddy di c4c quy dinh ctia B Théng tin va Truyén théng

vé quan ly chit luong dich vu vién thdng;
b) Pam bao chét lugng dich vu vién théng nhur mirc cong bb. _
Ngudi dai dién theo phap luét cia doanh nghiép
Noi nhin: ( ky, ho tén, déng dau )
- Nbu trén; - .
-Lyu.. :
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Phu lue IX
MAU BAN CONG BO CHAT LUQNG DICH VU VIEN THONG
(Ban hanh kém theo Thong tw s8 0 8 /2013/TT-BITTT ngay26 thang 8 néim 2013
cua BY trucng B Thong tin va Truyén théng)

CONG HOA XA HOI CHU NGHTA VIET NAM
Déc Iip - Tw do - Hanh phic

BAN CONG BO CHAT LUQNG DICH VU VIEN THONG

S6:

(TEN DOANH NGHIEP PUGC BQ THONG TIN VA TRUYEN THONG CAP
GIAY PHEP KINH DOANH DICH VU VIEN THONG)

BPlachi: ...
Diénthoai: ........... .. ... . . Fax:.. ... oo o o
Email: ...
CONG BO
Chét luong dich vu: ... (2én dich vu vién FABRIZ) oo
Phi hop quy chudn k¥ thudt/tidu chudn ap dung: ...(s hidu, ky higu va tén quy chudn kp
HHUGH/ 18U CHUGR AP GUIE) e.oveveeeeeeeee e eeeee e eee s eee st e e s s eeeee oo
véi céc chi tiéu chit lwong dich vy ( #én dich vu vién thORG oo ) nhu sau:
Mikc theo quy Chollén Ky
thuat/tiéu chuan ap
dung Ak
STT Tén chi tiéu P Mirc cong bo
(50 higu, ky hiéu quy p
chudn ky thudt/tiéu chudn
dp dung)
1
2

...... ,ngay ... thang ... nam...
Ngudi dai dién theo phap luft cia doanh nghiép
(ky, ho tén, déng dau)
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BO THONG TIN VA TRUYEN THONG

Phy luc 11T ; )

MAU BAN TIEP NHAN CONG BO CHAT LUQNG DICH VU VIEN THONG
(Ban hanh kém theo Thong tw s6 08 /2013/TT-BITIT ngay 26 thang 8 nam 2013
ciia BY truémg BS Théng tin va Truyén thong)

CONG HOA XA HQI CHUNGHIA VIET NAM
CUC VIEN THONG Péc lap - Ty do - Hanh phic

S6:

BAN TIEP NHAN i
CONG BO CHAT LUQNG DICH VU VIEN THONG

Cuc Vién théng d tiép nhan Ban cong bd chét lugng dich vu vién théng
sb .... ca ...(tén, dia chi doanh nghiép dwoc Bo Thing tin va Truyén thong
cdp gidy phép kinh doanh dich vu vién théng).

Coéng bd chét Iwgng dichvu: . ....... (tén dich vu vién théng) ... .. ..

Phi hop quy chuén k¥ thuat/tiéu chudn ap dung: (s6 hiéu, Ky hidu quy
chudn ky thudt/tidu chudn dp dung).

Bén tiép nhén coéng bb chét luong dich vu vién théng nay khéng c6 gid
tri chimg nhén ring dich vu vién théng do doanh nghiép cung cép phu hop véi
tiéu chuan/quy chuén k¥ thudt ma doanh nghiép dé cong bd. Doanh nghiép phai
hoan toan chiu trach nhiém vé tinh pht hop quy chudn k¥ thuat/tiéu chudn chét
luong ctia dich vién théng do minh cung cép.

: Ha Ngi, ngay .....thang ....ndm ......
Noi nhin: , CUC TRUONG
- (doanh nghiép); '
- Lwu VT, CL,
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) . ’ . PhulucIv
MAU BAO CAO PINH KY CHAT LUQNG DICH VU VIEN THONG
(Ban hanh kém theo Théng tir s6 O8 /2013/TT-BT 1TT ngay«86 thang 8 ndm 2013
ctia BY trucng B Thong tin va T, uyén thong)

5 [(J%ECNB%OIJ}I-II\I(%IN%G’II“{HI\IEE | CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUYEN THONG CAP GIAY PHEP ~ Doclip - Ty do - Hanh phiie
KINH Dﬂ(OANHADICH A28
VIENTHONGYy , hgay....thdng....nam..........
Sé: /

V/v Bdo céo dinh ky chit lvong
dich vu vién thong.

BAO CAO PINH KY CHAT LUQNG DICH VU VIEN THONG
Tén dich vu: ...
Quy ... ndm...

Kinh giri: Cuc Vién théng

1. Doanh nghiép: ‘ ] ’
Tén doanh nghiép dugc Bo Théng tin va truyén théng cap giay phép kinh
doanh dich vu vién théng:
Pia chi:
Dién thoai:
Fax: .
2. Pon vi ddu mdi vé quan ly chit luong ctia doanh nghiép:
Tén don vi; '
Pia chi:
Dién thoai:
Fax:
3. S6 tinh, thanh phé truc thude Trung wong ma doanh nghiép c6 cung cép
dich vu vién théng: ..............
4. Tong s6 khich hang (thué bao) tinh dén hét quy bao cdo: ............
Noi nhdn: Nguwoi dai dién theo phap luat cia doanh nghiép

- Nhu trén; (ky, ho tén, dong ddu)
- Luu
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Phu luc V

MAU BAN CHI TIEU CHAT FQQZ G DICH VU VIEN THONG
DICH é VIEN THONG CO DINH MAT DAT - DICH VU PIEN THOAI

EQ:&D:N?SS%H&@:WE% Qw \Nqaxﬂﬂwﬂﬂﬂﬂ:m@&aﬂgsmm:QENEmommwc?:osmeﬁ\_o:mzxg NJ w:%m:%o:ﬁﬁ

BAN CHI TIEU CHAT LUQNG
DICH VU VIEN THONG CO DINH MAT PAT - DICH VU DIEN THOAI
Quy: ... nim ...
(Kém theo Bdo cdo dinh ky chdt leong dich vu vién thong 56

> ... ngdy... thdng... ndm ... ctia “ tén doanh nghiép vién théng”)
Do kha | Swed |Thoigian chirsia Thisi sian thid I3 Khiéu |Hbi Am Dich vy hd trg khich hang
P n . en ., \ N PN Ol gian thietkdp; ., X
So Tén chi titu | dung cia| dadng | chira sw co dwdng dich va | naicia khieu
TT dich vu |diy thué| diy thué bao Y khach |nai cita
bao Noi  |Lang, xd, Ngi [Lang, xi,/hang vé] khich | Thai gian cung cp | T3 18 cude goi t6i dich
thanh, | thi trdn | thanh, | thitrin | chdt | hang (dich vu hd trg khach{ vu hé tro khich hang
thi xa thi xa luong —E:m bing nhén | chifm mach thanh
dich vu cong qua dién thoai |cdng vi nhan dwoc tin
higu tra 161 cta dién
thoai vién trong ving
A N . - 60 gidy
Tén dia ban
tinh, thanh phd truc
thudc trung wong
1.
2.
Ghi chu;
- Dinh nghia va phuong phdp xdc dinh cdc chi titu chit lugng dich vu dé lgp bdo cdo phdi tudn thi quy chudn kj thudt quéc gia QCVN

35:2011/BTTTT — Quy chudn ky thudt quoc gia vé chdt liwgng dich vu dién thoai trén mang vién théng co dink mdt ddt.

Tai cdc 8 giao nhau gitta ot 1én chi tiéu va tén dia ban tink, tharh ES truc thude Trung wong phadi ghi 01 gid tri cu thé khong ghi > hodic

Nguoi dai dién theo phap luit ciia doanh nghigp
(%5, ho tén, déng diu)
Hm
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Phu luc VII

MAU BAN CHI TIEU CHAT LUQNG DICH VU VIEN THONG
DICH VU VIEN THONG CO DINH MAT PAT - DICH VU TRUY NHAP INTERNET (ADSL)

(Ban hianh kém theo Théng tu sé 08 /2013/TT-BTTTT smé\&m thdng 3 ndm 2013 ctia B trudng B Théng tin va Truyén théng)

DICH VU VIEN THONG CO PINH MAT PAT - DICH VU TRUY NHAP INTERNET (ADSL)
Quy: ... nim ...

BAN CHI TIEU CHAT LUQNG

(Kém theo Bdo cdo dinh ky chdt luong dich vu vién thong s6 ... ngay... thdng... ndm ... ciia “ tén doanh nghiép vién théng”)
Tén chi tiéu D§ khi |Thi gian thiét idp| Théi gian khic | Khieu |Hoidm|  Dich vy ho trg khich hang
S Luu lugng sir | dung cia dich vu phuc mit két ndi | nai cia| khiéu :
TT dung trung binh | dich vy Noi  |Thi tran, Noi |Thi tran, _m_.mar,, ngi cia
thanh, |ling,x&| thanh, |lang, xa [130g Ve, khich Thavi gian cung T§ 18 cufe goi t6i
- . thi xa thi xa chat | hang céip dich vy hé| dich vu hd trg
m:.c..:w m:.m.ﬁ _._Sﬁm khich hang chiém
di ve dich vy mach thanh cong
nhin cong qua| va nhin dwge tin
Tén dia ban higu tra loi cha
tinh, thanh —-—m. truc Aw:w-._ thoai vién
thufc trung wong ’ trong vong 60 gidy
1.
2.
Ghi chu:

34:2011/BTTTT — Quy chudn kj thudt quic gia vé chit luong dich vu truy nhdp Infernet ADSL.

Ngwoi dai dién theo phap luit ciia doanh nghiép

20

(55, ho tén, dong ddu)

Dinh nghia va phuong phdp xdc dinh cdc chi tieu chat heong dich vu ¢ 1dp bdo cdo phdi tudn thi guy chudn K thudt quéc gia QCVN

Tai edc 6 giao nhau gifta ¢t 1€n chi tiéu va tén dia ban tinh, thanh phé tryc thupc Trung wong phdi ghi 01 gid tri cu thé, khong ghi > hodc <



Phu luc VIII
MAU KET QUA TU KTEM TRA PINH KY
CHAT LUQNG DICH VU VIEN THONG
(Ban hanh kém theo Théng tu sé 08 /2013/TT-BTTTT ngay6 thang 3 nam 2013
ctia B6 trwdmg Bé Thong tin va Truyén thong)

(TEN DOANH NGHIEP CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
PUGC BO THONG TIN VA _ Péc lap - T do - Hanh phiie
TRUYEN THONG CAP GIAY PHEP S * *
KINH DOANH DICH VU . i 5
VIEN THONG) OO , REAY.....thdng.... .ndm...........
S6:

: KET QUA TU KIEM TRA DINH KY

: CHAT LUQNG DICH VU VIEN THONG
Tén dich vu:

Quy ... nim 20

1. Pon vi diu mébi vé quan ly chit luegng dich vu vién théng:
- Tén don vi:
| - Biachi:
| - Dién thoai:
2. Pon vi lap ban két qua tw kiém tra dinh k¥ chat lwong dich vu vién théng:
- Tén don vi:
- bia chi:
- Dién thoai:

3. Két qua twr kiém tra
3.1. Viéc tudn thtt “Quy dinh vé quan ly chét lrong dich vu vién thong™:
; 3.1.1. Céng bd chét lugng dich vu;
‘ - G hd so cong bd chit lugng dén Co quan quan Iy nha nuée vé& chét lwong dich
vu vién théng:
[ b4 gini, ngay gui.../.../20...
‘ 0 Chura giri.
| - Coéng bd “Bin cdng bb chat lugng dich vu vién thong” trén website ... .........
| 0 P4 cong bb. Ngay cong bd:.../.../20.. ., trén website:
O Chura cong bd.
- Niém yet “Ban cong bé chat lvong dich vu vién thong” tai cdc diém giao dich:
+ Tong so dia ban tinh, thanh phé true thude Trung wong duoc kiém tra: ...
+ Tong sé diém giao dich trén cac dia ban duoc kiém tra:
O DA niém yét tai tit ca cdc diém giao dich trén céc dia ban duc_rc kiém tra. Ngay
hoan thanh .../.../20...
0 Chua hoan thanh viée niém yét:
+ 86 diém giao dich trén cac dia ban dugc kiém tra d3 duoc niém yét: ...
+ 86 diém giao dich trén cdc dia ban dugc kiém tra chua duge nidm yét: ...
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+ 86 tinh, thanh pho trire thude Trung wong chua dugc niém vét tai bat ky
diém giao djch nao:.

00 Chua thue hién viée niém yét.

- C6 su thay dbi vé tiéu chudn 4p dung hoic c6 bt ky su thay ddi nao v& ndi dung
cong bd so véi 1in cong bb trude:
0 Khéng.
1 Cé sy thay ddi:
+ Néi dung thay di:...
+ Thye hi¢n lai viéc cong b6 chét luong:
U D& thwe hién. Ngay hoan thanh .../.../20...
) (0 Chua thyc hién.
3.1.2. Béo céo chat lrgng dich vu:
- Bao cédo dinh ky:
[1D3a bdo cdo. Ngay bdo cdo:.../.../20...
U Chua béao cdo.
- Bao cdo d6t xuét theo yéu ciu ciia co quan quan 1y nha nudge:
OKhéng co yéu cau béo cdo dot xuét.
0 Cé yéu cdu bio cdo dot xuét, thoi han yéu céu bao céo: trude ngdy:.../.../20...,
0 Dd bao cdo. Ngay bao cdo:.../.../120...
O Chua béo cao.
- Bdo cdo khi cé su cb: '
JKhdng c6 su cb. :
OC6 ... suwcd: + Tai...ngdy .../.../20..., sy ¢b v& ..., mirc d6 anh hudng ...
U D3a bao cao. Ngay bao cao:.../.../20...
O Chua béo céo.
_|_
3.2. Po kiém thuc té chat Iwgng dich vu:
- So tinh, thanh phé triwc thugc Trung wong ma doanh nghiép ¢6 cung cip dich

- S6 dia ban tinh, thanh phd truc thude Trung wong duge do kiém:...... gdm cac
tinh, thanh phé trec thude Trung uong cé tén sau diy:..

- 86 dja ban tinh, thanh phd true thude Trung wong c6 mue chét Iwong dich vu phu
hop mtc chit lvong d cong bd: ...... gom céc tinh, thanh phd truc thude Trung
wong co tén sau day:..

- S6 dia ban tinh, thanh pho truc thube Trung wong 6 muc chit lwong dich vu
khéng phy hop mirc chit lugng da cong bd: ...... gbm céc tinh, thanh phd truc
thugc Trung wong ¢6 tén sau ddy:..

4. 86 bin chi tiéu chét Iwong tai dia ban tinh, thanh pho true thuje Trung weng
kém theo Két qua ty kiém tra dinh ky chét lrgng dich vu vién thong: ...... ban.

Ngwéi dai dién theo phap lufit ciia doanh nghiép
(ky, ght ¥d ho tén, déng ddu)
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MAU KET QUA TU PO KIEM CHi TIEU CHAT LUQNG DICH VU VIEN THONG

Phu luec IX

DICH VU VIEN THONG CO PINH MAT DAT - DICH VU PIEN THOAI
(Ban hanh kém theo Théng tuw so6 0 8/2013/TT-BTTTT ngay 26 thang 3 nim 2013 ciia BS trieéng B6 Théng tin va Truyén théng)

KET QUA TY PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQNG
DICH VU VIEN THONG CO DINH MAT DAT - DICH VU PIEN THOAI

Quy: ... nim ...

_ Tai dia ban tinh, thanh pho:...
(Kem theo bdan Két qud tw kiém tra dinh ky chat lvong dich vu vién thong

50 ... ... ngdy... thang... ném ... cia *tén doanh nghiép vién thong”)
S6 Iwgng mAu 161 thiéu £ o
i . QCVN Mikc phai do kiém theo quy S6 lwgng Phuong Mirc chat Tw
TT Chi tiéu chat lwgng dich vy 35:201V/ A . . miu do phiapxic | luong thee | ddnh
BITIT | nebd dinh i QCVN e thye t6 | dinh | ¢ dat dwoe | pig
35:2011/BTTTT ¢ : g : gra
A | Chi tiéu chit legng k§ thuat
1§ Ty 18 cude goi duoc thiét lap thanh cong
- Lién lac ndi tinh, thanh phé >95% 1500 cudc goi
- Lién lac lién tinh > 94 % 1500 cude goi
2 | Chét luong thoai (diém chit luong thoai trung |  =>3,5 1000 cudc goi
binh)
3 | P chinh xac ghi cudc
- TY 18 cudc goi bi ghi cude sai <0,1% 10.000 cubc goi
- Ty I& thoi gian dam thoai bi ghi cude sai <0,1% 10.000 cudc goi
4 | Ty 1& cude goi bi tinh cudce, lap hoa don sai
- Ty 18 cude goi bi tinh cudc sai £90,01 % 10.000 cude goi
- Ty 1é cudc goi bi ldp hoa don sai <0,01 % 10.000 cude goi
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QCVN M mﬂmﬂ._.w-_m_c_.-n_w:n”: thidu | of fwgng Phwong Miic chét Tw
TT Chi tiéu chit lwgng dich vu 35:2011/ Jwe | pharColuem theo quy |2 do phapxac | lwgng thwe | dénh
BITTT | €ongbd Qinh tai QCVN | e et | dih | 6 datd is
35:2011/BTTTT : n cdatdugc | gia
11 | Dich vu hd tro khach hang
- Thoi gian cung clp dich vu hd tro khach hang | 24 git
béang nhin cong qua dién thoai trong ngay
- T¥ 18 cudc goi t6i dich vy hd tro khach hang
chiém mach thanh ¢dng va nhin duge tin hiéu >80% 250 cude goi
tra 101 cha dién thoai vién trong vong 60 gidy

Ghi chii: - Tai c6t “Mikc chét lwong thuc 16 dat dwoc” phdi ghi 01 gid tri cu the, khéng ghi > hodc <

- Tai cét “Tw ddnh gid” ghi ld “Phi hop” néu két qud do kiem thiee 16 dat duoc tir mike chdt luong dich vu di cong bé tré lén, né

két qud: do kiém thuc té khong dat duoc mike chdt lwong dich vu dd cong b6 thi ghi la “khéng phit hop”.
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Ngwoi dai dién theo phap luit cia doanh nghigp
(ky, ghi rd ho tén, dong ddu)
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HU_E hue X

MAU KET QUA TU bO KIEM CHI TIEU CHAT LUQNG DICH VU VIEN THONG

DICH VU THONG TIN DI PONG MAT PAT - DICH VU DIEN THOAI

(Ban hanh kém theo Thong tw s6 08 /2013/TT-BTTTT :N@?mm. thang 3 ndam 2013 cia BS trudng BS T bosm tin va Truyén théng)

KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQGNG
DICH VU THONG TIN DI PONG MAT DAT - DICH VU PIEN THOAI

Quy: ... nam ...
Tai dia ban tinh, thanh phé:...
(Kem theo ban K&t qud tu kiém tra, do kiém, ma:w gid dink ky chdt heomg dich vu vién théng
56 ... ngay... thang... ndm ... cua “tén doanh nghiép vién thong”)

jHH Chi tiéu chét lwgng dich vu Mikc theo  [Mie cong bé|SE hwgng miu t6i thidu| S& lwgng miu | Phwong phiap | Mikc chit T dinh
QCVN phai do kiém theo quy; do kiem thwe xic dinh lwgng thye té gid
36:2011/BTTTT dinh tai QCVN té dat dwgc
36:2011/BTTTT
A | Chi tidu chét hrgng k¥ thusit
1 | T¢ 18 cude goi duoe thiét 1ap thanhl > 92% . 1000 cude
cdng
2 | T 1& cude goi bi roi < 5% 1500 cude
3 | Chét lugng thoai (diém chét lwong > 3,0 1000 cude
thoai trung binh)
4 | B chinh x4c ghi cude
- Ty 1€ cube goi bi ghi cudce sai <0,1% 10.000 cude
- TY 18 thoi gian dam thoai bi ghi <0,1% 10.000 cude
cudc sal
5 | T¢ 18 cubc goi bi tinh cudc, ldp hod
don sai
- T 18 cude goi bi tinh cude sai <0,01% 10.000 cudc
- Ty 1& cude goi bi 14p hda don sai <0,01% 10.000 cube
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MAU KET Od> U bO KIEM CHI HEG CHAT LUQNG DICH VU VIEN THONG

E:- luc X1

DICH VU VIEN H_HHOZQ CO DINH MAT PAT - DICH VU TRUY NHAP INTERNET (ADSL)
(Ban hanh kém theo Thong tu s6 0% /2013/TT-BTTTT :_m&\.ma thang 3 ndm 2013 cia B trudng BS Thing tin va Truyén thing)

) KET QUA TY PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQNG
DICH VU VIEN THONG CO DINH MAT DAT - DICH VU TRUY NHAP INTERNET (ADSL)

Quy: ... nam...
Tai dia ban tinh, thanh phé:...

(Kém theo ban Két qud ty kiém tra, do kiém, mn:: gid dinh ky chét lugng dich vu vién théng

SO .. ngay... thang... ndm ... ciia “tén doanh nghidp vién thong”)
$6 lugng méu t6i Mikc chd
, QCVN | .| thiéu phiido kiém | S6lugngmiu | Phwong | MVCHA
TT Chi tiéun chat lwgng dich vu 34:2011/ sno bé theo quy dinh tai do kiem thuc phap xde * :m» v .m:
BTTTT | €8P QCVN 1 dinh thre t gia
34:2011/BTTTT dat dugc
1. | Téc da tai dit lidu trung binh
- Thc @6 tai dit liéu trang binh ndi mang
+ The dd tai xudng trung binh 20,8 P
+ Téc @b tai 1én trung binh = 0,8 Pumax Theo quy dinh tai
- Téc do tai dit liéu trung binh ngoai mang QCVN
+ Tée d tai xubng trung binh > 0,6 Pioray 34:2011/BTTTT
+ The d6 tai 1én trung binh > 0.6 Py
2. | Lwu luong st dung trung binh
- Huéng két ndi ..
+ Hudng di: < 70% Theo quy dinh tai
+ Hudng vé: < 70% QCVN
- Hudmg két ndi ... 34:201 1/BTTTT
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S6 lwong mAiu toi

) QCVN Mitc thiéu phi do kitm | S6 lugng miu Phuong g_.”“qﬂrﬁ Tw d4nh
TT Chi tiéu chat lugng dich vy 34:2011/ cong bé theo quy dinh tai do Em:m thue phap xac thue mm v,
BITTE & QCVN té dinh datd gt
34:201/BTTTT at duge
9. | Dich vu hd tro khdch hang
- Thoi gian cung cép dich vu hd tro khach hang 24 giy
bing nhén cong qua dién thoai ~ trong ngay Theo quy dinh tai
- Ty 1& cude goi tdi dich vu hd tro khach hang QCVN
chiém mach thinh cong va nhdn dwoc tin hiéu tra >80% 34:2011/BTTTT

11 cla dién thoai vién trong vong 60 gidy

Ghi chi: - Tai cot “Mikc chdt heong thiee 16 dat duoc” phai ghi 01 gid tri cu thé, khéng ghi > hode <
- D6t véi chi tiéu” Toc dé téi dit liéu trung binh* doanh nghiép phdi do kiém, danh gié téc dg téi dit liéu trung binh ciia tat cd cde logi hinh téc
dé theo hop dong cung cdp dich vu gitita doanh nghiép va khdch hang,

z

- Tai cét Ty ddnh gid

kiém thuc té khong dat dwoc mizc chdt legng dich vu dé céng bé thi ghi la “khéng phit hop”.
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Ngudi dai dién theo phap Iuéit cha doanh nghiép
(ky, ghi rd ho tén, dong ddu)

ghi la “Phi hop” néu két qud do kiém thuc 1é dat dwoc tir mirc chdr leong dich vu di cong b6 tré len, néu két qud do




