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Ha Ngi, ngay 23 thing A4 ndm 2017

THONG TU

Quy dinh vé viéc chuyén mang vién thong di ddng mit dit giit nguyén s

Céin cir Ludt Vién théng ngay 23 thang 11 ndm 2009;

Cdn cik Nghi dinh 56 17/2017/ND-CP ngay 17 thang 02 nam 2017 cua
Chinh phii quy d_ir{h chikc ndng, nhiém vu, quyén han va co cdu t6 chire ciia BS
Thong tin va Truyén thong;

Cdn ciz Nghi dinh s6 25/2011/ND-CP ngay 06 thing 4 ndm 2011 cia
Chinh phii quy dinh chi tiét va hudng dén thi hanh mgt sé diéu cia Ludt Vién
théng dwoe siea doi, bo sung boi Nghi dinh s6 81/2016/ND-CP ngay 01 thing 7
ndm 2016 ciia Chinh phi siea doi, bé sung mét s6 diéu cua Nghi dinh s6
25/2011/ND-CP ngay 06 thang 4 ndm 2011 cua Chinh phu quy dinh chi tiét va
hwomg dén thi hinh mét sé diéu cua Lugt Vién thomg va Nghi dinh sé
49/2017/ND-CP ngdy 24 thing 4 nim 2017 ctia Chinh phit vé viéc sia ddi, b6
sung Piéu 15 ciia Nghi dinh §6 25/2011/NP-CP ngay 06 thdang 4 ndm 2011 cua
Chinh phii quy dinh chi tiét va hudng dén thi hanh mét s6 diéu ciia Ludt vién
théng va Dz'é:u‘ 30 cua Nghi dinh s6 174/2013/ND-CP ngay 13 thing 11 nam
2013 ciia Chinh phii quy dinh xir phat vi pham hanh chinh trong linh vuc buu
chinh, vién thong, cong nghé thong tin va tdn 56 v tuyén dién;

Theo dé nghi cua Cuc trudng Cuc Vién théng,

B¢ truéng By Thong tin va Truyén thong ban hanh Thong tu quy dinh vé
viée chuyén mang vién théng di déng mdit ddt giit nguyén sé.

CHUONG I
QUY DINH CHUNG

Di¢u 1. Pham vi diéu chinh

Théng tu nay didu chinh cdc hoat dong lién quan dén viéc cung cép, sur
dung dich vu chuyén mang vién théng di déng mat dét gifr nguyén so.



Pitu 2. Péi twrgng 4p dung

Théng tu nay &p dung ddi véi cac doanh nghiép duogc chp gidy phép kinh
doanh dich vu vién théng di dong mét d4t, dich vu dién thoai co dinh (ndi hat,
duomg dai trong nudc va qudc té); cac doanh nghiép cung cap difh vu ndi dung
théng tin trén mang vién thong di ddng mit dat va cac co quan, to chire, ca nhin
¢0 lién quan.

Pidu 3. Gidi thich tir ngir

1. Chuyén mang vién théng di dong mdt dat giik nguyén s6 (chuyén mang)
1a viéc thué bao di dong caa doanh nghiép cung cdp dich vu ttiéng tin di dong
mit dat nay trd thanh thué bao di dong ctia doanh nghiép cung cdp dich vu thong

r

tin di dgng mat dét khac va gift nguyén so (bao gom mé mang va s6 thué bao).

2. Dich vu chuyén mang vién théng di dong mdt dat git nguyén 56 (dich vu
chuyén mang) 13 hoat dong thuong mai gitta thué bao di dong voi Doanh nghiép
chuyén dén két hop véi cdc doanh nghiép cung cép dich vu thong tin di dong
mat dét khéc va Trung tam H3 tro phét trién mang va dich vu - Cuc Vién thong.

3. Thué bao ding ky dich vu chuyén mang 1 thué bao di dong dd hoan tht
thu tuc ding ky sir dung dich vu chuyén mang nhung chua dugc cung cép dich
vu vién théng di dong mit dit tai Doanh nghiép chuyén dén.

4. Thué bao chuyén mang 13 thué bao di dong da duoc thuc hig¢n chuyén
mang thanh céng.

5. Doanh nghiép chuyén di 1a doanh nghiép dang cung clp dich vu théng
tin di dong mit dAt cho thué bao ding k¥ dich vy chuyén mang dén thoi diém cét
dich vu clia thué bao dé.

6. Doanh nghiép chuyén dén 1a doanh nghip s& cung cép dich vu théng tin
di dong mat dét cho thué bao ding ky dich vu chuyén mang ké tir thoi diém méo
dich vu cho thué bao d¢6.

7. Doanh nghiép géc ciia thué bao chuyén mang (Doanh nghiép goc) 1a
doanh nghiép cung cp dich vy vién thong di déng mit dit duge phan bd khéi s
¢6 chira sb ctia thué bao chuyén mang.

8. Lich chuyén mang 1a ké hoach v& thoi gian cat dich vy & Doanh nghiép
chuyén di va mé dich vu & Doanh nghiép chuyén dén cho thué bao dang ky dich
vu chuyén mang. '

9. Co s¢& di¥ liéu thué bao chuyén mang 13 tip hop théng tin lién quan vé tit

ca cac thué bao di déng di su dung dich vu chuyén mang duge luu trif tai Trung
tam chuyén mang.



10. Trung tém chuyén mang 13 hé théng thiét bj do Trung tdm H3 tro phét
trién mang va dich vy trye thuge Cyc Vién thong quéan ly, van hanh, khai théc va
dwgc sir dung dé thuc hién quy trinh nghiép vy chuyén mang theo quy dinh.

Piéu 4. Quy dinh chung

1. Dich vu chuyén mang duge cac doanh nghiép cung cip dich vu vién
thong di dong mit dét cung céip mot cach binh déng, khéng phan biét déi xu 601
vo1 cac thué bao di dong.

2. Dich vu chuyén mang dugc cung chp trén co s& hop dé“mg thuong mai
gifta doanh nghlep cung cip dich vu vién théng di dong mat dét va thué bao di
dong.

3. Dich vu chuyén mang khéng bao gE’)m viéc tiép tuc duy tri cung cép cac
dich vu gia tri gia ting va dich vu {mg dung vién théng ma thué bao ding ky
dich vu chuyén mang dang str dung tai Doanh nghiép chuyén di. Doanh nghiép
chuyén di phai dam bao khong phét sinh cudc clia bt ky dich vu gia trj gia ting
va dich vu img dung vién théng nao ké tir thoi didm cét dich vu ciia thué bao
ding ky dich vu chuyén mang.

4. Céc doanh nghiép cung cip dich vu vién théng di dong mit dit c6 trach
nhiém théng nhét, cong bd, niém yét céng khai, 4p dung chung mirc cude va cic
didu khoan st dung dich vu chuyén mang. Cudc dich vu chuyén mang dugc tinh
toan dua trén cac nguyén tic sau:

a) Léy thu bd chi, ddm bao ba dép mét phan chi phi clia Doanh nghiép
chuyén di, Doanh nghiép chuyén dén va Trung tim HJ trg phét trién mang va
dich vu trong viéc phéi hop cung cép dich vu chuyén mang;

b) Ting thoi ky, cude dich vu chuyén mang c6 thé duge didu chinh cho
phll hop véi tinh hinh thuc té d& dam bao viéc chuyén mang khéng c6 téc déng
tiéu cuc dén thi trudng dich vu thong tin di dong mit dét.

5. Cudce dich vu chuyén mang khéng duge hoan tra trir trudng hop chuyén
mang khéng thanh céng do 16i k¥ thuat cta hé théng chuyén mang. Cic doanh
nghiép cung cép dich vu vién théng di dong mit d4t va Trung tam chuyén mang
phéi théng nhét, céng bd cong khai 161 k§ thuat cua hé théng chuyen mang.
Trung tdm chuyén mang théng bao cho thué bao ding ky dich vu chuyén mang
vé 1y do thué bao chuyén mang khéng thanh céng.

6. Cudc dich vu chuyén mang duge sit dung d& chi tra cho Doanh nghiép
chuyén di, Doanh nghiép chuyén dén va Trung tdm HJ trg phat trién mang va
dich vu. Cudce dich vu chuyén mang dugc chi trda cho Trung tim HS trg phat
trién mang va dich vu duge dung dé bu dz"ip mot phén chi phi hoat ddng, van



hanh, khai thac, bao tri, bao dudng, ning cép hé théng thiét bi ctia Trung tam
chuyén mang nhim phyc vu chuyén mang.

7. $& ctia thué bao chuyén mang b thu hdi theo cac quy dinh véquanly, st . 7

dung kho s6 vién thong hodc quy dinh vé viée sir dung dich vu vién thong cia
doanh nghiép cung cap dich vu vién thong di dong mit dat dang cung chp dich .
vu cho thué bao d6 phai dugc hoan tra vé& Doanh nghiép gbe.

8. Doanh nghiép cung cap dlch vu vién théng di dong mit dét chi duge
phat trién thué bao méi tir khbi sb thué bao ma doanh nghiép dé dugc phan bb.

9. Thué bao dang ky dich vu chuyen mang dam bao hoan tht cac nghia vy,
cam két ¢6 lién quan va thanh 1y hop ddng véi Doanh nghiép chuyen di trong
mot thai han nhét dinh nhung khoéng duge qua 60 ngay ké tlr thoi diém chuyén
mang thanh c¢éng. Qua thdi han néu trén, cc thué bao chuyen mang khéng hoan
tat céc nghla vu, cam két ¢6 lién quan hoic khdng thanh 1y hop ddng véi Doanh
nghiép chuyén di phai duge tra vé Doanh nghiép chuyén di.

10. C4c bén tham gia cung cép dich vy chuyén mang va str dyng co so dit
lidu thué bao chuyén mang phai ddm bao bi mét théng tin cla thué bao dang ky
dich vu chuyén mang theo quy dinh tai Didu 6 Lu4t Vién thong.

11. $6 dich vu tin nhén ngén 1441 dugc sit dung ¢ phuc vu cho céc nghiép
vu chuyén mang. Thué bao di djng duoc mién phi cic loai cudce, phi khi
plri/nhén tin nhén dén/khéi phét tir s6 1441.

12. Dich vu théng tin di déng m3t dét cung chp cho thué bao ding ky dich
vu chuy&n mang theo nguyén tic Doanh nghiép chuyén di cit dich vu sau d6
Doanh nghiép chuyén dén mo dich vu.

13. Cac doanh nghiép cung cip dich vu vién thong di ddng mit dat dbi soat
chénh 1&ch sé luong thué bao chuyén mang dinh ky theo timg quy ké tir khi
chinh thire cung cip dich vu chuyén mang dén thoi diém dbi soat.

CHUONG 1I

THUC HIEN, TU CHOI VA HUY CHUYEN MANG VIEN THONG
DI PONG MAT PAT GIU NGUYEN SO

Diéu 5. Thuc hién chuyén mang
1. Co ché dinh tuyén cuge goi, tin nhin khoi phat tir thué bao di dong dén

cac thué bao chuyén mang dugc ap dung theo hinh thiac “Truy vén toan bd”
All Calls Query (ACQ).



2. Co ché dinh tuyén cugc goi, tin nhén khéi phét tir thué bao dién thoai ¢é
dinh cla cdc mang vién théng ¢ dinh va mang vién théng ding riéng phuc vu
cédc co quan D{ng, Nha nuéce, quc phong, an ninh dn cac thué bao da chuyén
mang; tlr hé thong thiét bi ciia doanh nghiép cung cép dich vu néi dung théng tin
trén mang vién théng di dong mat dat dén cac thué bao chuyén mang duoc ap
dung theo mét trong cdc hinh thirc sau day:

a) "Truy van toan b" - All Calls Query;

b) "Binh tuyén tiép" - Onward Routing;

¢) "Chuyén tiép cudc goi" - Calls Forward.

3. Doanh nghiép chuyén di, Doanh nghiép chuyén dén va Cuc Vién théng

phdi hop thue hién quy trinh k§ thuét chuyén mang theo luu dd quy dinh tai Phu
luc ban hanh kém Thong tu nay.

Piéu 6. Tir choi chuyén mang

Doanh nghiép chuyén di chi dwoc tir chéi thyc hién chuyén mang dbi véi
thué bao ding ky dich vu chuyén mang thudc mét trong cac trudng hop sau:

1. Théng tin thué bao dang ky dich vu chuyén mang tai Doanh nghiép
chuyén dén khong chinh xc so véi thong tin cia thué bao d6 tai Doanh nghiép
chuyén di, bao gdm céc théng tin co ban nhu sau:

a) Dbi voi thong tin clia thué bao 1a ca nhan: Thong tin trén gidy to tiy than
cia ca nhin theo quy dinh tai diém a khoan 3 D1eu 15 Nghi dinh sb
25/201 1/ND-CP dugc sira dbi, bb sung theo Nghi dinh sb 49/2017/ND- CP bao
gom ho va tén, ngay thang nidm sinh, quoc tich, sb/ngay cap/cor quan cap hoac
noi cép gidy to thy than, noi ding ky hd khAu thudng tri (d6i véi ngudi co qubc
tich Viét Nam); Hinh thirc thanh todn gia cude.

b) bbi véi thong tin cua thué bao 1a td chrc: Théng tin trén gidy chimg
nhan phap nhén cua td chirc theo quy dinh tai diém b khoén 3 D1eu 15 Nghi dinh
56 25/201 1/ND-CP duge sira dbi, bd sung theo Nghi dinh s& 49/2017/NB CP,
bao gdm: tén td chitc, dia chi try sd giao dich, sé/ngay cip/co quan cép hodc noi
chp quyét dinh thanh 14p hodc gidy chimg nhén dang ky kinh doanh va déng ky
thué hoac gidy phép diu tu hodc gidy chimg nhén ding ky doanh nghiép; danh
séch sé dién thoai thudc td chirc ding ky dich vu chuyén mang; Hinh thirc thanh
toan gia cudc.

2. Vi pham céc hanh vi quy dinh tai Diéu 12 Luat Vién théng hodc theo yéu
cu ctia céc co quan nha nude c6 thdm quyén;



3. Dang c6 khiéu nai, tranh chép vé viéc sir dung dich vu dbi voi Doanh
nghi€p chuyén di;

4. Vi pham hop dong cung cip va si dung dich vu vién théng hoadc diéu
kién giao dich chung véi Doanh nghiép chuyén di.

Pitu 7. Hity chuyén mang

1. K& tir thoi diém déng ky dich vu chuyén mang dén trude thoi diém nhén
dugc théng bao lich chuyén mang tir Trung tim chuyén mang, thué bao dang ky
dich vu chuyén mang co6 thé huy chuyén mang bang mdt trong cac hinh thirc
sau:

a) Yéu cdu véi Doanh nghiép chuyén dén. Doanh nghiép chuyén dén quy
dinh cac hinh thiic tiép nhén yéu ciu hily chuyén mang cta thué bao (tai diém
giao dich, dién thoai, tin nhén,...);

b) Nhén tin true tiép dén s6 1441.

2. Doanh nghiép chuyén di, Doanh nghiép chuyén dén chi dugc dimg thye
hién qua trinh chuyén mang khi nhan dugc yéu ciu hiy chuyén mang tir Trung
tam chuyén mang.

CHUONG III
QUYEN VA NGHIA VU CUA CAC BEN LIEN QUAN

DPidu 8. Quyén va nghia vu caa cdc doanh nghiép cung cAp dich vu vién
thong di dong mit dat

1. Phéi hop véi Cuc Vién théng va cac doanh nghiép cung cAp dich vu vién
théng di dong mat d4t khac x4y dyung Quy trinh nghiép vu chuyén mang, Thoa
thuén cung cip dich vu chuyén mang.

2. Pam bao dudng truyén dén két ndi toi Trung tam chuyén mang dé thuc
hién viéc chuyén mang.

3. Cip nhét thdng tin tir Co s& dit lidu thué bao chuyén mang dé duy tri
cung cAp dich vu vién thong, dich vu img dung vién thong.

4. Pam phén, théng nhét va ky hop ddng véi cac doanh nghiép vién théng
di dong mat dét khac, Trung tam HJ trg phat trién mang va dich vu dé cung cap
dich vu chuyén mang. Cac ngi dung t6i thidu dam phan, théng nhét va ky hop
dbng dé cung clp dich vy chuyén mang gbm:



a) Trang théi coa thué bao di dong tai thoi diém dang ky dich vy chuyén
mang,

1:) Vi€e xir 1y gié tr tai khoén c4c loai ctia thué bao khi dang ky dich vu
chuyén mang (bao luu, khéng bao luwu, khéi phuc...);

¢) Thoi gian t8i thiéu giita hai l4n chuyén mang;

’ d) Thoi han ké tl‘f: thoi diém chuyén mang thanh céng dé thué bao hoan tht
cac r{gh1a vu, cam két cd lién quan va thanh 1y hop ddng véi Doanh nghiép
chuyén di theo quy dinh tai khoan 9 Diéu 4 Théng tu nay;

d) Cuéc va ty 18 phan chia cude dich vu chuyén mang;

e) béi s‘oét chénh 1&ch s6 lugng thué bao chuyén mang theo quy dinh tai
Khoan 13 Diéu 4 Théng turr ndy;

g) Thoi gian tdi thidu khéng sit dung dich vu chuyén viing quéc té ctia thué
bao trudc thoi diém ding ky chuyén mang;

h) Viéc ngimg cung cép dich vu chuyén viing quéc té khi thué bao ding ky
chuyén mang;

i) Don ding ky sir dyng dich vu chuyén mang va cac gidy t& lién quan;

k) Bang mi 151 k§ thuat ctia hé théng chuyén mang.

5. Phéi hop véi cac co quan, té chirc quan Iy mang vién théng dung riéng
phuc vu céc co quan Pang, Nha nudc, quéc phong, an ninh; cac doanh nghiép
cung cdp dich vy dién thoai ndi hat, dudng dai trong nuéc va qube té; doanh
nghiép cung cép dich vu ndi dung théng tin trén mang vién théng di dong mait
dit dé x4y dung phuong én k¥ thuat, két néi, dinh tuyén theo quy dinh tai khoan
2 Piéu 5 Théng tu ndy trén co s& dém bao loi ich cla céc bén,

6. Dam bao co s¢ ha tAng vién théng dap Ung nhu cdu két ndi cua céc co
quan, t6 chirc quan 1y, van hanh, khai thac mang vién thoéng dung riéng phuc vu
cac co quan Pang, Nha nudec, qudc phong, an ninh.

DPidu 9. Quyén va nghia vy ciia Doanh nghigp chuyén di

1. Hoan tt céc thu tuc c6 lién quan cho thué bao di dong chuyén di sau khi
két thic qua trinh chuyén mang va trong qua trinh hau kiém.

2. Phéi hop véi Doanh nghiép chuyén dén, Trung tam H3 tro phét trien
mang va dich vu va céc bén lién quan dé giai quyét khiéu nai ciia khach hang
lién quan dén dich vu chuyén mang.



Pitu 10. Quyén va nghia vy ciia Doanh nghiép chuyén dén

1. Tiép nhin yéu clu dang ky dich vy chuyén mang, hiy chuyén mang ctia
thué bao di ddng cé nhu chu tai cac diém cung cép dich vu vién théng cua minh.

2. Thu cude dich vu chuyén mang tir thué bao ding ky dich vu chuyefn
mang va thanh toan cho Doanh nghiép chuyén di, Trung tdm HO trg phat trién
mang v dich vu theo quy dinh tai khoan 6 Diéu 4 Thong tu nay.

3. Cha tri, phéi hop véi Doanh nghiép chuyén di, Trung tim Hb trg phat
tridn mang va dich vu va cac bén lién quan dé giai quyét khiéu nai cia khach
hang 1ién quan dén dich vu chuyén mang.

4. Chi duge cung cép dich vu vién théng di d6ng mat dét cho cac thué bao
dang ky dich vu chuyén mang sau khi da hoan thanh vigc ra sodt, kiém tra, bao
dam thong tin thué bao clia cac thué bao nay di dugc dbi chiéu, nhép, luu gif,
quén ly diing quy dinh hién hanh.

Pidu 11. Triach nhiém cia Cue Vién thong

1. Pdm bao co s& ha ting vién théng ciia Trung tAm chuyén mang dé céc
doanh nghiép két ndi téi.

2. Chu tri, phéi hop véi cdc doanh nghiép cung cép dich vu vién thong di
dong mat dat xay dung va ban hanh Quy trinh nghiép vu chuyén mang.

3. Chi dao Trung tAm HJ tro phat trién mang va dich vu cung cép théng tin
dinh tuyén trong Co sé dir liéu thué bao chuyén mang cho cac doanh nghiép
vién théng c6 nhu céu dinh tuyén dé cung cAp dich vu vién théng, dich vu tng
dung vién théng,

4. Kiém tra, don ddc cac doanh nghiép trong viéc cung cép dich vu chuyén
mang theo quy dinh.

5. Tham muu, x3y dung va trinh B¢ Théng tin va Truyén théng ban hanh
co ché, phwong thic phéi hop giita céc doanh nghiép vién théng di dong mit dat
trén co s& tao didu kién va thic diy cac doanh nghiép dam phan, théng nhét va
trién khai ddng bd viéc cung cép dich vu chuyén mang.

6. Cin cir tinh hinh thuc té trién khai thir nghiém tai cac doanh nghiép cung
cép dich vu thong tin di dfng mit d4t, dé xuit cach thuc va thoi diém chinh thire
cung cip dich vu chuyén mang.

7. Chi dao Trung tdm HJ tro phat trién mang va dich vu phéi hop voi
Doanh nghiép chuyén di, Doanh nghiép chuyén dén dé giai quyét khiéu nai cila
khéch hang lién quan dén dich vu chuyén mang khi c6 yéu cau.



biéu 12. Quyén va nghia vy cia cic doanh nghlep cung cip dich vu
dlen thoai ndi hat, dudng dai trong nwée va quéc té va doanh nghlep cung
cap dich vu ndi dung théng tin trén mang vién thong di déng mat dat

1. Xay dung phuong én ky thudt, dam phdn véi cac doanh ngh1ep vién
thoéng khic d& dam bao khéng lam gidn doan viéc cung cép dich vy vién théng
khi trién khai chinh thtre cung cép dich vu chuyen mang dé dinh tuyén dung cac
cudc goi, tin nhin khoi phat tir mang vién théng ctia minh dén cac thué bao
chuyen mang theo quy dinh tai khoan 2 Piéu 5 Thong tr ndy va dam bao viée
cung cap dich vu vién théng, dich vu tmg dung vién thong clia minh 6n dinh,
thong sudt sau khi cac doanh nghiép cung cip dich vu vién théng di déng mat
dét chinh thirc cung cép dich vu chuyén mang.

2. Céc tb chire, doanh nghiép 4p dung co ché dinh tuyén "Truy vin toan
bd" phéi ddm bao cac ndi dung sau:

a) Cép nhat théng tin tr Co s& dit liéu thué bao chuyén mang dé duy tri
cung cép dich vu vién thong, dich vu tmg dung vién théng va khéng duoc cung
cip Co s¢ dit liéu thué bao chuyén mang cho bén thir ba dudi bat ki hinh thirc
nao;

b) Dix liéu lién quan dén thué bao chuyén mang chi dugc sir dung cho muc
dich cung cép dich vu vién thong, dich vu tng dung vién théng.

3. Céac doanh nghiép cung cép dich vu dién thoai néi hat, dudng dai trong
nuée va qubc t8 dam bao co s ha tng vién thong dép Gng nhu ciu két ndi cia
cac co quan, td chirc quan ly, van hanh, khai thic mang vién théng ding riéng
phuc vu céc co quan Déang, Nha nudc, qube phong, an ninh.

4, Phéi hop véi cée bén lién quan dé giai quyét khifu nai cta khich hiang
cd lién quan dén dich vu chuyén mang.

CHUONG IV
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 13. Tb chirc thwe hién

1. Chénh Van phong, Cuc truéng Cuc Vién théng, Thi trudng cac co quan,
don vi thudc Bg; cac doanh nghiép cung chp dich vu théng tin di dong mit dat;
céc doanh nghiép cung cip dich vu dién thoai ndi hat, dudmng dai trong nude va
qudc t&; cac doanh nghiép cung cAp dich vu néi dung théng tin trén mang vién



théng di dong mat dht va cac td chitc, ca nhén c6 lién quan chiu trach nhiém thi
hanh Théng tu nay.

2. Trong qua trinh thyc hxen néu cb vudng mac phat sinh, cac co quan, tb
chirc va ca nhén lién quan cin phan anh k1p thdi v& B Théng tin va Truyen
théng (Cuc Vién théng) dé xem xét, giai quyet.

Pidu 14. Didu khoan thi hanh
1. Thong tu nay co6 hiéu luc ké tir ngay 0§ thang ¢4 nam 201§.

2. Céc doanh nghiép cung cip dich vu vidn théng di dong mit dét phoi hop
véi Cuc Vién théng dé dam bao cung cép dich vu chuyén mang./. é’

Noi nhin: BO TRUONG
- Thil twéng, ce Phé Thi twdng Chinh phi (3 b/c); b
- Van phong Trung uong Dang; ‘
- Van phong Thng Bi thw;
- Van phong Québc héi;
- Van phong Chi tich murde;
- Viin phong Chinh phu;
- Toa 4an nhin dan toi cao;
- Vién Kiém sat nhan din téi cao; <
- Kiém to4n Nha nuéc; ruong Minh Tuan
- Cac B§, co quan ngang B8, co quan thude CP;
- Cuc Kiém tra viin ban QPPL (B Tu phap);
- UBND cic tinh, thanh phé tryc thudc Trung wong;
-B6 TTTT: B truong va cic Thir trudng; Céc co quan,
don vi thude Bg; Céng thong tin dién tu Bg;
- Céc doanh nghiép: vién thong, cung cip dich vu ndi
dung théng tin trén mang vién thong di dong mat dat;
- Céc co quan, t& chirc quan 1y, van hanh, khai thac
mang vién thong ding riéng phuc vu cac co quan Déang,
Nha nuée, quée phong, an ninh;
- Cong béo, Cong Théng tin dién tir Chinh phi;
-Luu: VT, CVT (250).
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PHU LUC: LUU PO CHUYEN MANG VIEN THONG DI PONG
MAT DAT GIU NGUYEN SO
(Ban hanh kém theo Thong tu s6 85 /TT-BTTTT ngay 23 théng Adndm 2017
ctia Bg trucng B¢ Théng tin va Truyén théng)

1. Lwu db chuyén mang tong quat

Thua bao, Nhémi thué bao di d8ng

L 45

Hiry chuyén mang o

3}

Kich hogt chuyén mang

]

. irng sir dyng
Hau kiém g‘mmﬁ’

S

“TTCM,

Doanh nghigp chuy &n di,-Doanh nghigp chuyén dén

khong

Tré Thué bao v& Doanh
nghiép chuy&n di

Hoantra sove |
Doanh nghiép
gbe

0 ©
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a. Luu @b (1) - Khéi tao chuyén mang

Quy trinh nay thyc hién céc cong viéc sau:

- Thué bao thuc hién ding ky dich vu chuyé&n mang;

- Doanh nghigp chuyén dén khoi tao yéu cAu chuyén mang ctia Thué bao;
- Doanh nghiép chuyén di kiém tra viéc dép tmg cac diéu khoan str dyng

dich vu chuyén mang va tra két qua Ddng y hay Tur chéi cho Thué bao chuyén
mang.

b. Lauu d6 (2) - Huy chuyén mang

Truéc thoi diém nhan duoc Lich chuyén mang, Thué bao dang ky dlCh vu
chuyen mang mudn hiy yéu cAu chuyén mang da dang ky co thé yéu céu huy
chuyén mang theo quy dinh tai khoan 1 Pidu 7 cta Théng tu nay. Yéu céu
chuyén mang ctia Thué bao s& duorc ngimg xu ly ké tir thoi diém Thué bao nhin
dugc théng bao bing tin nhén vé viéc d3 hiy thanh cong yéu cAu chuyén mang.

¢. Luu db (3) - Kich hoat chuyén mang

Thué bao dang ky dich vu chuyén mang dugc Pong y cho chuyén mang va
khéng Hay yéu cau chuyén mang ctia minh s& dugc:

- Lap lich chuyén mang va Théng bao lich chuyén mang;

- Dén thoi diém xit Iy chuyén mang: Doanh nghiép chuyén di s& thyc hién
cit dich vu, sau d6 Doanh nghiép chuyén dén s& thue hién mé dich vu cho Thué
bao;

- Théng tin dinh tuyén cita Thué bao sau khi xir ly chuyén mang thanh céng
duoc TTCM cdp nhat va théng bdo téi cic doanh nghiép c6 nhu cAu dé phuc vu
dinh tuyén cac dich vu vién théng, dich vu tmg dung vién théng cho Thué bao.

d. Luu dd (4) - Hau kiém

Thué bao chuyén mang chua hoan thanh mét s6 nghia vu, cam két voi
Doanh nghiép chuyén di s& dugc dua vio Luu db Hau kiém. Viée héu kiém sau
chuyén mang 14 ra sodt viéc hoan thanh cic nghia vy, cam két cia Thué bao
chuyén mang dbi v&i Doanh nghiép chuyén di.

d. Luu d (5) - Tra Thué bao v& Doanh nghiép chuyén di

Thué bao chuyén mang nhung khéng hoan tAt cac nghia vu, cam két véi
Doanh nghiép chuyén di duge xit 1y tra Thué bao vé Doanh nghiép chuyén di.
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e. Luu d6 (6) - Hoan tra sé vé& Doanh nghiép gbc

S$6 clia Thué bao chuyén mang bj thu hdi theo cac quy dinh vé& quan 1y, sir
dung kho sb vién thong hodc quy dinh vé viée st dung dich vu vién théng cia
doanh nghiép vién théng di dong mit dit dang cung cip dich vu cho Thué bao
d6 phai duge hoan tra vé Doanh nghiép géc.
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2. Luu d6 Khai tao chuyén mang

Trinh i thyre hiéﬂ
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Ngi dung cong vise

Thyre hign dang ky chuyén
mang

Tiép nhan yéu céu ¢huyén

mang ¢
Va giri yeu cau chuyen mang
dén TTCM

Klem tra ban tin Yéu cau
chuyén mang

©

Chuyen tlep yéu cau chuyen ‘
mang dén Doanh nghlep
" chuyéndi

'S

Kiém tra diéu kién chuyén
mang chia Thué bao
GUri két qua kiém tra: ong y |«

hay T chéi

Kiém tra ban tin trd 101 cla
Doanh nghiép chuyeén di

Chuyen tiép két qua Kkiém tra:
Dong ¥ hay Tor ch0| téi Doanh’
nghiép chuyén dén, Thué bao

A

Nhan bantin tra 164 két qua
kiém tra diéu klen chuyen
mang cua Thue bao

TTCM: Trung tém chuyén mang
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Bonvi chitri

Thué bao, nhém
thué bao di dong

Doanh nghi¢p
chuyém:dén

TTCM

TICM

Doanh nghiép
chuyén di

TTCM

TICM

Doanh nghiép
chuyén dén, Thué
bao




- Budc (1): Thué bao, nhém thué bao di dong (goi tit 1a Thué bao) dang
ky dich vu chuyén mang tai Doanh nghiép chuyén dén tai cac diém cung cap
dich vy vién théng theo quy dinh tai khoan 1 Didul0 Théng tu nay.

- Budc (2): Doanh nghiép chuyén dén s& tiép nhén yéu ciu chuyén mang cia
Thuév bao' qua céc thu tuc ding ky dich vu chuyén mang. Sau dé Doanh nghiép
chuyén c;ién thyc hién khéi tao yéu cdu chuyén mang trén Hé théng xir Iy Chuyén
m@ng‘vién thc")’ng di dong mat ¢4t gilt nguyén sb (H8 théng MNP) ctia minh, va gii
yéu ciu ndy dén hé thong MNP ciia Trung tdm chuyén mang (TTCM).

- Buéc (3): TTCM thuc hién kiém tra dinh dang ban tin cia yéu ciu
chuyén mang duge giri dén tir hé théng MNP ctia Doanh nghiép chuyén dén theo
céc théng sb k¥ thust di quy dinh dugc théng nhit gitta Doanh nghiép chuyén
di, Doanh nghiép chuyén dén, TTCM (Pting/Sai).

- Buéc (4): Truong hop dinh dang cua ban tin cia 1a Pang, TTCM s&
chuyén tiép yéu cdu chuyén mang dén Doanh nghiép chuyén di d& Doanh
nghiép chuyén di thure hién kiém tra ndi dung théng tin theo céc diéu khoan stt
dung dich vu chuyén mang cua Thué bao.

- Budc (5): Trudng hop dinh dang cia ban tin 13 Sai, TTCM s€ khéng
chuyén tiép ban tin yéu cAu chuyén mang va giri mét thong bao 15i dén Doanh
nghiép chuyén dén (15i sai dinh dang ctia ban tin yéu ciu chuyén mang). Doanh
nghiép chuyén dén phai giri lai ban tin yéu cu chuyén mang d6 theo ding dinh
dang d4 dugc quy dinh théng nhat.

- Budc (6): Doanh nghiép chuyén di tiép nhdn yéu ciu chuyén mang nhén
duge tir TTCM, sau d6 thye hién céc budc kiém tra ndi dung thong tin theo céc didu
khoan st dung dich vu chuyén mang ctia Thué bao trén hé théng MNP va cac hé
théng quan 1y co lién quan cha minh. Sau khi hoan thanh kiém tra, Doanh nghiép
chuyén di gtri két qua kiém tra dén TTCM tix hé théng MNP ctia minh, trong két qua
phai x4c nhin Déng y hodc Tir chéi cho Thué bao duge thuc hién chuyén mang.

- Bude (7): TTCM thye hién kidm tra dinh dang ctia ban tin phan hoi két
qua nhén dugc tir Doanh nghiép chuyén di theo céc thong sb k§ thuat da quy
dinh théng nhit (Ding/Sai).

- Budc (8): Trudong hop dinh dang cia ban tin 1a Ping, TTCM sé chuyén
tiép két qua kiém tra theo céc diéu khoan sir dung dich vu chuyén mang cla
Thué bao nhan dugc tir Doanh nghiép chuyén di cho Doanh nghiép chuyén dén.
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DPdng thoi TTCM s& gii tin nhén SMS két qua kidm tra theo cac didu
khoan str dung dich vy chuyén mang dén Thué bao ding ky dich vu chuyén

mang.

- Budc (9): Trudng hop dinh dang cia ban tin 13 Sai, TTCM s& khong
chuyén tiép ban tin nay dén Doanh nghiép chuyén dén, dbng thdi giri mot thong
bao 131 dén Doanh nghiép chuyén di. Doanh nghiép chuyén di phai gui lai két qua
kiém tra theo céc diéu khoan si dung dich vu chuyén mang cua Thué bao dé dén
TTCM.

- Budc (10): Doanh nghiép chuyén dén thyic hién tiép nhan két qua kiém tra
cac diéu khoan sir dung dich vu chuyén mang ctia Thué bao trén hé théng MNP ctia

Thué bao nhén tin nhin SMS két qua kiém tra theo cac diéu khoan sir
dung dich vu chuyén mang ctia Thué bao.
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3. Lwu dd Kich hoat chuyén mang

Trinh tir thipc hign
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Ngi dung céng vige:

Théng bao lich chuyén mang ‘cho
Doanh nghiép chuyen dén, Doanh

nghiép chuyén di va Thué bao

~ Giri thdng béo sdn sang x ty
chuyen mang théo lich dén TTCM

Thyre hiénx(e 1y cat dich vy cho

_ Thué.bao B
Va Giri théng bao hoan thanh x Iy
catdich vu dén TTCM

Chuyén tiép théng bdo hoan thanh
xir Iy cat dich vy t¢i Doanh nghigp
chuyén dén

¥

Tiép nhan thong biao hoan thanh
xwrly ¢ét dich vy tir TTCM.
Thire hién x(r 1y mé dich wi cho
Thug bao..

GUri thong bao hoan thanh xa ly
mé& dich vu-dén TTCM.

- A

Tiép nhan thang bao hoan thanh
Xt ly m& dich vu tir Doanh.nghiép
chuyen den.

Phat ban tin kich hoat thanh céng
giao dich chuyén mang

Xdc nhan da nhan dwoc ban tin
kich hoat thanh cong giao dich
chuyén mang cho Thué bao

TTCM: Trung tém chuyén mang
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L TTCM

Doanh nghiep
chuyén di, Doanh
_hghiép chuyen den

Doanh nghigp
chuyén di

TTCM

Doanh nghi¢p
chuyéen den

TICM

Cac doanh nghiép
vienthong




. Bude (1): Thué bao duge Doanh nghiép chuyén di quyét dinh Dong y
cho chuyén mang, TTCM thue hién 14p lich chu'yér} mang cho Th1:1é bao. Sa:u kh'l
i4p lich TTCM thong bao lich chuyén mang dén Doanh nghiép chuyén di,
Doanh nghigp chuyén dén va Thué bao.

- Buéc (2): Trudce thoi didm tién hanh xi Iy chuyén mang cho Thué bao
theo lich, Doanh nghiép chuyén dén va Doanh nghiép chuyei‘.n di phai ¢6 trach
nhiém Guri thong bao sdn sang x 1y chuyén mang theo lich dén TTCM.

- Buéc (3): Can cir lich chuyén mang, Doanh nghiép chuyén di thuc hié}l
xu ly cit dich vu cho Thué bao trén hé théng mang vién thong di dong mit dat
cia minh. Sau khi hoan thanh xir 1y, Doanh nghiép chuyén di giri thong béo di
hoan thanh xit 1y cét dich vu cho Thué bao dén TTCM.

- Budc (4): TTCM tién hanh tiép nhén thong bao hoan thanh xir 1y cét
dich vu cho Thué bao tir Doanh nghiép chuyén di va chuyén tiép thong bao nay
dén Doanh nghiép chuyén dén.

_ Budoe (5): Doanh nghiép chuyén dén tién hanh tiép nhén thong béo hoan
thanh xir Iy cit dich vu cho Thué bao tir Doanh nghiép chuyén di théng qua
TTCM; sau d6 tién hanh x Iy md dich vu cho Thué bao trén hé thong mang
vién théng di dong mit dt cta minh. Sau khi hoan thanh xir 1y, Doanh nghiép
chuyén dén c6 trach nhiém giri thong béo da hoan thanh xir ly mo dich vu cho
Thué bao dén TTCM.

- Budc (6): TTCM tiép nhan thong bao hoan thanh xir ly mé dich vu cho
Thu8 bao tir Doanh nghiép chuyén dén.

- Sau khi hoan thanh xit 1y yéu cau chuyén mang, TTCM thyc hién Phat
ban tin quang bé hoan thanh xi 1y chuyén mang cho Thué bao dén cac bén tham
gia két ndi dén TTCM va cép nhat thdng tin v& Thué bao chuyén mang vio co
s& dit liéu chuyén mang.

- Bube (7): Tht ca céc bén tham gia phai cip nhat co s& dif ligu truy vén
chuyén mang twong {mg cta minh va phai gii ban tin xdc nhén d& nhan dugc
ban tin quang ba ndy cho TTCM trong khoang thoi gian quy dinh, bao dam viéc
dinh tuyén cac dich vy vién thong.
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4. Lwu dd Hiy chuyén mang.

Trinh t thyrc hién
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N¢i dung. céng viéc

Bang ky Huy yeu cau
chuyén mang

'nep nhan dang ky Huy yéu
cau chuyén mang

b

Tiép nhan SMS déing
ky Hity yéu cau
chuyén mang

Gtri ban. tin Hay yeu cau
chuyén mang den TTCM

Kiém tra SMS/Ban tin Hiy
yéu cau chuyen mang

Sai

Ngumg xcely yéu cau
‘chuyénmang
Gl ban tin thong béo hiy
yéu cau chuyén mang
thanh cong

;

Tiép nhan thong bao Huy
yéu cau chuyen mang
thanh cong

TTCM: Trung tdm chuyén mang
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Thué bao dang ky
chuyen mang

Doanh nghiép
chuyén dén

Doanh nghiép
chuyen den

TICM

TICM

Doanh nghiép
chuyén dén, Doanh
nghiép chuyén di,
Thué bao




- Budc (1): Thué bao ding ky hity yéu ciu chuyén mang cia minh bing
cach gt tin nhén dén cic kénh t1ep nhén theo quy dinh ciia Doanh nghiép
chuyén dén hoic théng qua TTCM.

- Budc (2.1): Doanh nghiép chuyén dén tidp nhan yéu cdu Hiy chuyén
mang cta Thué bao qua céc hinh thire tiép nhan do minh quy dinh.

- Budc (2.2): TTCM tiép nhén yéu cdu Hiy chuyén mang bing hinh thirc
nhén tin nhan tr Thué bao. Sau d6 thuc hién chuyén sang buéc (4) — kiém tra cu
phap tin nhén.

- Buéc (3): Sau khi tiép nhén yéu ciu tir Thué bao, Doanh nghiép chuyén
dén thuc hién khéi tao ban tin Hiy yéu cAu chuyén mang trén hé théng MNP
clia minh, sau d6 giri yéu ciu dén TTCM.

- Buéc (4): TTCM thuc hién kiém tra dinh dang ban tin Hdy yéu ciu
chuyén mang ciia Doanh nghiép chuyén dén theo céc thong sé k¥ thuit da dugc
quy dinh (Péng/Sai); hodc thuc hién kiém tra ct phép tin nhén Huy yéu ciu
chuyén mang cia Thué bao;

- Bude (5): Trudng hop viée kiém tra dinh dang ban tin hoc ¢t phap tin
nhén 13 Pung, TTCM s€& nging xur ly tiép yéu ciu chuyén mang cia Thué bao
theo quy trinh chuyén mang di quy dinh. Sau d6, moi yéu ciu lién quan dén
giao dich chuyén mang ctia Thué bao yéu cAu hiy chuyén mang s& khéng dugc
xtr ly. TTCM sau d6 s€ gt thong bao hiy viéc chuyén mang thinh céng t6i
Doanh nghiép chuyén dén, Doanh nghiép chuyén di va giri théng bio SMS téi
Thué bao vé viéc da hiy thanh céng yéu ciu chuyén mang ctia Thué bao.

- Buéc (6): Trudng hop viéc kiém tra dinh dang bén tin hodc ct phép tin
nhén 12 Sai, TTCM s& khong thuc hién y8u cu hily chuyén mang cho Thué bao.

o Trudng hop dinh dang ban tin yéu cAu hay chuyén mang cta Doanh
nghiép chuyén dén 1a Sai, TTCM s& giri mot thong bao 15i dén Doanh
nghiép chuyén dén. Doanh nghiép chuyén dén phai gt lai ban tin Hiy
yéu ciu chuyén mang cho Thué bao d6 dén TTCM.

o Truong hgp cu phép tin nhin SMS hily yéu ciu chuyén mang cta Thué
bao 14 sai, TTCM s& khéng xir ly yéu cdu huy chuyén mang ciia Thué
bao. TTCM s& giri 1 tin nhén SMS phan hdi cho Thué bao vé& viéc sai cii
phap. P& Huy yéu ciu chuyén mang, Thué bao phai gui lai 1 tin nhén
SMS yéu cau Hiy méi ding cti phap téi TTCM.
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- Budc (7): Doanh nghiép chuyén dén, Doanh nghiép chuyén di, Thué bao
tiép nhén thong bdo Huy yéu ciu chuyén mang thanh céng tr TTCM.
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5. Lwu db Hoan tra sé v& Doanh nghiép gbe

Trinh tw thipe hign ‘ Ngi dung cong vige _ Denvi chitri
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TTCM: Trung tdm chuyén mang

- Buéc (1): Doanh nghiép chuyén dén dinh ky hang théng kiém tra trén
cac hé théng quén 1y ¢6 lién quan cta minh va xac dinh céc s6 di dong cia céc
Thué bao chuyén mang vi pham céc quy dinh din dén viéc phai thu hdi sb. Véi
céc Thué bao chuyén mang va bi thu hdi s§, Doanh nghiép chuyén dén s& khoi
tao yéu cAu Hoan tra sb vé Doanh nghiép géc trén hé théng MNP cda minh va
giri yéu cdu dén TTCM.

- Budc (2): TTCM thyc hién tiép nhin yéu clu Hoan tra sé tr Doanh
nghiép chuyén dén, va thuc hién kiém tra dinh dang bén tin ciia yéu cdu Hoan
tra sb tir Doanh nghiép chuyén dén theo céac thong s6 k§ thuat da duge quy dinh
(Dlng/Sai). '
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- Budc (3): Trudng hgp dinh dang ciia ban tin 12 Ding, TTCM thyc hién
phat ban tin quang béa cong bé Hoan tra sb vé Doanh nghiép gbc den cic bén
tham gia két néi dén TTCM va cfp nhét thong tin vao co s& dit liéu chuyén

mang.

- Buéc (4): Truomg hop dinh dang cila ban tin 13 Sai, TTCM s& khong
thuc hién yéu cau Hoan tra sb ctia Doanh nghiép chuyén dén va glri mot thong
bao 16i dén Doanh nghiép chuyén dén. Doanh nghiép chuyén dén phai gui lai
yéu cAu Hoan tra s6 méi dén TTCM.

_ Buée (5): Tt ca cac doanh nghiép vién thong di dong mat dAt va céc bén
khéc lién quan cé trach nhi¢m g x4c nhén di nhan dugc ban tin quang ba cong
bé Hoan tra s v& Doanh nghiép géc cho TTCM. Tét ca cac doanh nghiép vién
théng di dong mat &4t va cac bén khac lién quan phai cép nhat co sa dir liéu truy
vén chuyén mang tuong tmg ctia minh va phai giri ban tin hoan thanh x{ Iy dén
TTCM trong khoang thoi gian quy dinh.
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6. Lwu @5 Hau kiém sau chuyén mang
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TTCM: Trung tdm chuyén mang
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- Bude (1): Thué bao chuyén mang cé mdt thoi han x4c dinh sau khi
chuyén mang thanh c6ng 43 hoan thanh céc nghia vu c6 lién quan va thanh l')'r
hop dong véi Doanh nghiép chuyén di (day la cac ndi dung Thué bao di cam ket
khi dang ky dich vu chuyén mang).

Sau thoi han nay, cdc Doanh nghiép chuyén di ra soat cdc hé théng quén ly co
lién quan ctia minh va xac dinh trang thai hoan thanh, chua hoan thanh cdc nghia
vy, cam két ca cac Thué bao chuyén mang dugc quy dinh tai khoan 9 Diéu 4 cia
Théng tu. Sau d6 khoi tao Yéu chu Hau kiém d6i véi nhitng Thué bao chua hoén
thanh nghia vy, cam két v6i Doanh nghiép chuyén di va thdng béo hoan thanh hau
kidm d6i véi nhitng Thué bao d4 hoan thanh ngha vy, cam két v&i Doanh nghiép
chuyn di. Sau d6 gii céc ban tin Hau kiém nay dén TTCM.

Truéc thoi didm hét han viéc hoan thanh hau kiém cta Thué bao sau khi
chuyén mang thanh cong:

o Doanh nghiép chuyén di c6 thé giri thdng bao hoan thanh héu kidm dbi
véi nhimg Thué bao da hoan thanh nghia vy, cam két vGi Doanh nghiép
chuyén di dén TTCM.

o TTCM s& khéng xir 1y Yéu cAu Hau kiém d6i v6i nhiing Thué bao chua
hoan thanh nghia vy, cam két véi Doanh nghiép chuyén di trong thoi gian
nay.

- Bude (2): TTCM thuc hién tiép nhan céc ban tin Hau kiém tir Doanh
nghiép chuyén di, va thyc hién kiém tra dinh dang céc ban tin cua Doanh nghiép
chuyén di theo cac théng s6 k¥ thuat @3 dugc quy dinh (Dtng/Sai).

- Budc (3): Trudng hop dinh dang cuia céc ban tin 1a Pang, TTCM thyc
hién chuyén tiép c4c ban tin Hau kiém t6i Doanh nghiép chuyén dén.

Véi cac Thué bao d3 hoan thanh hiu kiém, TTCM thuc hién cip nhat hé
théng MNP ctia minh;

- Bu6c (4): Truwdng hop dinh dang cia ban tin la Sai, TTCM s& khong
thyc hién chuyén tiép céc ban tin Hau kiém ctia Doanh nghiép chuyén di va gui
mét théng béo 151 dén Doanh nghiép chuyén di. Doanh nghiép chuyén di phai
g lai cac ban tin Hau kiém méi ding dinh dang dén TTCM.

- Budc (5): Doanh nghiép chuyén dén tiép nhén cdc ban tin hau kiém tlr
TTCM.
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© V6i cac Thué bao da hoan thanh hdu kiém, Doanh nghiép chuyén dén
thye hién cép nhat hé théng MNP cia mirh;

© V&i cic Thué bao chua hoan thanh hau kiém, Doanh nghiép chuyén dén
thuwe hién cdp xdc minh lai véi Thué bao vé trang thai hoan thanh cac
nghia vu, cam két ca Thué bao véi Doanh nghiép chuyén di. Néu Thué
bao da hoan thanh cic nghia vu, cam két ding thoi han quy dinh, nhung
Doanh nghiép chuyén di chua cép nhét céc hé théng quéan 1y c6 lién quan
clia minh, Doanh nghiép chuyén dén s& thu thap cac bing chimg xéc
minh tir Thué bao. Sau d6 Doanh nghiép chuyén dén giri bing chimg vé
vig¢c Thué bao di hoan thanh cic nghia vu, cam két véi Doanh nghiép
chuyén di téi TTCM.

- Budc (6); TTCM ti€p nhin bing chimg Thué bao di hoan thanh c4c
nghia vu, cam két v6i Doanh nghiép chuyén di tir Doanh nghiép chuyén dén.
Sau d6 chuyén tiép bang chimg nay dén Doanh nghiép chuyén di.

- Budc (7): Doanh nghiép chuyén di thuc hién tiép nhan bing chimg Thué
bao d3 hoan thanh cam két sau chuyén mang thanh c6ng tir TTCM, xac thuc tinh
ding dén ciia bing ching dé.

o Néu bing chimg 4 ding, Doanh nghiép chuyén di thuc hién cip nhat
trén cac hé théng quan 1y cd 1ién quan ciia minh. Va giti lai thong bao
hoan thanh hau kiém dbi véi nhitng Thué bao dd hoan thanh nghia vy,
cam két véi Doanh nghiép chuyén di t6i TTCM dé cép nhit.

o Néu bing chimg do 13 sai chuyén budc (9).

- Budc (8): V6i céc Thué bao thuc su chira hoan thanh cam két véi Doanh
nghiép chuyén di sau chuyén mang thanh céng va khéng cé béng chimg xéc
minh s& duge xtt Iy Tra Thué bao v& Doanh nghiép chuyén di.

- Budc (9): Doanh nghiép chuyén di va Thué bao cing nhau xir ly va giai
quyét cac bang chimg hoan thanh Nghia vu, cam két khong diing ma Thué bao
d3 cung cip cho Doanh nghiép chuyén dén ngoai quy trinh MNP. Sau khi thong
nhét xtr 1y, Doanh nghiép chuyén di tiép tuc quy trinh Hau kiém dé cap nhat
trang thai xtr 1y hau kiém.
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7. Lwu @6 Tra Thué bao vé Doanh nghiép chuyén di
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TTCM: Trung tém chuyén mang
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-Budc (1):Thué bao chuyén mang khéng hoan tit cac nghia vy, cam két
voi Doanh nghiép chuyén di trong mét théi han xac dinh s& dugc chuyén tra vé
Doanh nghiép chuyén di.

Doanh nghiép chuyén di téng hop céc Thué bao chuyén mang chua hoan
thanh cdc cam két khi ding ky dich vu chuyén mang trén hé théng quan 1y cé
lién quan ctia minh.

- Buée (2): Sau d6 Doanh nghiép chuyén‘j di thuc hién khéi tao yéu cAu
Tra Thué bao chuyén mang vé Doanh nghiép chuyén di (ban tin yéu cdu Tra
Thué bao) trén hé théng MNP ciia minh va giri yéu ciu nay dén TTCM.

- Buéce (3): TTCM thyuc hién tiép nhan ban tin yéu cdu Tra Thué bao tir
Doanh nghiép chuyén di va thuc hién kiém tra dinh dang cua ban tin theo céc
théng s6 k¥ thuat di dugc quy dinh (Pring/Sai).

- Budc (4): Trudng hop dinh dang cua ban tin 1a Ping, TTCM thyc hién
chuyén tiép ban tin yéu ciu Tra Thué bao téi Doanh nghiép chuyén dén.

- Budce (5): Truong hop dinh dang cia ban tin 1a Sai, TTCM sé& khong
thye hién chuyén tiép ban tin yéu ciu Tra Thué bao cia Doanh nghiép chuyén di
va giri mét théng bao 161 dén Doanh nghiép chuyén di. Doanh nghiép chuyén di
phai giri lai ban tin yéu cdu Tra Thué bao méi dén TTCM.

- Buéc (6): Doanh nghiép chuyén dén tiép nh4n ban tin yéu ciu Tra Thué
bao va thue hién kiém tra yéu céu Tra Thué bao theo quy dinh tai khoan 9 Piéu
4 trén hé thdng quan 1y cé lién quan ctia minh. Sau d6 s& giti ban tin tra 10 Ddng
¥ hay Tir chdi yéu cAu Tra Thué bao v& Doanh nghiép chuyén di.

- Budc (7): TTCM thuc hién tiép nhén ban tin tra 161 yéu cau Tra Thué
bao tir Doanh nghiép chuyén dn vi thuc hién kiém tra dinh dang ctia ban tin
theo cac thong sé ky thuat ¢4 dugc quy dinh (Ping/Sai).

- Buéc (8): Trudng hgp dinh dang cda ban tin [a Ping, TTCM thyc hién
chuyén tiép ban tin tra 10 ciia Doanh nghiép chuyén dén téi Doanh nghiép chuyén
di.

- Budce (9): Trudng hop dinh dang cla ban tin 1d Sai, TTCM s& khong
thyc hién chuyén tiép ban tin tra 16i cia Doanh nghiép chuyén dén va giri mot
théng bao 181 dén Doanh nghiép chuyén dén. Doanh nghiép chuyén dén phai giri
lai ban tin tra 101 yéu cAu Tra Thué bao méi dén TTCM.
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- Budc (10): Doanh nghiép chuyén di thuc hién tiép nhén ban tin tra lo1

yéu cau Tra Thué bao tir TTCM.

o Vi cic yéu cau Tra Thué bao duge Doanh nghiép chuyén dén tra 1o
Péng ¥, Doanh nghiép chuyén di thyc hién chuin bi hé théng MNP cua
minh d& xir 1y chuyén mang Tra Thué bao.

o Vi cac yéu ciu Tra Thué bac ma Doanh nghiép chuyén dén tra 161 TU
chéi, Doanh nghiép chuyén di thyc hién kidm tra lai, trao ddi va théng
nhét xir Iy v6i Doanh nghiép chuyén dén va TTCM (néu can).

- Buéc (11): TTCM va tét c4 cdc doanh nghiép vién thong di dong mat dét
v cac bén lién quan khac thuc hign xir ly Tra Thué bao theo Luu dd Kich hoat
chuyén mang. '
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