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DEN

Thong tu so 07/2015/TT-BTTTT ngay 24 thang 3 nam 2015 cua Bo 
trucmg Bo Thong tin va Truyen thong quy dinh ve ket noi vien thong, co hieu 
luc ke tu ngay 10 thang 5 nam 2015, duac sua ddi, bo sung boi:

Thong tu so 15/2021/TT-BTTTT ngay 29 thang 10 nam 2021 cua Bo 
truong Bp Thong tin va Truyen thong sua doi, bo sung mot so dilu cua Thong 

tu so 07/2015/TT-BTTTT ngay 24 thang 3 nam 2015 cua Bp trucmg Bp Thong 
tin va Truyen thong quy dinh ve ket noi vien thong, co hieu luc ke tu ngay 22 
thang 12 nam 2021.

Can cu Ludt Vien thong ngay 23 thang 11 nam 2009;

Can cu Nghi dinh so 25/2011/ND-CP ngay 06 thang '4 nam 2011 cua 
Chinh phu quy dinh chi tiet va hucmg dan thi hdnh mot so dieu cua Ludt Vien 
thong;

w

%Can cu Nghi dinh so 132/2013/ND-CP ngay 16 thang 10 nam 2013'cua ' Jy 
Chinh phu quy dinh chuc ndng, nhiem vu, quyen hqn va co cdu to chuc cua Bo {jo 

Thong tin vd Truyen thong;
Theo de nghi cua Cue truong Cue Vien thong,

Bo truong Bo Thong tin vd Truyen thong ban hdnh Thong tu quy dinh ve 
ket noi vien thong.1

s
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1Th6ng tu so 15/2021/TT-BTTTT ngay 29 thang. 10 nSm 2021 cua Bp trudng Bp 
Thong tin v4 Truyen thong sua doi, bo sung mpt s6 dieu cua Thong tu sd 07/2015/TT-BTTTT 
ngay 24 thing 3 nim 2015 cua Bp truong Bp Thong tin v& Truyen thong quy dinh ve ket hoi 
vien thong, c6 hipu l\rc ke tu ngay 22 thing 12 nim 2021 c6 cin cur ban hanh nhu sau:

“Can cur Luit Viln thong ngiy 23 thing 11 nim 2009;
. CSn cu Nghi dinh so 25/2011/NB-CP ngay 06 thing 4 nim 2011 cua Chinh phh quy 

dinh chi tiet va hudng dan thi hinh mpt so dilu cua Luit Vien thong;
Cin cu Nghi dinh s6 17/2017/NB-CP ngiy 17 thing 02 nim 2017 cua Chinh phu quy 

dinh chuc ning, nhiem vu, quyen han vi co ciu t6 churc cua Bp Thong tin va Truyen thong;
Theo de nghi cua Cue trudng Cyc Viln thong;
Bp trudng Bp Thdng tin va Truyen thong ban hinh Thong tu sua doi, bo sung mOt so. 

dieu cua Thong tu so 07/2015/TT-BTTTT ngay 24 thing 3 nim 2015 ctia Bp trudng Bp 
Thong tin va Truyin thong quy dinh vh kit noi viin th6ng.”
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Chircmg I
QUYDINH CHUNG

Dieu 1. Pham vi dieu chinh , „ , ,
Thong tu nay quy dinh viec ket noi vien thong (sau day goi la ket noi) 

gitfa cac mang viln thong cong cong, dich vu viln thong cua cac doanh nghiep 
viln thong tai Viet Nam, bao g6m: tieu chuin, chat luong, gia cuac kit noi; dam 

phah, ky ket, thuc hi$n, giai quyet tranh chap ve ket noi; chia se ca sa ha tang ky 

thuat phuc vu ket noi.
Dieu 2. Doi tiro'ng ap dung
Thong tu nay ap dung doi vai cac ca quan quan ly nha nude, to chuc va 

ca nhan co lien quan tdi boat dong ket noi giua cac mang viln thong cong cong, 
dich vy viln thong cua cac doanh nghiep vien thong tai Viet Nam.

Dieu 3. Giai thich tir ngu*
Trong Thong tu nay, cac tu ngu dudi day duac hieu nhu sau:
1. Dia diem ket noi la dja diem lap dat he thing thiet bi vien thong co 

chuc nang chuyen mach, dinh tuyen, dieu khien, giam sat luu luemg duqc truyen 
tai giua hai mang vien thong ket noi vdi nhau.

2. Duong kit noi la dudng truyen dan noi hai dia diem ket noi co chuc 
nang truyen tai luu luyng giixa hai mang vien thong ket noi vdi nhau. Dung 
luong ket noi la dung luong cua dudng ket noi.

3. Thiet bi kit nii la thilt bi truyen dan dat tai dia diem ket noi co chuc 
nang truyen tai luu luong giua hai mang vien thong ket noi vdi nhau.

4. Diem kit noi la diem nam tren dudng ket noi, phan dinh ranh gidi trach 
nhiem ve kinh t! va ky thuat giua hai doanh nghiep vien thong tham gia ket noi.

t r r **

5. Doanh nghiep cung cap ket noi la doanh nghiep vien thong duqc doanh 
nghiep vien thong khac yeu cau cun^ cap ket noi.

6. Doanh nghiep yeu cau ket noi la doanh nghiep vien thong yeu cau
** ft/

doanh nghiep vien thong khac cung cap ket noi.
7. Thda thuan ket noi la thda thuan ve kinh te va ky thuat duqc ky. ket 

giua cac doanh nghiep vien thong phuc vu cho muc dich ket noi giua cac mang 
vien thong cong cong, dich vu vien thong.

Chirong H
QUY DINH KINH KY THUAT V& KET NOI

Dieu 4. Dia diem ket noi
1. Dia diem ket noi se do cac doanh nghiep tham gia ket noi thda thuan 

thong qua thuong luong tren co so lira chon bat ky dia diem ket noi nao tren 
mang vien thong kha thi ve mat ky thuat sau day:

9 9 *

a) Tong dai mang dien thoai chuyen mach cong cong (PSTN): tong dai 
noi hat (host/tandem), tong dai dudng dai (Toll); tong dai quoc t! (international 
gateway);

\

•/

b) Tong dai mang di dong mat dlt cong cong (PLMN): tdng dai chuyen 
mach di dqng (MSC/SGSN); ting dai edng chuyen mach di dong
(GMSC/GGSN);

c) He thing chuyen mach, dinh tuyen mang the he sau (NGN);
d) Trung tarn truyen dan noi hat, dudng dai, quoc te;
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d) Cac dia diem ketmoi'^kliac do dai^doSah nghiep tham gia ket noi thoa 
thuan, nhung khong dirge vi pham cac quy dinh ve kh n6i tai Dilu 42, Dilu 43 
Luat Vien thong va Thong tu nay.

2. So lirong, chi phi va phuang thuc thiet lap dia diem ket n6i do cac 
doanh nghiep tham gia ket noi thoa thuan nhung khong duoc vi pham cac quy 
dinh ve ket noi tai Dieu 42, Dieu 43 Luat Vien thong va Thong tu nay.

3. Trong cac truong hop thoa thuan ve dia diem.klt n6i cua cac doanh
«« f + \ •

nghifp vien thong vi pham nguyen tac bao dam su phat trien ben vung cua thi 
truong vien thong; an toan ca so ha tang vien thong, an ninh thong tin; quyen, 
lai ich hop phap cua nguai su dung dich vu vien thong, Cue Vien thong se yeu 
cau cac doanh nghiep thoa thuan lai.

4. Trong truong hop cac doanh nghiep vien thong khong thoa thuan dugc 
voi nhau, Cue Vien thong se quyet dinh dia diem ket noi gitfa cac doanh nghiep.

Dieu 5. Sir dung chung vi tri ket noi
1. Su dung chung vi tri ket noi la viec cac doanh nghiep vien thong thoa 

thuan thong nhat ve vi tri, dieu kien lap dat thiet bi ket noi, thilt bi phu tro phuc 
vu ket noi (nguon dien, dieu hoa, v.v) tai dia diem ket noi va vi tri cu the cua 
diem ket noi.

2. Hinh thuc su dung chung diem ket noi:
a) Su dung chung diem ket noi thuc: doanh nghiep yeu cau ket noi chiu 

trach nhiem cho chi phi thiet lap ban dau duong truyen dan dung cho ket noi; 
doanh nghiep cung cap ket noi bo tri mat bang lap dat thiet bi ket noi, thiet bi 
phu tro phuc vu ket noi (nguon dien, dieu hoa, v.v) va dieu kien cin thiet khac 
(van hanh, bao duong thiet bi, v.v) tai dia diem ket noi cua minh.

Trong truong hop nay diem ket noi se la mot diem narri tren gia phoi day 
trung ke (DDF, ODF hoac MDF) tai dia diem ket noi cua doanh nghiep cung cap 
ket noi do cac doanh nghiep tham gia ket noi thoa thuan xac dinh;

b) Su dung chung diem ket noi ao: cac doanh nghiep tham gia ket noi tu 
bao dam vi tri lap dat thiet bi ket noi cua minh; thoa thuan thiet lap duong ket 
noi va moi ben tu chiu chi phi dau tu, lap dat, van hanh, bao duong thiet bi ket 
n6i d phia dia diim ket noi cua minh.

Trong truong hgp nay, diem ket noi se la mgt diem nam tren duong ket 
noi do cac doanh nghiep tham gia ket noi thoa thuan xac dinh.

3. Tru truong hop co quy dinh khac cua phap luat hoac thoa thuan khac 
cua cac doanh nghiep tham gia ket noi, thong nhat ap dung nguyen tie su dung 
chung diem ket noi thuc o tat ca nhung noi dieu kien cho phep, nhlm nang cao 
chit luong, giam chi phi ket noi va tao thuan loi cho cac doanh nghiep tham gia 

ket noi.

•

Dieu 6. Tieu chuan, chat lirgng ket noi
1. Tieu chuin giao dien, bao hieu, dong ho cua thiet bi ket noi:
a) Giao dien ket noi do cac doanh nghiep tham gia ket noi thoa thuan tren 

co so tuan thu cac quy chuan ky thuat co lien quan va cac tieu chuan do Bg 
Thong tin va Truyen thong quy dinh bat bupc ap.dung;

b) Tru truong hgp co thoa thuan khac giua cac doanh nghiep vien thong, 
bao hieu giua cac mang vien thong tham gia ket noi thong nhat su dung hp thong
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bao hieu so 7 tren ca sa tuan thu cac quy chuan ky thuat co lien quan va cac tieu 
chuan do Bo Thong tin va Truy^n thon^ quy dinh bat buoc ap dung;

c) Mang cua doanh nghiep yeu cau ket noi co the lay tin hieu dong bo true 
tiep tu dong ho chuan cua doanh nghiep cung cap ket noi de dong bo cho mang 
cua minh hoac theo dong ho dugfc cung cap qua cac thiet bi vien thong cua 
doanh nghiep cung cap ket noi tai diem ket noi theo' nguyen tic phan cap chu - 

to. B6ng ho ddng bp phai tuan thu cac quy chuan ky thuat co lien quan vaxac 
tieu chuin do Bp Thong tin va Truyen thong quy dinh bat bupc ap dung.

2. Chit lirpng ket noi:
a) Nghen ket .noi ap dung theo chi tieu quy dinh tai phu luc 01 ban hanh 

kem theo Thong tu nay;
b) Mure dp su dung hieu qua ket noi ap dung theo chi tieu quy dinh tai phu 

luc 02 ban hanh kem theo Thong tu nay;
c) Tong dung lupng ket noi dupe xac dinh theo phuomg phap quy dinh tai 

phu luc 03 ban hanh kem theo Thong tu nay.
Dieu 7. Gia ciroc ket noi
1. Gia cudc kit n6i dupe xay dung tren co so gia thanh, phan tach hpp ly 

theo cac bp phan ciu thanh mang hoac theo cong doan dich vu lien quan true 
tiep den viec thuc hien ket noi cac mang vien thong va chinh sach cua nha nude 
doi vdi thi trudng vien thong, dich vu vien thong theo timg thdi ky.

2. Can cu vao tinh hinh thuc te trong timg thdi ky, Bp Thong tin va 
Truyin thong ban hanh gia cudc ket ndi cho mang vien thong cua timg doanh 
nghiep vien thong hoac nhdm doanh nghiep vien thong (nhdm doanh nghiep 
thong ITnh thi trudng, nhdm doanh nghiep khac, v.v) tren ca sd gia thanh ket noi 
cua timg doanh nghiep hoac gia thanh kit nii trung binh cua nhdm doanh 
nghiep. ^ %

3. Theo yeu cau va quy dinh cua Bp Thong tin va Truyen thong, cac
doanh nghiep vien thong cd trach nhiem xay dung gia thanh ket noi va de xuat 
gia cudc ket noi bao cao Bp Thong tin va Truyen thong xem xet, quyet dinh.

4. Cac doanh nghiep tham gia ket noi cd trach nhiem thiet lap he thong ky 
thuat, nghiep vu dung di ghi, doi soat so lieu phuc vu cho viec thanh toan gia 
cudc kit noi.

- 5. Can cu vao tinh hinh kinh doanh thuc te cua tung dich vu, cua tung 
doanh nghiep, cac doanh nghiep tham gia ket noi thda thuan ve thdi gian thuc 
hien doi soat so lieu va thanh toan gia cudc ket noi. Tru trudng hpp cd thda 
thuan khac, cac doanh nghiep thuc hien doi soat so lieu va thanh toan gia cudc 
kit noi theo timg thing.

Chmmg HI
dAm phAn, ky ket vA tht/c hien th6a thuan ket n6i

Dieu 8. Dang ky Thda thuan ket noi mau
1. Trong thdi han 30 ngay lam viec, ke tir ngay doanh nghiep vien thong 

dupe xac dinh la doanh nghiep vien thong nam giu phuomg tien thiet yeu, doanh 
nghiep phai xay dung, gui true tiep hoac qua dudng buu chinh ve Cue Viln 
thong 01 bp ho so dang ky Thda thiian ket noi miu. Cac doanh nghiep vien 
thong khdng phai la doanh nghiep vien thong nam giu phuomg tien thiet yeu cd
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thl tu xay dung, ban hanh TKoa^thuan kit noiliiau, khong cin dang ky vai Cue 

Vien thong, tren ca sa tuan thu theo cac quy dinh tai Thong tu nay di ap dung 
chung vai cac doanh nghiep vien thong.

2. Ho so dang ky Thoa thuan ket noi mau bao gim:
a) Dan di nghi dang ky Thoa thuan kit nii mau co dau va chu ky cua 

nguai dai dien theo quy dinh phap luat cua doanh nghiep theo mlu tai phu luc 
04 ban hanh kem theo Thong tu nay;

b) Thoa thuan ket noi mau;
c) Tai lieu kinh te, ky thuat co lien quan din cac noi dung trong Thoa 

thuan ket noi mau (neu co).
3. Thoa thuan ket noi mau phai bao gom toi thiiu cac noi dung theo quy 

dinh tai khoan 2 Dieu 13 Thong tu nay.
Dieu 9. Chap thuan Thoa thuan kit noi mau
T. Cue Vien thong co trach nhiem xem xet, thong bao bang van ban viec 

chap thuan hay khong chap thuan (neu ro cac ly do khong chip thuan) Thoa 
thuan ket noi mau cua doanh nghiep trong thai ban 20 ngay lam viec ki tu ngay 
nhan dugc ho sa dang ky day du va hop le.

2. Cue Vien thong se khong chap thuan Thoa thuan ket noi miu trong 
truang hap sau day:

a) Thoa thuan ket noi mau vi pham cac quy dinh ve kinh te, ky thuat tai 
Dieu 4, Dieu 5, Dieu 6, Diiu 7 Thong tu nay, cac quy dinh cua phap luat ve viln 
thong va cac quy dinh phap luat co lien quan khac;

b) Thoa thuan ket ndi mau co noi dung gay ton hai den quyen va lai ich 
hop phap cua doanh nghiep vien thong khac hoac nguai su dung dich vu vien 
thong.

3. Sau khi dugc Cue Vien thong chap thuan Thoa thuan ket noi mau bang
** r r r

van ban, doanh nghiep vien thong nam giu phuang tien thiet yeu co trach nhiem 
ban hanh va cong bo cong khai Thoa thuan ket noi miu de ap dung thong nhat, 
khong phan biet doi vai tat ca cac doanh nghiep yeu cau ket noi.

Dieu 10. Bo sung, sira doi Thoa thuan ket noi mau 
Khi can bo sung, sua doi Thoa thuan ket noi mau doanh nghiep vien 

thong nam giu phuang tien thiet yeu thuc hien viec dang ky lai Thoa thuan ket 
noi mau nhu dang ky lan dau theo quy dinh tai Dieu 8, Dieu 9 Thong tu nay. 

Dieu 11. Yeu cau ket noi
\ f f \ r r y

Doanh nghiep yeu cau ket noi phai gui yeu cau ket noi bang van ban tai
t f t \ f F \ F 9

doanh nghiep cung cap ket noi. Noi dung yeu cau ket noi phai bao gom toi thieu 
cac thong tin sau:

9 F F

1. Thai gian, dia diem thuc hien dam phan thoa thuan ket noi.
2. Loai hinh mang, dich vu ket noi.
3. Dia diem ket noi kha thi tren mang.
4. Hinh thuc sir dung chung vi tri ket noi.
5. Tieu chuan, quy chuan ky thuat cua thiet bi ket noi; giao dien kit noi;

% ^ F F

bao hieu, dong ho trong ket noi, v.v.
6. Dung lugng ket noi toi thieu cho 12 thang tiep theo.
7. Chi tieu chat lugng ket noi (nghen kit noi, hieu qua ket noi, v.v).
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8. Phuang thuc, thai ban doi soat sd lieu va thanh toan gia cuac kh n6i.
9. Chia se cor sa ha tang ky thuat phuc vu ket noi.
10. Thong tin lien he.
11. Cac thong tin khac (neu co).
Dieu 12. Tra leri yeu cau ket noi
Trong thai han 07 ngay lam vi^c, ke tu ngay nhan duac van ban yeu cau 

kh noi, doanh nghiep cung cip ket n6i co trach nhiem tra lai doanh nghifp yeu 
cau ket noi bing van ban ve viec chap thuan dam phan Thoa thuan ket n6i (neu 
ro thai gian, dia diem dam phan Thoa thuan kh noi) hoac khong chap thuan dam 

phan Th6a thuan ket noi (neu ro cac ly do khong chap thuan).
Dieu 13. Dam phan va ky ket Thoa thuan ket noi
1. Trong thbi han 07 ngay lam viec, ki tu ngay doanh nghiep yeu cau ket 

noi nhan duac van ban chip thuan dam phan Thoa thuan ket noi, cac ben tham 
gia ket noi phai bat dau tien hanh dam phan Thoa thuan ket noi.

2. Noi dung dam phan Thoa thuan kh n6i bao gom toi thieu cac noi dung 

sau day:
* > r / f

a) Yeu cau, nguyen tac ket noi;
b) Quy trinh, thu tuc ket noi;,
c) Loai hinh mang, dich vu ket noi;
d) Dia diem ket noi kha thi tren mang;
d) Hinh thuc su dung chung vi tri ket noi;

r r

e) Dung lu<?mg ket noi;
g) Tieu chuan, quy chuan ky thuat thiet bi ket noi, giao dien ket noi, bao 

hieu, dong ho trong ket noi, v.v;
h) Chi tieu chat luang ket noi (nghen ket noi, hieu qua ket noi, v.v);
i) Phuang thuc, thai han doi soat so lieu va thanh toan gia cuac kit n6i;
k) Quy trinh thuc hien khi co thay doi (bo sung, cat giam) dich vu, dung 

luang ket noi;
l) Giai phap bao dam an toan ca sd ha tang, an ninh thong tin trong ket

x.noi;
m) Quy trinh phoi hap khac phuc su co, khoi phuc thong tin;

* ft

n) Chia se ca sd ha tang ky thuat phuc vu ket noi;
t t \ t tt

o) Giai quyet tranh chap, boi thudng, khieu nai trong thuc hien ket noi;
p) Quyen va nghTa vu cua cac ben trong viec thuc hien ket noi;
q) Thong tin lien he.
3. Doi vdi cac doanh nghiep vien thong nam giu phuang tien thiet yeu, 

Thoa thuan ket noi ky vdi cac doanh nghiep khac phai duac xay dung, dam phan 
tren ca sd cac npi dung cua Thoa thuan ket noi mau da duac Cue Vien thong 
chap thuan.

4. Tru trudng hgrp co thoa thuan khac, trong thdi han 30 ngay lam viec, ke 
tir ngay bat dau dam phan thoa thuan ket noi, cac ben tham gia dam phan Thoa 
thuan kit noi phai hoan thanh viec dam phan va ky ket Thoa thuan ket noi.

Dieu 14. Dam phan va ky ket hgrp dong cung cap dung lirgng ket noi 
1. Trong thdi han 07 ngay lam viec, sau khi ky ket Thoa thuan ket noi,

tt / . r*

tren ca sd thoa thuan ket noi da duac ky ket, cac doanh nghiep tham gia ket noi
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phai tien hanh dam phan va ky k4t hop d6ng cung cap dung luring kit noi theo 
cac quy dinh vi hop ding.’

: 2. Tru trudng hop co thoa thuan khac, trong thai han 30 ngay lam viec, ke 1 
tu ngay bat dau dam phan hep dong cung cap dung lugmg ket noi, cac ben tham 
gia phai hoan thanh viec dam phan va ky ket hgp dong cung cap dung lui^ng kit

Dieu 15. Thyc hi^n ket noi
Tru truemg hop co thoa thuan khac, trong thai han 15 ngay lam viec, ke tu 

ngay ky ket hop dong cung cap dung luang kit nii, cac doanh nghiep tham gia 

ket noi co trach nhiem to chuc thuc hien day du, dung han cac noi dung cua 
Thoa thuan ket noi va Hop dong cung cap dung luang ket noi da dugc ky ket 
giua cac ben.

Dieu 16. Thay dii dung lu-gng kit noi
1. Khi can thay doi (tang hoac giam) dung luang kit noi de dam bao chit'

r / • \ ♦ ft'

lupng ket noi, doanh nghifp yeu cau thay doi dung luang ket noi co trach nhiem 
gui yeu cau bang van ban tai doanh nghiep viln thong co lien quan. Van ban 
yeu cau phai bao gom toi thieu cac noi dung sau:

a) Muc dich thay doi;
t \ t *

b) Cac so lieu chung minh su can thiet phai thay doi dung lugng;
c) Dung luang can thay doi;
d) Thai gian thuc hien.
2. Trong thai han 07 ngay lam viec, ke tir ngay nhan dugc van ban yeu 

cau thay doi dung lugng ket noi, doanh nghiep viln thong nhan dugc yeu cau 
phai co van ban tra lai ve vi$c chap thuan hay khong chap thuan thay doi dung

/ / t

lugng ket noi (neu ro ly do khong chap thuan). :
3. Tru truang hgp co thoa thuan khac, trong thai han 15 ngay lam vi6c, ke 

tir ngay cac doanh nghiep dong y thay doi dung lugng ket n6i, cac doanh nghiep 
co trach nhiem thuc hien thay d6i dung lugng ket noi theo dung thoa thuan giua 
cac ben.

noi.

Dieu 17. Bao cao thuc hien ket noi
1. Dinh ky hang nam truac ngay 31 thang 01 hoac dot xuat khi co yeu 

cau, doanh nghiep vien thong co trach nhiem gui bao cao tinh hinh thuc hien ket 
n6i cua nam truac do bang van ban ve Cue Vien thong theo mau tai phy luc 05 
ban hanh kem theo Thong tu nay bang duong buu chinh hoac true tuyen tren 
mang. \

2. Doanh nghiep vien thong phai chiu trach nhiem ve tinh chinh xac va 

kip thai cua noi dung bao cao.
3. Trong truang hgp can thiet, khi co yeu cau cua Cue Vien thong, doanh 

nghiep vien thong co trach nhiem:
a) Chung minh tinh chinh xac cua bao cao;
b) Cu chuyen gia phoi hgp va cung cap cac trang thiet bi can thiet de Cue 

Vien thong kiem tra tinh chinh xac trong bao cao cua doanh nghiep vien thdng.
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Chirong IV
CHIA SE CO S6 HA TANG KY THUAT PHTJC VV IO&T N6l
Bieu 18. Nguyen tac chia se ccr so1 ha tang thuat phuc vu ket noi
1. Chia se ca scrha tang ky thuat phuc vu ket noi la vice su dung chung 

mpt pMn mang, cong trinh, thiet hi vien thong giua cac doanh nghiep tham gia 
ket noi nham giam chi phi va nang cao chat luomg ket noi.

2. De bao dam viec thuc hien ket n6i hieu qua, thuan lai, nhanh chong cac 
doanh nghiep vien thong co trach nhiem chia se cac ca sa ha tang ky thuat sau 

day:
a) Cong trinh ha tang ky thuat (cong, bl, hao va tuy nen ky thuat, cot treo 

cap, cpt ang ten, v.v) de thiet lap duang ket noi;
b) Nha tram va cac thilt bi phu trg phuc vii ket noi (nguon dien, dieu hoa, 

gia phoi day, mang cap, v.v) trong pham vi dia diem ket noi.
3. Viec chia se ca sa ha tiing ky thuat phuc vu ket noi dugc thuc hien 

thong-qua viec giaolcet hap - dong thue ca s& ha tang ky thuat phuc vu ket noi 
giua cac ben tren ca sa bao dam cong bang, hap ly, khong phan biet d6i xu, phu 
hgp v6i quy dinh cua phap luat vien thong ve ket noi.

4. Cac doanh nghiep viln thong chia se ca sa ha tang ky thuat co trach 
nhiem tao dieu kien cho cac doanh nghiep viln thong khac:

a) Thue ca sa ha tang ky thuat cjuy dinh tai khoan 2 Dieu nay va bao dam 
cac dieu kien can thiet khac phuc vu ket noi;

b) Lap dat, van hanh, bao duong, sua chua thiet bi tai dia diem ket noi.
5. Cac doanh nghiep vien thong dugc chia se ca sa ha tang ky thuat co

trach nhiem:
a) Tuan thu noi quy ve an toan, bao mat cua doanh nghiep vien thong chia 

se ca sa ha ting ky thuat;
b) Thong bao cho doanh nghiep vien thong chia se ca sa ha tang ky thuat 

bilt k§ hoach lap dat, van hanh, bao duong, sua chua thiet bi ket noi trong pham 
vi dia diem ket noi truac khi thuc hien;

' f r

c) Thanh toan gia thue ca sa ha tang ky thuat phuc vu ket noi theo hop 
dong giua cac ben.

Bieu 19. Gia thue ca so* ha tang ky thuat phuc vu ket noi
1. Gia thue ca sa ha ting ky thuat phuc vu ket noi dugc xay dung tren ca 

sa gia thanh theo quy dinh cua phap luat ve gia va ve vien thong.
2. Cac doanh nghiep vien thong thoa thuan ve gia thue ca sa ha tang ky 

thuat phuc vu kit noi.
Bieu 20. Ky ket Hgp dong thue ca sdr ha tang ky thuat phuc vu ket noi 

Trir truon^ hop co thoa thuan khac, noi dung thue ca sa ha ting ky 
thuat phuc vu ket noi la mot phan cua Hgp dong cung cap dung lugng ket noi.

2. Trong truang hap viec thue ca sa ha ting ky thuat phuc vu ket noi la 
mot hgp dong rieng, thi viec dam phan, ky ket Hgp ding thue ca sa ha tang ky 
thuat phuc vu ket noi dugc thuc hien ding thai vai Hgp dong cung cap dung 
lugng ket noi.

1.
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Chirang V
GIAI QUYET TRANH GHAP TRONG KET N6l 

Dieu 21. Noi dung tranh chap trong ket noi vien thonjg
Tranh chap trong ket noi vien thong bao gom:
1. Tranh chap ve Thoa thuan ket noi.
2. Tranh chap ve cung cap dung lirgmg ket n6i.
3. Tranh chap ve chia se co so ha ding ky thuat phuc vu ket n6i.
4. Cac tranh chap khac khi thuc hien ket noi vien thong.
Dieu 22. Thu tuc giai quyet tranh chap
1. Doanh nghiep vien thong yen can giai quyet tranh chap co trach nhiem 

gui tore tiep hoac qua duong biru chmh 01 bp ho so ve Cue Vien thong.
2. Ho so de nghi giai quyet tranh chap toi thieu phai bao gom:
a) Don de nghi giai quyet tranh chap co dau va chu ky cua ngubd dai dien 

theo phap luat cua doanh nghiep vien thong theo mau tai phu luc 06 ban hanh 
kem thep Thong tu nay;

b) Cac chung cu, tai lieu lien quan (neu co).
3. Cue Vien thong co trach nhiem xem xet, thu thap thong tin, chung cu 

co lien quan. Cac ben tranh chap co nghla vu cung cap day du thong tin, chung
'• cu theo yeu cau cua Cue Vien thong.

4. Trong thbd han 30 ngay lam viec, ke tu ngay nhan dupe day du ho so de 
nghi giai quyet tranh chip, Cue Vien thong co trach nhiem to chuc hipp thuomg 

giua cac ben co lien quan. Ket qua hipp thuomg duac lap thanh bien ban co chtt 
ky cua nguai dai dien theo phap luat cua cac ben tham gia hiep thuong va Cyc 
Vien thong.

V

•:

5. Neu thong qua^hiep thuemg cac ben co lien quan thong nhat duac cac 
noi dung tranh chap^thijcao ben thuc, hien theo thoa thuan da thong nhit. Trong 

truemg hop cac ben co lien quah khong thong nhat duac cac noi dung tranh chap 
thi trong thai han 15;hgay lam viec-ke tir ngay ky bien ban hiep thuong, Cue 
Vien thong ra quyeti^inh^giai quyeftranh chap.

6. Trong qua trinir giai"quyet tranh chap, Cue Vien thong co the xem xet, 
quy4t dinh yeu cau cac beh’bao'dam viec ket noi dung theo hien trang truac khi 
phat sinh tranh chap hoac dua ra mot giai phap khac de bao dam ket noi, trong 
truong hpp:

a) Bao dam lai ich cong cong hoac su toan ven cua mang luai viln thong;
b) Viec tranh chap gay anh hudmg den boat dong cua doanh nghiep vien

thong khac;
c) De bao dam quyen lai cua nguai su dung dich vu viln thong, bao dam 

kha nang truy nhap cua nguai su dyng dich vu vien thong den cac so lien lac 
khan cap;

d) De bao dam hoat dong vien thong cong ich;
d) Cac truong hap khac theo quy dinh cua Bp Thong tin va Truyen thong.
7. Cac ben tranh chap co nghTa v\i thi hanh ngay quyet dinh giai quyet 

tranh chap cua Cue Vien thong, ke ca truong hop khong dong y vai quyet dinh 
giai quyet tranh chap va co quyen khieu nai, khai kien theo quy dinh cua phap 
luat.
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Chmmg VI
DIED KHOAN THIHANH

Bieu 23. Hieu lire thi hanh va to chirc thyc hien
1. Thong tu nay co hieu lire k! tu ngay 10 thang 5 nam 2015.
2. Thong tu nay thay the Quyet dinh so 547/1998/QB-TCBB ngay 

03/9/1998 cua T6ng cue Buu dien vh viec ban hanh quy dinh tam thoi viec kh 

noi cac mang vien thong cong cong cua cac doanh nghiep cung cap dich vu vien 
thong va Quyet dinh so 12/2006/QB-BBCVT ngay 26/4/2006 cua Bp Buu 
chinh, Viln thong ban hanh Quy dinh v'e thuc hien ket noi giua cac mang vien
thong cong cong.

3. Chanh Van phong, Chanh Thanh tra, Cue truong Cue Vien thong, Thu 
truong cac co quan, dofn vi thupc Bp; Tong Giam doc, Giam doc cac doanh 
nghiep viln thdng va cac to chuc, ca nhan co lien quan chiu trach nhiem thi hanh 
Thong tu nay.

4. Trong qua trinh thuc hien, neu co vuong mac phat sinh, cac ca quan, to 
chuc va ca nhan lien quan can phan anh kip thai ve Bp Thong tin va Truyen 
thong de xem xet, giai quyet./. _

B0 thong tin va truyen thong xac THlTC van ban hqp nhat

Ha Npi, ngay2^ thing /(2-nam 2021 

BQ TRirdNG

So: 02* /VBHN-BTTTT

Noi nhan:
- Van phong Chinh phu (de dang Cong b&o va 
dang tai tren Cong thong tin dien tir Chinh
- Bp TT&TT: Bp truong, cac Thu truong, cacK© (^ 
quan, dem vi tryc thupc, Cong thong tin dipn tu^:
- Luu: VT, CVT. W<c

A

•Wir‘

p$ uyen Manh Hung
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PHy Lyc 01
CHl TIEU XAC DINH NGHEN KET NOI

(Ban hank kem theo Thong tu so 07 /2015/TT-BTTTT ngay 24 thdng 3 ndm 2015 
cua Bo trucmg Bo Thong tin va Truyen thong)

I. Boi voi ket noi de cung cap dich vu thoai 
A. Chi tieu xac djnh nghen ket noi

= (luu luong gia cao diem trung binh)/(l\m luong cho phep) theo 1 
huong ket noi.

Ttb

1. Ttb < 1: Chua co nghen ket noi.
t r

2. Ttb > 1: Huong ket noi nay da bi nghen.
> r r

3. Ttb > 0,9: Muc nguong can tang dung luong ket noi.
Trong do:
- Gib cao diem la khoang thbi gian mot gib theo thong ke ma trong gib do 

luu luong cupc goi duoc xac dinh la Ion nhat trong ngay.
- Luu luong gib cao diem trung binh la gia tri trung binh cua luu luong 

trong gib cao diem duoc tlnh theo don vi do luu lucmg theo thbi gian (gia tri 
Erlang) trong nhieu ngay.

- Luu luong cho phep la luu luong cube goi tmh theo gia tri Erlang tuong
ung voi gia tri so kenh ket noi va cap do dich vu tmh theo cong thuc Erlang B 
(GoS=l%). • • • ^

■

?5

1
• >

B. Phirong phap danh gia
1. Can cu vao dung luong, luu luong thuc te ghi tai tong dai hoac trung 

tarn quan ly khai thac OMC hoac luu tru;
2. Dung thiet bi do bao hieu de giam sat cube goi.
C. Quy trinh, chi tieu
1. Quan trac luu luong 24 gib/ngay, 7 ngay/tuan, tu do xac dinh duoc luu

7 f r

luong gib cao diem trong ngay theo tung huong ket nbi.
2. Xac dinh luu luong gib cao diem trung binh cua 1 hubng/2 tuan lien 

tiep (tru cac ngay le, ngay co su kien dac biet cua nam). Cong thuc xac dinh ty
le:

Ttb = (luu luong gib cao diem trung binh)/(luu luong cho phep)
a) 0,8 < Ttb < 0,9, hai doanh nghiep tham gia ket nbi thong bao cho nhau 

chuan bi bb sung kenh luong cho huong tuong ung.
b) Ttb > 0,9, tir luu luong thuc tb cua huong ket nbi co luu luong gib cao 

dibm/ngay cao nhat trong hai tuan tiep theo (tru nhung ngay co su kien dac biet, 
luu luong tang dot bien), tmh toan theo cbng thuc Erlang B (hoac tra bang GoS
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'= 1%) de tim ra so kenh tucmg ung, tu do xac dinh so luong El tircmg ung. Tu 
s6 El tinh dugc so voi so El thuc te di tinh ra so El can bo sung. Trong do:

- Luu luong thuc te la liru luong cupc gpi tinh theo gia tri Erlang chuyen 
qua dilm ket noi theo tung huong ket noi.

- Cap dich vu (GoS) la xac suat tinh theo ty le cupc gpi se bi nghen tai he 
thdng tai gio cao diem.

2n. Doi voi ket noi de cung cap dich vu vien thong khac (dich vu 
truyen du lieu, dich vu ket noi Internet, v.v)

A. Chi tieu xac diiih nghen ket noi
* r ' * t

Ket noi dugc xac dinh la nghen khi dinh luu lugng trao doi cao nhat trong 
nhom 95% (95th Percentile) cua moi huong ket noi (huong di va huong ve) cua 
mot doanh nghiep tham gia ket noi vugt qua 90% dung lugng ket noi trong 7 
ngay lien tiep.

B. Phinmg phap danh gia
- Can cu vao dung lugng, luu lugng thuc te ghi tai he thong giam sat bang

thong (nhu PRTG, CACTI, Solar Winds, hoac cac ung dung giam sat khac.....).
- Thbi gian liy mlu (interval) la 5 phut/lan.
- Dinh luu lugng trao doi cao nhat trong nhom 95%: Bo 5% mau luu 

lugng trao doi cao nhat va lay mau luu lugng trao doi cao nhat cua 95% mau luu 
lugng trao doi con lai trong ngay.

C. Quy trinh, chi tieu
Quan trac luu lugng 24 gid/ngay, 7 ngay/tuan, lien tuc trong 30 ngay tix 

do xac dinh dugc luu lugng dinh theo tung huong ket noi..

2 Myc n£y'dupc sua doi, bo sung theo quy dinh tai kho&n 1 Bieu 1 Thong tu s6 15/2021/TT- 
BTTTT ng&y 29 thing 10 nam 2021 cua BO trudng Bp Thong tin vi Truyen thong sura d6i, b6 
sung mOt so dieu cua Thong tu s6 07/2015/tTrBTTTT ngay 24 thing 3 nim 2015 cua Bp 
trudng BO Thong tin va Truyen thong quy dinh ve ket noi vien thong, c6 hipu luc ke tu ngiy 
22 thing 12 nim 2021.
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PHy LUC 02
CHI TIEU XAC DINH MITC ©Q SIJ’ DIJNG HIEU QUA KET NOI

(Ban hanh kem theo Thong tu so 07/2015/TT-BTTTT ngay 24 thdng 3 ndm 2015 
cua Bo tru&ng Bo Thong tin va Truyen thong)

1. ©6i voi kit noi de cung cap dich vu thoai
A. Chi tieu danh gia muc do sir dung hieu qua tuyen kit noi
Ttb ~ (luu luong gia cao diem trung binh)/(luu luang cho phep) theo 1

r r

huangketnoi.
1 ■ Ttb > 0,6: six dung hieu qua.
2. T* < 0,6: su dimg khong hieu qua.
Trong do:
- Gia cao diem la khoang thai gian mot gia theo thong ke ma trong gia do 

liru luang cupc goi duac xac dinh la Ion nhat trong ngay.
- Luu luang gia cao diem trung binh la gia tri trung binh cua luu luong 

trong gia cao diem dugc tinh theo gia tri Erlang trong nhieu ngay.
- Luu luang cho phep la luu luang tinh theo gia tri Erlang tuang ung vai 

gia tri so kenh ket noi va cap do dich vu tinh theo cong thuc Erlang B (GoS = 
1%). ‘

vB. Phirong phap danh gia
/ *

1. Can cu vao dung luang, luu luang thuc te ghi tai tong'dai hoac trung 
tarn quan ly khai thac OMC hoac luu tru;

r 7 . f f

2. Thuc te phat trien mang luai va dung luang, luu luang ket noi noi bp;
r 7

3. Dung thiet bi do bao hieu de giam sat luu luang.
C. Quy trinh, chi tieu
1. Quan trac luu luang 24 gia/ngay, 7 ngay/tuan, tu do xac dinh dugc luu

9 f f *

lugng gia cao diem trong ngay theo tung huang ket noi.
7 \

2. Xac dinh luu lugng gia cao diem trung binh cua 1 huang/4 tuan lien 
tiep (tru cac ngay le, ngay co su kien dac biet cua nam). Cong thuc xac dinh ty ;
le:

T* = (luu lugng gia cao diem trung binh)/(luu lugng cho phep) theo 1 
huang ket noi.

a) Ttb> 0,6, khong giam dung lugng ket noi trong huang do.
b) T* < 0,6 va huang do co nhieu han 1 luong El thi tinh toan dl xac dinh 

s6 c6ng trung ke El du thua co the lay ra de bo sung dung lugng kit noi cho 

huang khac theo nguyen tic dam bao su dung hieu qua tuyen trung ke ket noi.
c) Be xac dinh si El du thua ma ben yeu cau ket noi phai tra cuac thue 

cong bo sung: tu luu lugng gia cao diem trung binh, sau khi ehia cho he so 0,6
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va tmh toan theo cong thuc Erlang B (hoac tra bang GoS = 1%) de tim ra so 
kenh tuang ung, tu do xac dinh so luong El tuong ung. Tu so El tmh duac so 
vai s6*El thuc te de tinh ra s6 El du thira.

II. Doi voi ket noi de cung cap dich vu vien thong khac (dich vu 
truyen dir lieu, dich vu ket noi Internet, v.v)

r f

Ket noi dugc xac dinh su dung hieu qua khi luu luong su dung trung binh 
* * * * •cua moi huong ket noi cua mot doanh nghiep tham gia ket noi trong 04 tuan lien 

ti4p khong nho hon 50%.
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PHV LVC 03
PHirONG PHAP TINH T6NG DUNG LlTONG KET N6l

(Bahhank kem theo Thong tu so 07/2015/TT-BTTTT ngay 24 thdng 3 ndm 2015 
■ cua Bq truang Bo Thong tin vd Truyen thong)

;V ••

I. Doi voi ket noi de cung cap dich vu thoai 
1. Mot so quy iroc trong phuong phap tmh
a) Cap dich vu GoS == 1%;
b) Luu luong trung binh cua mot thue bao la Ett,;
c) Tong so thue bao cua doanh nghiep uac tinh trong nam la TSTB3 trong

do:
- TSTB(A) la t6ng so thue bao cua doanh nghiep yeu ciu ket n6i
- TSTB(B) la tong so thue bao cua doanh nghiep cung cap ket noi
- TSTB(S) la t6ng so TSTB(A) + TSTB(B)
d) Tong dung luong thue bao mang A gpi thue bao mang B la TDLab;
d) Tong dung lugng thue bao mang B ggi thue bao mang A la TDLba;
e) Tong dung luong giua 2 mang A-B dugc quy uoc la TDL;
g) So kenh tra theo bang Erlang B tu TDL va GoS = 1% la TDLtrabang;
h) S6 trung kl can la TTK (so luong El), dugc tinh bang so kenh thoai tra 

bang Erlang 6 tren chia cho 30: TDL/30 (duoc lam tron len den hang don vi, vi 
du: khi TTK duoc tinh ra co ket qua la 2 > TTK >1 thi se dugc lam tron thanh 

02 luong El).
2. Phinrng phap tinh tong dung luong trung ke ket noi sang mang

.*

<i

?
• *,

khac
a) TDLab = TSTB(A) x E,b x (TSTB(B)/TSTB(S))
b) TDLba = TSTB(B) x E,b x (TSTB(A)/TSTB(S))
c) TDL = TDLab = TDLba = E* x (TSTB(B) x TSTB(A)/TSTB(S))
d) Tra bang tu TDL va GoS = 1% ra s6 TDLuabang
d) TTK = TDLtrabang/30

3IL Doi voi ket noi de cung cap dich vu vien thong khac (dich vu 
truyen dir lieu, dich vu ket noi Internet, v.v)

Dung luong cua m6i huong ket noi cua mpt doanh nghiep tham gia ket 
noi do cac ben tu thoa thuan va phai dam bao khong xay ra nghen ket noi;

Trong trudng hop can thiet, cac ben can cu cac chi tieu chat luong ket noi 
theo quy dinh tai khoan 2 Bieu 6 Thong tu nay de tinh loan dung luong ket n6i 
giua hai ben.
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3 Muc n&y duac siia d6i, b6 sung theo quy dinh tai khoan 2 Bieu 1 Thong tir so 
15/2021/TT-BTTTT ng^y 29 th&ng 10 nam 2021 cua Bo trudng B6 Th6ng tin va Truyln 
thong sura d6is b6 sung m6t s6 di6u cha Thong tu so 07/2015/TT-BTTTT ngay 24 thang 3 
nam 2015 cua Bp tnrcmg Bq Thong tin va Truyen th6ng quy dinh \h k4t n6i vien thong, co 

hieu luc ke tit ng4y 22 thang 12 nam 2021.
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PHU LUC 04
MAU DON DE NGHI DANG KY THOA THUAN KET NOIMAU

(Ban hanh kem theo Thong tuso 07 /2015/TT-BTTTT ngay 24 thdng 3 ndm 2015 
cua Bo truang Bo Thong tin vd Truyen thong)

TEN DOANH NGHIEP CONG h6a XA HOI CHU NGHIA VI$T NAM
------  Doc lap - Ty do - Hanh phuc

S6: ngdy ... thdng ... ndm ...

DON Bt NGHI DANG KY THOA THU^iN KfiT N6l MAU 

Kinh gui: Cue Vien thong
- Can cu Luat Vien thong ngay 23 thang 11 nam 2009;
- Can cu Nghi dinh so 25/2011/ND-CP ngay 06 thang 4 nam 2011 cua 

Chinh phu quy dinh chi tiet va huong dan thi hanh mot so diiu cua Luat Vien 

thong;
- Can cu Thong tu so /2015/TT-BTTTT ngay thang ^ nam 

2015 cua Bo truang Bo Thong tin va Truyen thong Quy dinh ye ket n6i vien 
thong,

(Ten doanh nghiep) de nghi dang ky Thoa thuan ket noi mau
nhu sau:

Phan 1. Thong tin chung
/ \ r /

1. Ten doanh nghiep viet bang tieng Viet: (ten ghi tren Gidy phep kinh
doanh dich vu vien thong, ghi bang chit in hoa)........

f f F

2. Giay phep kinh doanh dich vu vien thong so: .... do .... cap ngay ... 
thing ... nam ... tai ...

3. Dia chi tru sa chinh: (dia chi ghi tren Gidy phep kinh doanh dich vu
vien thong)

Website4. Bien thoai:......... ..........
Phan 2. Noi dung de nghj:
b4 nghi Cue Vien thong xem xet, chap thuan ban Thoa thuan ket noi miu 

cua doanh nghiep.
Phan 3. Tai lieu kem theo
1. Thoa thuan ket noi mau.

Fax:

2. Cac tai lieu kinh te, ky thuat khac (liet ke ten tung tai lieu neu co).
Phan 4. Cam ket
(Ten doanh nghiep) xin cam ket:
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- Chiu trach nhiem truac phap luat ve tinh chlnh xac va tinh hop phap cua 
noi dung trong don va cac tai lieu kem theo.

- Cong bo cong khai ban Thoa thuan ket noi mau sau khi duac Cue Vien 
thong chap thuan.

NGtrOl DAI DIEN THEO PHAP LUAT 
CtA DOANH NGHIEP 

(Ky, ghi ro ho ten, chicc danh va dong ddu)

Noi nMn: 
- Nhu tren;

\ r 9 9

Ddu moi lien he (ho ten, chuc vu, dien thoai, dia chi thu dien tu)
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PHU LUC 05
MAU-BAO CAO VE VIEC CUNG CAp DUNG LITONG KET NOI

(Ban hanh kem theo Thong tu so 07 /2015/TT-BTTTT ngay 24 thang 3 ndm 2015 
cua Bo truang Bo Thong tin vd Truyen thong)

TEN DO ANH NGHIEP CQNG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM 
Doc lap - Tu- do - Hanh phuc

... ngay.... thang......ndm.

BAG CAO VE VIEC CUNG CAP DUNG LlTgfNG KET N6l NAM...
Kinh giii: Cue Vien thong - Bo Thong tin va Truyen thong

Tong 
dung 

liryng ket

Muc 
dfch su* 
dung

Ten do’n 
vi ket

X*. -Xnoi den

So, ma hap 
dong

Ngay/thang/nam 
ky hap dong

Ghi
chuSTT

noi ^(2)

1 >

2

Ghi chu;
(i\ Ghi day du so, md cua Hap dong cung cap dung Iwang ket noi;
® Ghi ro muc dich su dung, vi du: cung cap dich vu vien thong trong nude, qude 
ti, v.v;
(3) Ghi ro tong dung luong ket noi vd dan vi tinh.
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MAU DON BE NGHIGIAIQUYET TRANH CHAP TRONG KET N6l
(Ban hanh kem theo Thong tu so 07 /2015/TT-BUTT ngay 24 thdng 3 

2015 cud Bq truong Bq Thong tin vd Truyen thong)
ndm

CONG hOa XA HOI CHU NGffla Vl£T NAM 
D$c lap - Tu do - Hanh phuc

TfeN DOANH NGHI$P

So: ... ngdy.... thang......nam.

BON BE NGHI GIAI QUY^T TRANH CHAP TRONG KET N6l
Kinh gui: Cue Viln thong
- Can ci> Luat Vien thong ngay 23 thang 11 nam 2009;
- Can cu Nghi dinh so 25/2011/NB-CP ngay 06 thang 4 nam 2011 cua 

Chinh phu quy dinh chi tiet va hudmg dan thi hanh mot so dieu cua Luat Vien 
thong;

- Can cu Thong tu so /2015/TT-BTTTT ngay thang nam 2015 
cua Bo truong B$ Thong tin va Truyen thong Quy dinh ve ket noi vien thong,

(Ten doanh nghiep) de nghi giai quyet tranh chap trong ket noi vien 
thong nhu sau:

Phan 1. Thong tin chung
1. Ten doanh nghiep viet bang tieng Viet: (ten ghi tren Gidy phep kinh

doanh dich vu vien thong, ghi hang chit in hoa)........
^ r r

2. Giay phep kinh doanh dich vu vien thong so: .... do .... cap ngay ... 
thang ... nam ... tai...

3. Dia chi tru so chinh: (dia chi ghi tren Gidy phep kinh doanh dich vu
vien thong)

4. Dien thoai:...................
Phan 2. N§i dung de nghi
Dl nghi Cue Vien thong giai quyet tranh chap vl (ky ket, thuc hien thoa 

thuan kit noi/ky ket, thuc hien hop dong cung cap dung luong ket noi/ky ket, 
thuc hien chia se co so ha tang trong ket noi/cac tranh chap khac) giua (ten 
doanh nghiep de nghi) v6i (ten doanh nghiep lien quan).

Phan 3. Tai lieu kem theo
C&c chung cu, tai lieu co lien quan (liet ke ten timg chung cu, tai lieu neu

WebsiteFax:

c6).
Phan 4. Cam ket
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(Ten doanh nghiep) xin cam ket: Chiu trach nhiem truac phap luat ve tinh 
chinh xac va tinh hap phap cua noi dung trongtdon va cac tai lieu kem theo.■ - • V.

y’.;

■ $• ■ ■

V NGlTdl ©41DIEN THEO PHAP LUAT 
CUA DOANH NGfflfP 

(Ky, ghi rd ho ten, chuc danh va dong ddu)

Noinhdn:
-Nhirtren;

Bdu moi lien he (ho ten, chuc vu, dien thoai, dia chi thu dim tie)0'
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