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Théng tu sb 07/2015/TT-BTTTT ngdy 24 thang 3 nim 2015 cla B e
~trudng B Thong tin va Truyén thong quy dinh vé. ket nbi vién théng, c6 h1eu
luc ké tir ngdy 10 thang 5 ndm 2015, duge sta ddi, bo sung box '

Thong tu s6 15/2021/TT-BTTTT ngay 29 thang 10 nam 2021 cua Bo
truong B4 Thong'tin va Truyen thong sira dbi, bd sung mét sé- didu cua Thoéng .
tu s 07/2015/TT BTTTT ngay 24 thang 3 nam 2015 cua B§ truong B Thong

tin va Truyen théng quy dinh vé két nbi vién thong, c6 hiéu luc ké Ly ngay 22
thang 12 ndm- 2021

Can cir Luat Vién théng ngay 23 thang 11 nam 2009; - . e

Cdn cw Nghi dinh so 25/2011/ND-CP ngay 06 thdng 4 ndm 2011 cua

Chinh phi quy dznh chi tiét va hudmg dén thi hanh mét sé diéu cia Ludt Vién™
théng;

Can cw Nghi dinh s6 132/2013/ND-CP ngay 16 thang 10 nam 2013 cua:

Chinh phu quy dinh chirc nang, nhiém vy, quyén han va co cdu té chirc cua Bo "
Théng tin va Truyén théng;

Theo de nghi ciia Cuc truéng Cuc Vién théng,

- B trucng B¢ Thong tinva T ruyén thong ban hanh Thong tw quy dinh vé
két néi vién thong.!

'Théng tu s6 15/2021/TT B'IT'IT ngay 29 thang 10 ndm 2021 cua B truéng Bo
Thong tin va Truyén théng sira dbi, bd sung mot sb didu cia Thong tu sb 07/2015/TT- BT'I"I”I‘
ngay 24 thang 3 nim 201 S clia B trudng B Thong tin va Truyén thong quy dinh vé két ndi
vién théng, c6 hiéu luc ké tir ngay 22 thang 12 nim 2021 cé cin cit ban hanh nhy sau:

“C#n ¢t Lut Vién thong ngay 23 thang 11 ndm 2009; :

Cﬁn ctr Nghi dinh so6 25/201 1/ND CP ngay 06 théng 4 nim 2011 cta Chinh phu quy

- dinh chi tiét va huéng din thi hanh mét s6 didu ctia Lu4t Vién théng;

Can cir Nghi dinh sb 17/2017/ND CP ngay 17 th{mg 02 nidm 2017 cia Ch1nh pht quy
dinh chirc néng, nhiém vy, quyén han va co cAu t& chirc ctia B Thong tin va Truyen thong;.

Theo d€ nghi cua Cuc tnr(’mg Cuc Vién théng;

- B0 truong Bo ThOng tin va Truyén théng ban hanh Théng t sira ddi, bd sung mét 58, .

didu cia Thong tu s& 07/2015/TT- BT’I'I‘T ngay 24 thang 3 ndm 2015 cua B trudéng B
Thong tin va Truyen théng quy dinh v& két nbi vién théng.” '



Chuwong I
QUY PINH CHUNG

Pidu 1. Pham vi diéu chinh

Thong tur nay quy dinh viéc két ndi vién théng (sau day goi 1a két ndi)
gilta cdc mang vién thong cong cdng, dich vu vién thong cua cac doanh nghlep
vién thong tai Viét Nam, bao gom tiéu chuan chat luorng, gia cwde két noi; dam
phan, Ky két, thuc hién, giai quyét tranh chip vé két ndi; chia sé co s& ha tang ky
thuat phuc vu két néi.

‘Piéu 2. Doi tlro’ng ap dung

Théng tu nay 4p dung d6i véi cac co quan quan ly nha nudc, td chuc va
ca nhén co lién quan t6i hoat dong két nbi glua céc mang vién théng cong cong,
dich vu v1en théng ciia cdc doanh nghiép vién thong tai Viét Nam.

Piu 3. Giai thich tir ngu’

Trong Thong tu nay, cac tir ngu duéi day duoc hidu nhu sau:

1. Dia dzem két néi 1a dia dlem lap d3t hé théng thiét bi vién thong co
chirc niing chuyén mach, dinh tuyen didu khién, gidm sat lvu luong duge truyen
tai gilta hai mang v1en théng két nbi véi nhau. ‘

2. Duong két néi 1a dudmg truyén dén n01 hai dia dlem két ndi c6 chirc
nang truyen tai luu lugng gilta hai mang v1en théng két ndi véi nhau. Dung
lwong két néi 1a dung luong cua dudng ket nbi.

3. Thzet bi két noi 1a thiét bi truyen dan dat tai dia diém két ndi co chuc
nang truyen tai luu luong gura hai mang vién thdng ket ndi véi nhau.

4. Dzem ket n6i 12 diém nim trén duong két n01 phén dinh ranh g101 trach
nhiém vé kinh té va k¥ thuat gilta hai doanh nghiép vién thong tham gia két nédi.

5. Doanh nghiép cung cdp két noz 1a doanh nghiép vién thong dugc doanh
nghiép vién théng khéc yéu cau  cung cap két nbi.

6. Doanh nghiép yéu cau két nbi 14 doanh nghiép vién théng yeu ciu
doanh nghiép vien thong khac cung cap két n01

7. Thoa thudn két noz 1a thoa thuin vé& kinh té va ky thuat dugc ky. ket
glua cac doanh nghlep vién thong phuc vu cho muc dich két néi gitta-c4c mang
vién thong cong cdng, dich vu vién thdong.

: Chuwong II
QUY PINH KINH TE, K¥Y THUAT VE KET NOI

Diéu 4. Dla dlem ket nodi

1. Pia diém két ndi s& do cc doanh nghiép tham gia két nbi thoa thuén
thong qua thwong lugng trén co s¢ lya chon bét ky dia diém két ndi nao trén
mang vién thong kha thi vé mat k¥ thuat sau day:

a) Tong dai mang dién thoai chuyén mach cong cdng (PSTN): tong dai
ndi hat (host/tandem), tong dai dudng dai (Toll); tdng dai qudc té (international
gateway);

b) Téng dai mang di dong mat dét cong cdng (PLMN): tdng dai chuyén
mach di déng (MSC/SGSN); tdng dai cdng chuyén mach di déng
(GMSC/GGSN);

c) Hé théng chuyen mach, dinh tuyén mang thé ‘'hé sau (NGN);

d) Trung tam truyén dén ndi hat, dudng dai, quéc té;
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- d) Céc dia diém kétridi*khic do ¢4t*doanh nghlep tham gia két ndi thoa a

'thuan nhung khong dugc vi pham cic quy dinh vé két noi tai D1eu 42 Dleu 43
Lujt Vién théng va Thong tu nay.

2. 86 luong, chi ph1 va phuong thirc thiét. lap .dia dlem két ndi do céc
doanh nghlep tham gia két nbi thoa thuin nhung khong duge vi pharn cic quy -

dinh vé két ndi tai Didu 42, Piéu 43 Luét Vién  thong va Thong tu nay..
c 3. Trong cac tru'ong hop théa thusn vé dia diém. ket n01 cua cidc doanh

nghi¢p vién théng vi pham nguyén tac bao dam su phat trién bén vimg cua th1 :
‘truong vién thong; an toan co s¢ ha ting vién thong, an ninh théng tin; quyen '

lgi ich hop phdp cia ngudi sir dung dich vu vién théng, Cuc Vién thong s& yéu
cdu céc doanh nghiép thoa thuén lai.
4. Trong truong hop cac doanh nghiép vién thong khong thda thuan dugc
v6i nhau, Cuc Vién théng s& quyét dinh dxa diém két ndi gifra cac doanh nghlep
Piéu 5. Sir dung chung vi tri ket ndi

1. Sir dung chung vi tri két ndi 1a viéc cac doanh ngh]ep vién théng thOa o

- thuén thong nhét vé vi tri, diéu kién 1ap dit thiét b két néi, thiét bi phu trg phuc
vu két néi (nguon dién, diéu hoa, v.v) tai dia diém két n01 va vi tri cu the cla
diém két ndi.

2. Hinh thirc sir dung chung dlem két ndi:

a) Sir dung chung diém két ndi thyc: doanh nghiép yéu clu ket néi chiu
trach nhiém cho chi phi thlet 1ép ban dau dudng truyen dan dung cho két nbi;
doanh nghi€p cung cap két ndi bd tri mit béng lap dit thiét bi ket ndi, thiét bi
phu trg phuc vu két nbi (nguon dién, diéu hoa, v.v) va diéu kién cén thlet khac
(vén hanh, bao dudng thiét bi, v. -v) tai dla diém két nbi cua minh.

Trong trudng hop nay diém két ndi se la mot diém nim trén gia phdi day
trung ké (DDF ODF hodc MDF) tai dia dlem két n6i ciia doanh nghiép cung cap
két ndi do cac doanh nghi¢p tham gia két ni thoa thuén xéc dinh;

b) Stir dung chung diém két ndi d0: cac doanh nghiép tham gia két ndi tur
bao dam vi tri lip dit thiét bi ket nbi cia minh; thoa thuén thiét 1ap dudng két
: n01 va mdi bén tu ch1u chi ph1 dau tu, 1ép dat, vén hanh, bao dudng thlet bi két
ndi & phia dia diém két nbi cia mmh

Trong trudng hop nay, diém ket nbi s& 1a mot dlem nam trén dudng két
néi do c4c doanh nghiép tham gia két ndi thoa thuén xac dinh.

3. Trir truong hop c6 quy dlnh khac cua phap ludt hodc thoa thuén khdc
cua cac doanh nghlep tham gla két ndi, thong nhat ap dung nguyén tic sir dung
chung diém két ndi thuc & tat ca nhung noi diéu kién cho phép, nhim nang cao
chét lucmg, giam chi phi két ndi va tao thudn lgi cho céc doanh nghiép tham gia
két nbi.

Piéu 6. Tiéu chuin, chit lrgng két ndi

1. Tiéu chuén glao dién, bao hiéu, ddng hd cuia thiét bi ket nbi:

a) Giao dién két nbi do cac doanh nghlep tham gia két n6i thoa thuan trén
co s¢ tudn thu cac quy chuén k¥ thut c6 lién quan va cac tiéu chuan do. B9
Théng tin va Truyén théng quy dinh bit budc 4p dung; '

b) Trur truong hop c6 thoa thuén khac gnra céc doanh nghiép vién thdng,

bao hiéu gifra cdc mang vién thong tham gia két ndi théng nhit st dung hé théng |
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béo hleu s6 7 trén co s tudn thu cac quy chuén k¥ thuat cé lién quan va cic tiéu
chuén do B6 Théng tin va Truyén thong quy dinh bét budc ap dung;

¢) Mang cia doanh nghiép yéu cau két n01 c6 thé lay tin hiéu dong bd tru'c
tip tir ddng hd chuén cla doanh nghiép cung cép két ndi dé dong b6 cho mang
clia minh hodc theo dong ho duge cung cap qua chc thiét bi vién thong cua
doanh nghiép cung cap két néi tai diém két ndi theo nguyén téc phan cdp chu -
4. Dong hd ddng bd phai tuan thu cic quy chuln k¥ thudt c6 lién quan va.ca¢
tiéu chuén do B Théng tin va Truyén thong quy dinh bt budc ap dung.

2. Chét luong ket ndi:

a) Nghén két.nbi 4p dung theo chi tidu quy dinh tai phu luc 01 ban hanh
kém theo Thong tu nay;

b) Mirc d6 sir dung hiéu qua két ndi 4p dung theo chi tiéu quy dinh tai phu
luc 02 ban hanh kém theo Théng tur nay;

¢) Téng dung luong két ndi duoc xac dinh theo phuong phép quy dmh ta1
phu luc 03 ban hanh kém theo Thong tu nay.

Pidu 7. Gi cude két noi

1. Gia cudc két ndi dugc xay dung trén co sd gia thanh, phan tach hop 1y
theo céc bd phén ciu thanh mang hodc theo cdng doan dich vu lién quan tryc
nep dén viéc thuc hién két nbi cac mang vién thong va chinh sach ctia nha nuéc
db6i vé6i thi trudng vién théng, dich vu v1en thong theo timg thai ky.

2. Cén cu vao tinh hinh thyuc te trong timg thoi ky, BY Théng tin va
Truyén thong ban hanh gi4 cudc két nbi cho mang vién thong cuia timg doanh
nghiép vien thong hodc nhém doanh nghiép vien thong (nhom doanh n hlep
thong linh thj trudng, nhém doanh nghiép khac, v.v) trén co s¢ gia thanh két ndi
cua timg doanh nghiép hodc gia thanh két néi trung binh clia nhém doanh
nghiép.

3. Theo yeu cAu va quy dinh cua B Thong tin va Truyén thong cac
doanh nghiép vién théng c6 trach nhiém xady dyng gia thanh két n01 va dé xuét
gia cude két ndi béo céo Bo Thong tin va Truyen thong xem xét, quyet dinh.

4. Céac doanh nghlep tham gia két n01 c6 trach nhiém thiét 14p hé théng k¥

- thuit, nghlep vu ding dé ghi, dbi soat sb liéu phuc vu cho viéc thanh toén gid
cude két ndi.

- 5. Can cir vao tinh hinh kinh doanh thuc t& cia timg dich vy, cia ting
doanh nghlep, cac doanh nghiép tham gia két nol thoa thuén vé thoi glan thuc
hién ddi soat s liéu va thanh toan gia cuoc két n01 Trir truong hop c¢6 thda
thuan kbac, cac doanh nghiép thuc hién d6i soét s6 lidu va thanh toan gia cudc
két ndi theo timg thang.

Chuong IIT

PAM PHAN KY KET VA THUC HIEN THOA THUAN KET NOI

Diéu 8. Ping ky Théa thuin két ndi mau

1. Trong thoi han 30 ngay lam vié, ke tr ngay doanh nghlep vxen thong
dugc xac dinh 14 doanh nghlep v1en thong nédm giir phuwong tién thiét yeu doanh
nghi€p phéi xdy dung, gui truc tiép hoic qua duong buu chinh v& Cuc V1en
thong 01 bd hd so ding ky Thoa thuén két n01 mau. Cac doanh nghiép vién
théng khong phai 1a doanh nghiép vién théng nidm gitr phuong tién thiét yéu c6



~ thé tu X4y du'ng, ban hanh- Thoa thuan két néithiu, khong cén dang ky voi Cuc

Vién thong, trén co so tudn thu theo céc quy dinh tai Thong tur nay dé ap dung

 chung véi cac doanh nghiép vién théng.
2. Hb so déng ky Théa thuén két ndi mau bao gom

a) Pon dé nghi ding ky Théa thuin két nbi miu c6 déu va chit ky cua'

nguol dai dién theo quy dinh phép luit cia doanh nghlep theo miu tai phy luc
04 ban hanh kém theo Thong tu nay;

b) Théa thuan két noi mau;

c) Tai liéu kinh té, k¥ thuat c6 lién quan &n céc noi dung trong Thoa'

thusn két ni mau (neu c0).

3. Théa thusn két ni mau phai bao gdm tdi thidu cac noi dung theo quy
dinh tai khoan 2 Dleu 13 Théng tu nay.

Piéu 9. Chap thudn Théa thuin két ndi miu

1. Cuc Vién théng c6 trach nhlem xem xét, thong bao bang véan ban viéc
chip thuén hay _khong chip thusn (néu 15 cac Iy do khong chip thuén) Théa
thuan két ndi méu cta doanh nghlep trong thoi han 20 ngay lam viée ké tr ngay
nhan dugc hd so dang ky diy du va hop 1€.

2. Cuc Vién théng s& khong chip thuan Théa thuén két nbi mau trong "

truong hop sau day:

a) Théa thuan két néi mau vi pham céc quy dinh v& kinh té, k§ thuét ta1
Pidu 4, Piéu 5, Piéu 6, Piéu 7 Thong tur ndy, cic quy dinh ctia phap ludt vé vién
thong va cac quy dinh phap luft c6 lién quan khéc;

b) Thoa thuan két ndi mau ¢6 ndi dung gay ton hai dén quyén va loi ich
hop phép ciia doanh nghiép vién thdng khéc hodc ngudi su dung dich vu vién
thong.

3. Sau khi dugc Cyc Vién thong chap thuan Thoa thuén ket ndi miu bang
vén ban, doanh nghiép -vién théng nam giir phuorng tién thiét yéu c6 trach nhiém
ban hanh va cong bb cong khai Thoa thuan két noi mau de ap dung théng nhit,
khéng phan biét dbi véi tht ca cac doanh nghiép yeu clu ket noi.

Diéu 10. Bo sung, sira 601 Thoa thuin két n01 mau

Khi can bd sung, sta dbi Thoa thuan két néi miu doanh nghlep vién
thong nim gitr phuong tién thiét yéu thue hién viéc dang ky lai Thoa thuén két
nbi mau nhu ding ky lan dau theo quy dinh tai Didu 8, Piéu 9 Théng tu nay.

Piéu 11. Yéu ciu ket n01

Doanh nghiép yéu cau két ndi phai giri yéu ciu ket nbi bing vén ban toi .

"doanh nghi€p cung cép két nbi. Noi dung yéu cau két nbi phai bao gom tbi th1eu
cac thong tin sau: :
1. Thoi gian, dia diém thuc hién dam phan théa thuén két nbi.
2. Loai hinh mang, dich vu két néi.
3. Pia diém két ndi kha thi trén mang.
4. Hinh thirc sir dung chung vi tri két néi. :
5. Tiéu chuan, quy chuan k¥ thuat cia thiét bj két ndi; giao dién Két n01
bao hidu, dong hd trong ket no1 V.V.
6. Dung luong két ndi tdi thleu cho 12 thang t1ep theo.
7. Chi tidu chét luong két ndi (nghén két ndi, hidu qua két ndi, v.v).
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8. Phuong thire, thoi han dbi soét s lidu va thanh toan gia cuée két nbi.

9. Chia sé co s& ha ting k¥ thuat phuc vu két ndi.

10. Thong tin lién hé.

11. C4c thong tin khac (neu co)

Pidu 12. Tra 1&i yéu cau két noi

Trong thoi han 07 ngay lam viéc, ké tir ngay nhén dugc van ban yéu céu
ket nbi, doanh nghiép cung cap két n01 c6 trach nhiém tra 161 doanh nghiép yéu
cdu két ndi bing van ban vé& viéc chip thuin dim phén Thda thuén két ndi (néu
rd thoi gian, dia diém dam phan Thoéa thuén két n01) hodc khéng chép thuan dam
phéan Théa thuén két nbi (néu rd cc ly do khéng chap thuan)

Picu 13. Pam phan va ky két Théa thuin két ndi

1. Trong thoi han 07 ngay 1am viéc, ké tir ngay doanh nghlep yéu ciu két
ndi nhén duoc vén ban chap thudn dam phan Théa thuén ket noi, cac bén tham
gia két n6i phai bat dau tién hanh dam phén Théa thuan két n01

2. N6i dung dam phan Thoéa thuén két nbi bao gdm tbi thidu cc ndi dung
-sau day:

a) Yéu céu, nguyén tic ket nbi;

b) Quy trinh, thu tuc két ndi;

c) Loai hinh mang, dich vu két néi;

d) Pia diém két ndi kha thi trén mang;

d) Hinh thire sir dung chung vi tri két nbi;

e) Dung lugng két noi;

g) Tiéu chuin, quy chudn ky thuét thiét bj két ndi, giao dién két ndi, béo
hiéu, ddng hd trong két ndi, v.v;

h) Chi tiéu chét luong két nbi (nghen két ndi, hidu qua két ndi, v. v);

i) Phuong thirc, thoi han dbi soat s6 ligu va thanh toan gia cudce két ndi;

k) Quy trinh thuc hién khi ¢6 thay dbi (b4 sung, cit giam) dich vu, dung
luong két néi;

1) Giai phép bao dam an toan co s¢ ha tang, an ninh théng tin trong két
noi;

m) Quy trinh phéi hop khic phuc su cd, khoi phuc thong tin;

n) Chia sé co s& ha tang ky thuét phuc vu két ndi;

o) Giai quyet tranh chip, bdi thudng, khiéu nai trong thuc hién két ndi;

p) Quyén va nghia vu cua céc bén trong viéc thuc hién két néi;

s)] Thong tin lién hé.

3. Péi véi _cac doanh nghiép vién théng ném git phuong tién thiét yéu,
Thoa thuan két ndi ky véi cac doanh nghiép khac phai dugc x4y dung, dam phan
tren co s& cac ndi dung clia Thoa thuin két ndi miu d3 duoc Cuc Vién thong
chép thuan.

4. Tru truong hop c6 thoa thudn khic, , trong thdi han 30 ngay lam viéc, ké
tlr ngay bat d4u dam phan thoa thuan két n01 cac bén tham gia dam phan Thoa
thuan két néi phai hoan thanh viéc dam phan va ky két Thoa thuan két ndi.

Piéu 14. Pam phan va ky két hq’p ddng cung cip dung lugng két nox

1. Trong thoi han 07 ngay lam viéc, sau khi ky két Thoa thuén két n01
trén co s& théa thuan két ndi da duoc ky két, cac doanh nghiép tham gia két néi
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. phax tlen hanh’ dam phan va ky két h0’p dong cung cép dung lu'qng ket ndi theo

 che quydlnhvehop dong; sty

2. Trir trudng hop c6 thoa thuan khac trong thdi han 30 n ay lam viéc; ke '

tr ngay bit dau dam phan hop déng cung cap dung lugng ket noi, cac bén tham = -

: gla phai hoan thanh viéc dam phén va ky két hop ddng cung cép dung luong két
noi.

" Pidu 15. Thue hlgn két néi

. Trir truomg hop c6 thoa thuan khac, trong thoi han 15 ngdy. Iam viée; ké tu'
. ’ngay ky két hop ddng cung, cap dung luong ket nbi, cic doanh nghlep tham gia
két ndi c6 trach nhiém tb chuc thuc hién diy du, ding han cac ndi dung cuia
Thoa thuan két ndi va Hop dong cung cip dung luong két ndi di dugc ky két
~ gifra céc bén.
Dleu 16. Thay dbi dung Iwgng két ndi

1. Khl can thay dbi (tang hodc giam) dung luong két ndi de dam bao chat '
luorng két n01 doanh nghiép yéu ciu thay dbi dung luong két ndi c6 trach nhiém
gui yeu cAu bing véan ban t6i doanh nghi€p vién thong c6 lién quan. Van ban
yeu cdu phai bao gdm téi thidu céc ndi dung sau:

a) Muc dich thay ddi;

b) Céc sb liéu chimg minh s cin thiét phai thay ddi dung luqng,

c) Dung lugng can thay ddi;

d) Thai gian thuc hién.

2. Trong thoi han 07 ngay lam vigc, ké tr ngay nhén dugc vin ban yéu
“chu thay ddi dung luong két ndi, doanh nghiép vién thong nhan dugc yeu cau
phai c6 van ban tra 101 vé& viéc chép thuin hay khéng chép thuan thay ddi dung.
lwong két-ndi (néu rd 1y do khong chap thuin).

3. Trur trudng hop cd thoa thuén khéc, trong thoi han 15 ngay lam viée, ké .
tir ngdy cac doanh nghiép ddng y y thay db6i dung luorng két ndi, cac doanh nghlep
c6 trach nhiém thuc hién thay d6i dung luong két néi theo dung thoa thuan giira
céc bén.

Dieu 17. Bio cdo thuc hién két néi

1. Dinh ky hang ndm truéc ngay 31 thang 01 hodic d6t xut khi cb yéu
cau doanh nghiép vien thong c6 trach nhiém guri bao cao tinh hinh thyc hién két
ndi ctia nim trude d6 bing vin ban vé Cuc Vién thong theo miu tai phu luc 05
ban. hanh kém theo Thong tu ndy bang dudng buu chinh hoic tryc tuyen trén

. mang.

2. Doanh nghiép vién thong phai chiu trach nhiém v& tinh chmh Xac va
kip thoi ciia ndi dung bio C4o0.
3. Trong truong hop cin thiét, khi c6 yéu céu ciia Cuc Vién thong, doanh
nghiép vién thong c6 trach nhiém:
‘a) Ching minh tinh chinh xéc cua bao cao;
b) Cur chuyén gia phdi hqp vi cung cAp cac trang thiét bi cén thlet @& Cuc
Vién théng kiém tra tinh chinh xac trong bo cdo ciia doanh nghiép vién théng.



Chuong IV

CHIA SE CO SO HA TANG KY THUAT PHUC VU KET NOI

Diéu 18. Nguyen tic chia sé co'sd ha ting ky thuat phuc vu két noi

1. Chia sé co'sd ha ting ky thuat phuc vu két ndi 1a viéc sir dung chung
mot phan mang, cdng trinh, thiét bi vién théng gilta cac doanh nghiép tham gla
két nbi nham giam chi ph1 va néng cao chat luong két ndi.

2. Pé bao dam viéc thue hién két ndi hiéu qua thuén loi, nhanh chong cac
doanh nghiép vién thong cé trach nhiém chia sé cac co s& ha tang k¥ thuat sau
day:

a) Cong trinh ha tang ky thuat (cong, be hao va tuy nen k¥ thuét, cft treo
cap, cdt ang ten, v.v) dé thiét lap duong két ndi;

b) Nha tram va c4c thiét bi phu trg phuc vu két ndi (nguon dién, diéu hoa
gia phbi day, méang cép, v. v) trong pham vi dia diém két nbi.

3. Viéc chia sé co sd ha tang k¥ thuét phuc vu két ndi dugc thuc hién
thong qua viéc. giao két hop- dong thué co s& ha ting k¥ thuét phuc vu két néi
gilta cic bén trén co s& bao dam cong bing, hop ly, khéng phén biét d6i xr, phu
hop v6i quy dinh cua phap luét vien thong ve két noi.

4. Cac doanh nghlep vién théng chia s¢ co sO ha tang k¥ thudt c6 trach
them tao didu kién cho cac doanh nghiép vién théng kh4c:

a) Thué co s ha tAng k¥ thuat quy ¢ dinh tai khoan 2 Piéu nay va bao dam
céc diéu kién can thiét khac phuc vu két néi;

b) Lap dit, van hanh, bao dudng, sua chira thiét bj tai dia dlem két nbi.

5. Céc doanh nghiép vién thong duoc chia sé co s& ha ting k¥ thuat cé
trach nhiém:

a) Tuén thu ndi quy vé an toan, bao mit ciia doanh nghiép vién théng chia
sé co s& ha thng k¥ thuat;

b) Théng b4o cho doanh nghiép vién thong chia sé co s& ha téng k¥ thuat
biét ké hoach lap @it, van hanh, bao dudng, sira chita thiét bi két ndi trong pham
vi dia diém két ndi trudc khi thuc hién;

c) Thanh to4n gia thué co s& ha ting k¥ thuét phuc vu két ndi theo horp
ddng glua cac bén. )

Pidu 19. Gii thué co s0 ha tang ky thuat phuc vu két noi '

1. Gia thué co s ha ting k¥ thuat phuc vu ket n01 dugc xdy dung trén co
s& gia thanh theo quy dinh cla phap luat v& gia va vé v1en théng.

2. Céc doanh nghiép vién thong thda thuan vé gia thué co s& ha ting k¥
thuat phuc vu két néi.

Piéu 20. Ky két I:qu ddng thué co s& ha tang k¥ thuat phuc vu ket noi

1. Tru trudng hop co6 thod thudn khac, ndi dung thué co so ha tang k¥
thuat phuc vu két n6i 1a mét phan ctia Hop dong cung cap dung lugng két noi.

2. Trong tru'ong hop viée thué co sé ha ting ky thuat phuc vu ket nbi la
mot hop dong neng, thi viéc dam phan, ky két Horp dong thué co s& ha tang ky
thuat phuc vu két nbi dugc thuc hién ddng thm v6i Hop ddng cung cip dung
luong két néi.
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ChuongV '
GIAI QUYETTRANH CHAP *TRONG KET NOI
Piéu 21. Noi dung tranh chap trong két non vién thong
. Tranh chip trong két ndi vién thong bao gom
1. Tranh chap v€ Thoa thuén két noi.
2. Tranh chap ve cung cap dung lugng két néi.
3. Tranh chép vé chia sé co s& ha tAng k§ thuét phuc vu két ndi.
4. Céc tranh chép khéc khi thuc hién két ndi vién théng.
Piéu 22. Thu tuc glal quyét tranh chap
1. Doanh nghlep vién théng yéu cau giai quyet tranh chap cd trach nhiém
gu'l truc t1ep hoéc qua duong buu chinh 01 b6 ho so vé Cuc Vién  thong.
- 2. H6 so dé nghi g1a1 quyet tranh chap t6i thidu phai bao gom
a) Pon dé nghi giai quyét tranh chip c6 diu va chit ky cua ngudi dai dién

theo phap lujt cia doanh nghiép vién théng theo mau tai phu luc 06 ban hanh

kém theo Thong tu nay;
'b) Céc ching ci, tai liu lién quan (néu co).
3. Cuc Vién théng c6 trach nhiém xem xét, thu thip théng tm chimg cu
. ¢6 lién quan. Céc bén tranh chap c6 nghia vu cung cép diy du théng tin, chimg
* cir theo yéu cu clia Cuc Vién thong

4. Trong thoi han 30 ngay lam viéc, ké tir ngay nhén duqc diy du hd so dé
nghi g1a1 quyet tranh chap, Cuc Vién thong c6 trach nhiém t8 chirc hiép thu'ong
gitta cac bén c6 lién quan. Két qua hlep thuong dugc 1ap thanh bién ban ¢ chit
ky ctia ngudi dai dién theo phap luat cia cac bén tham gia hi¢p thuong va Cuc
Vién thong. e

- 5. Néu théng qua ahlep thuong cac bén cb lién quan thong nhat dugce cac
ndi dung tranh chap’thlfcac bén.thyt hién theo thoa thuin da thong nhit. Trong
trudmg hop céc bén' n'co . hen quan khong thong nhit dugc cic ndi dung tranh chip
thi trong thoi han ‘15 'ngay Ly 3 v1ec ke tlr ngay ky bién ban hiép thuong, Cuc
Vién thong ra quyett{itmh giai quyet tranh chap

6. Trong qua trmh glar quyet *tranh chép, Cuc V1en théng co thé xem xét,
quyét dinh yéu ciu cic beérn-bao dam viée két ndi dung theo hién trang trude khi
phét sinh tranh chép hodic dwa ra mdt giai phap khac dé bao dam két néi, trong
trudng hop:

a) Bao dam loi ich cong cfng hodc sy toan ven cua mang luéi vién thong,

b) Viéc tranh chép giy anh hudng dén hoat déng cla doanh nghiép vién
thong khéc;

c) Dé bao dam quyén loi clia ngudi sir dung dich vu v1en théng, bao dam
kha néng truy nhap cua ngudi sir dung dich vu vién théng dén céc sb lién lac
khén cap;

d) Dé bao dam hoat dong vién thong cong ich;

@) Céc trudng hop khéc theo quy dinh cua B$ Thong tin va Truyen thong

7. Céc bén tranh chép cé nghla vu thi hanh ngay cLuyet dinh giai quyét
tranh chap cia Cyuc Vién thong, ké ca truong hop khéng dong y véi quyet dinh
giai quyét tranh chip va cé quyén khiéu nai, khéi kién theo quy dinh cua phép
luét.
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Chuong VI
PILU KHOAN THI HANH
Piéu 23. Hiéu lrc thi hanh va t6 chirc thwe hién
1. Thong tu nay c6 hiéu luc ké tir ngay 10 thang 5 ndm 2015. .
_ 2. Théng tu nay thay thé Quyet dinh so 547/1998/QDb-TCBD ngay
03/9/ 1998 cia Tong cu¢ Buu dién vé viéc ban hanh quy dinh tam thoi viée ket

nbi cac mang vién thdng cong cong cia cac doanh nghiép cung cép dich vu vién
théng va Quyet dinh s6 12/2006/QD-BBCVT ngay 26/4/2006 cia B6 Buu
chinh, Vién théng ban hanh Quy dmh vé thuc hién két ndi gitta cac mang vién
théng cong cong.

3. Chanh Vin phong, Chanh Thanh tra, Cyc trudng Cuyc V1en thong, Thu
truéng cac co quan, don vi thuge BY; Tong Giém dbc, Gidm dbc céc doanh
nghiép vién théng va céc td chirc, c4 nhan ¢ lién quan chiju trach nhiém thi hanh
Thong tu nay. :

4. Trong qua trinh thyc hién, néu cé vudng mac phat sinh, cdc co quan, t§
chirc va ca nhén lién quan can phén anh kip thoi v& B4 Thong tin va Truyén
thong @& xem xét, giai quyét./.

~podd

BO THONG TIN VA TRUYEN THONG XAC THU'C VAN BAN HQP NHAT

Sé: 02 /VBHN-BTTTT Ha Nbi, ngay 2¥ thang A2 nam 2021

Noi nhgn:

- Vin phong Chinh phu (dé dang Cong béo va
dang tai trén Cdng théng tin dién tir Chinh phu )
-B6 TI‘&TT Bo trucmg, cac Thu truorng, cac 'v (0)) £

- Luu VT, CVT.
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- PHULUCOI - |
CHI TIEU XAC DINH NGHEN KET NOI

cia By truong B Théng tin va Ti ruyen thong)

1. i voi két ndi aé cung cip dich vy thoai
A. Chi tiu xac dinh ngh&n két noi

Ty = (lu'u lwong gid cao diém trung binh)/(lwu luong cho phep) theo 1.
‘huéng két ndi.

1. Ty < 1: Chua c6 nghén két nbi.

2. Ty > 1: Huéng két ndi nay da bi nghén.

3. Ty, > 0,9: Mirc ngudng cén ting dung luong két nbi.
Trong d6:

- Gi&r cao diém 13 khoang thoi gian mét gidy theo théng ké ma 2 trong gio do

- luu lugng cude goi duoe xéc dinh 13 16n nhit trong ngay.

- Luu lugng gid cao diém trung binh 1 gia tri trung binh cta luu lugng
trong gio cao dlem dugce tinh theo don vi do luu lugng theo thoi gian (gia tn
Erlang) trong nhiéu ngay.

- Luu lu’o‘ng cho phép la luu luong cudc goi tinh theo gla tri Erlang tuong
Umg voi gia tri sO kénh két ndi va cip do dich vu tinh theo cong thire Erlang B
(GoS = 1%).

B. Phwong phap danh gia

1. Can ¢ vao dung lwong, hru lugng thuc té ghl tai tong dai hoac ‘trung
tdm quan ly khai thaic OMC hodéc luu trir;

2. Dung thiét bi do bao hiéu dé giam st cudc goi.
C. Quy trinh, chi tiéu

1. Quan tric luu luong 24 gio/mgay, 7 ngay/tuan tir do xac dinh dugc luu
luorng gid cao diém trong ngay theo timg huéng két néi.

2. Xac dinh luu lugng gid cao diém trung binh cua 1 huéng/2 tuén lién

tiép (trir cac ngdy 1&, ngay cb sur kién dic biét cua nim). Cong thirc x4c dinh ty
1€: '
Tw = (lwu luong gid cao diém trung binh)/(luu lugng cho phép)

a) 0,8 < Ty < 0,9, hai doanh nghiép tham gia két nbi thong bao cho nhau
chuén bi bd sung kénh ludng cho huéng tuong tng. .

b) T 2 0,9, tir luu lugng thye té ciia huéng két ndi c6 lu'u lugng gid cao

diém/ngay.cao nhat trong hai tudn tiép theo (trir nhitng ngay c6 su kién dic biét, -

Iuu Iugng ting 4ot _blen) tinh toan theo cong thirc Erlang B (ho#c tra bang GoS

g o e e B e g S R . R A .
2 R o T Ik S e e . - - L : -
B R I

SRR R -

- (Ban hanh kém theo Théng tie s6 07 /2015/TT- BTTTTngay 24 thang 3 ndm 2015 SRR

Y

N
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= 1%) dé tim 1 ra s kenh tuong ung, tir d6 xdc dmh so luong El tuong Umg. Tu

s6 El tmh dugc so voi s6 E1 thuc té dé tinh ra so E1 cén bb sung. Trong dé:

- Lu'u luo'ng thue té 1 hou luong cudc goi tmh theo gia tri Erlang chuyen
qua dlem két nbi theo timg huong ket n01 '

- Chp dich vu (GoS) 1 xéc suat tmh theo ty le cudc goi s& bi nghén ta1 he
thong tai gio cao diém. -

1. Pdi véi két noi de cung cap dlch vu v1en thong khac (dich vu
truyén dir heu, dich vu két noi Internet, v. v) -

A. Chl tidu xac dmh nghén két ndi
Két nbi duoc xac dinh Ia nghen khi dinh Iwu lu'ong trao dbi cao nhit trong

nhém 95% (95th Percentile) ciia m01 huong két ndi (hudng di va hu'ong vé) cua
'mét doanh nghiép tham gia ket nbi vuot qua 90% dung luong két ndi trong 7

ngay lién tiép. -
B. Phwong phap danh gia

.~ Cén cur vao dung luong, hwu luong thuc t€ ghi tai hé théng giam sat bang
thong (nhu PRTG, CACTI, Solar Winds, hodc céc u'ng ‘dung giam sét khac.....).

- Thoi gian 1y mAu (interval) Ias phut/lan

- binh lvu luong trao dm cao nhit- trong nhom 95%: Bo 5% mau Juru
lugng trao d6i cao nhit va 4y mau luu luong trao ddi cao nhét cia 95% mau luu
luong trao d5i con lai trong ngay.

C. Quy trinh, chi tieu

Quan tric Iuu luong 24 gid/ngay, 7 ngay/tuan hen tuc trong 30 ngay tir
do xac dinh dugc Juu luo’ng dinh theo timg huéng két néi..

" 2 Muc nay-dugc sira ddi, bd sung theo quy dinh tai khoan 1 Diéu 1 Théng tu sd 15/2021/TT-

BTTTT ngay 29 thang 10 ndm 2021 cta B truéng B9 Théng tin va Truyén thong sira a6, bd
sung mot s6 diéu cua Thong tu s6 07/2015/TT -BTTTT ngay 24 thang 3 nam 2015 cua B§

trudng B Thong tin va Truyén thong quy dinh vé két ndi vién théng, c6 hidu luc ké tir ngy
22 thang 12 nam 2021.
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PHULUCO02 .
| CHI TIEU XAC PINH: MUC 510 SO DUNG HIEU QUA KET NOI
o (Ban hanh kém theo Théng tw sé 07/2015/TT-BTTTT ngay 24 thdng 3 nam 20] 5
_ ctia B$ truong B Thong tin va “Truyén thong ) ' ‘

L. D6i voi két ndi dé cung cip dich vu thoai
- A. Chi tiéu danh gia mirc d0 sit dung hiéu qua tuyen ket ndi

Ty, = (luu lugng gio cao diém trung binh)/(luu luong cho phep) theo 1
: huong két nbi.

1. Ty > 0,6: str dung hiéu qua.
2. Ty, < 0,6: str dung khong hiéu qua.
Trong doé:

- Gio cao diém 13- khoang thoi gian mot-gior theo- thong ké ma trong gid d6

I lugng cude goi dugce xac dinh la 16n nhét trong ngay.

- Luu lugng gid cao diém trung binh 13 gié tri trung binh cta luu lugng
trong gitr cao diém duoc tinh theo gié tri Erlang trong nhiéu ngay

- Luu lugng cho phép 14 luu lugng tinh theo gla tri Erlang tuong (mg voi

gia tri s6 kénh két néi va cdp d6 dich vu tinh theo cdng thirc Erlang B (GoS =
1%). .

B. Phuwong phap d4nh gia

1. Cén ctr vao dung luong, luu luong thuce te ghi tai tong dai hodc trung
tdm quan ly khai thac OMC hoéc luu trir;

2. Thyc té phat trién mang ludi va dung luong, luu luo*ng két _néi ndi bd;
3. Dung thiét bi do bdo hiéu dé giam sat luu lugng.
C. Quy trinh, chi tiéu

1. Quan trac luu luorng 24 glo/ngay, 7 ngay/tuan tir 46 xac dinh duoc luu
lugng gid cao diém trong ngay theo timg hudng két nbi. o

2. Xéc dinh luu luong gio cao diém trung binh cla 1 hucmg/4 tuln lién

tiép (trlr cac ngay 1€, ngdy c6 su kién dic biét clia nim). Cong thirc xac dinh ty
1é:

Ty = (luu luong gio cao dlem trung binh)/(luu luong cho phép) theo 1
hudng két ndi.

“a) Tw> 0,6, khong giam dung lugng két ndi trong huéng ds.

b) T, < 0,6 va hudng d6 c6 nhidu hon 1 luong E1 thi tinh toén dé xac dinh
s6 cbng trung ké E1 du thira c6 thé 14y ra dé b sung dung lwong két nbi cho' '

hudng khac theo nguyen tdc dam bao st dung hidu qua tuyen trung ké ket nbi.

c) Pé xéc dinh s& E1 du thira ma bén yéu ciu két ndi phai tra cudc thue

cdng bb sung: tir ru luorng gidr cao diém trung binh, sau khi chia cho hé s6 0 6
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va tinh toan theo cdng thire Erlang B (hodc tra bang GoS = 1%) dé tim ra sb
kénh twong tmg, tir d6 xé4c dinh s6 ludng E1 tuong tng. Tir s6 E1 tinh duoc so
v6i s6.E1 thuc té d8 tinh ra s6 E1 du thira.

IL. D6i véi két ndi dé cung cap dich vu vién thong khic (dich vu
truyén dir liéu, dich vu két ndi Internet, v.v)

Ket nbi duge xac dinh sir dung hiu qua khi Juu lugng str dung trung binh
cla mdi huéng két nbi ciia mét doanh nghiép tham gia két néi trong 04 tudn lién
 tiép khéng nho hon 50%.
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“"" PHU LUC 03" .
PHUONG PHAP TINH TONG DUNG LU’O‘NG KET NOI
(Ban hanh kem theo Thong tu s6 ;07/2015/TT-BTTTT ngay 24 thang 3 ndm 201 5
' cua B truong Bé Thong tin va Truyén théng)

L.Ddi v6’i ket noi dé cung cap dich vu thoai

1. Mot s0 quy uéc trong phwong phap tmh

a) Cép dlch vu GoS = 1%;

b) Luu lu_qng trung binh cia mot thiié bao 13 Eg,;
. ©) Téng sé_ thué bao cua doanh nghiép uéc tinh trong ném 1a TSTB, trong

o '

- TSTB(A) la tdng sb thué bao ctia doanh nghiép yéu ciu két ndi
; TSTB(B) 4 tong s thué bao clia doanh nghiép cung: chp két nbi
- TSTB(S) 1a téng s6 TSTB(A) + TSTB(B)
d) Téng dung luong thué bao mang A goi thué bao mang B 12 TDLAB,
d) Tong dung lugng thué bao mang B goi thué bao mang A 12 TDLpa;
e) Téng dung lugng gitta 2 mang A-B dugc quy udce 1a TDL;
g) S6 kénh tra theo bang Erlang B tir TDL va GoS = 1% 13 TDL{mbmg;

h) S6 trung ké cén 13 TTK (s6 ludng E1), dugc tinh bang s6 kénh thoai tra
bang Erlang & trén chia cho 30: TDL/30 (dugc 1am tron 1én dén hang don vi, vi
du: khi TTK dugc tinh ra ¢6 két qua 1a 2 > TTK >1 thi s& duqc lam tron thanh .

02 Judng E1).

2. Phuo’ng phap tinh tdng dung lwgng trung ké két n6i sang mang
khac

a) TDL s = TSTB(A) x E» x (TSTB(B)/TSTB(S))

b) TDLga = TSTB(B) x Ey, x (TSTB(A)/TSTB(S))

¢) TDL = TDL4p = TDLga = Eip x (TSTB(B) x TSTB(A)/TSTB(S))
d) Tra bang tir TDL va GoS = 1% ra s6 TDLirabang

&) TTK = TDLtrabang /30

1. D6 véi két non de cung cap dlch vu vién thong khac (dich vu
truyen dit li€u, dich vu két noi Internet, v V)

_ Dung lucmg clia mdi hucmg két ndi cia mot doanh nghlep tham gia ket -
n01 do cac ben tu thoa thuén va phai dam bao khong xay ra nghén ket ndi;

Trong trudmg hop cén thxet cac bén cin ct.cac chi tiéu chét lugng ket n01 | A "
“theo quy dinh tai khoan 2 Didu 6 Thong tu nay dé tinh toan dung lugng két nbi

gitra hai bén.
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3 Muc nay duge stta dbi, bd sung theo quy dinh tai khoan 2 Piéu 1 Théng tu sb
15/2021/TT-BTTTT ngay 29 thang 10 nim 2021 cia BY truéng Bo Théng tin va Truyén
thong sira d8i, bd sung mot sé didu cuia Théng tr sb 07/2015/TT-BTTTT ngiy 24 théng 3
nam 2015 cia B truéng Bo Thoéng tin va Truyén théng quy dinh vé két ndi vién théng, co
hiéu Iyc ké tir ngay 22 thang 12 nam 2021. '
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PHU LUC 04
MAU PON PE NGHI DANG KY THOA THUAN KET NOI MAU

| (Ban héanh kém theo Théng tw sé 07 /2015/TT-BTTTT ngay 24 thdng 3 nam 20] 5

cua B¢ trucng Bj Thong tin va Truyen théng)

TEN DOANH NGHIEP " CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
D Pgc ldp - Tu do - Hanh phiic

S6: v, : e, REAY ... thdng .

PON PE NGHI PANG KY THOA THUAN KET NOI MAU B
Kinh giri: Cuc Vién thong
-Cénct Luﬁt Vién thong ngay 23 thang 11 ndm 2009;

- Can ctr Ngh1 dmh s6 25/2011/ND-CP ngay 06 thang 4 nam 2011 coa
Chinh phu quy dinh chi tiét va huéng din thi hanh mét sé didu cua Luat V1en
thong;

- Can cir Théng tu sb /2015/TT-BT’[TT ngay thang . nam
2015 cua B¢ truong Bo Thong tin va Truyén théng Quy dinh vé két nbi vién
thong,

(Tén doanh nghiép) @& nghj dang ky Thoa thug‘m két nbi méu
nhur sau:

Phén 1. Thong tin chung

1. Tén doanh nghiép v1et bang tiéng Viét: (tén ghi trén Gzay phép kinh
doanh dich vu vzen théng, ghi bang chit in hoa) .......

2. Gidy phép kinh doanh dich vu vién théng s6: .... do .... chp ngdy ...
thang ... ndm ... tai ...

~ 3. Dia chi try s¢ chinh: (dia chi ghi trén Gidy phép kinh doanh dich vu
viéen théng) .............

4.Piénthoai: ......ovivveeviennn.in Fax: ...l Website...v.-..’..
Phén 2. Ni dung d& nghi:

P2 nghi Cuc Vién thong xem xét, chip thuén ban Thoa thuan két ndi miu
cta doanh nghiép.

Phan 3. Tai liéu kém theo

1. Thoa thuin két ndi mAu.

2. Céhc tai lidu kinh t&, k§ thuat khac (liét ké tén timg tai lidu néu c6).
Phin 4. Cam két

(Tén doanh nghiép) xin cam két;
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| - Chiu trach nhiém trude phap luat vé tinh chinh xdc va tinh hop phép cla
ndi dung trong don va cac tai ligu kem theo.

" - Céng b cong khai ban Thoa thuan két néi miu sau khi duge Cuc Vién
thong chap thuan.

Noi nhin: NGUOI PAI DIEN THEO PHAP LUAT

- Nhu trén; CUA DOANH NGHIEP

................ | (KY, ghi rd ho tén, chirc danh v déng déu)

DPau moi lién hé (ho tén, chirc vu, dién thoagi, dia chi thu dién ti)
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“PHU LUC 05
MAU. BAO CAO VE VIEC CUNG CAP DUNG LUQN G KET NOI :
(Ban hanh kém theo Thong tw sé 07 /2015/TT-BTTTT ngay 24 thang 3 ndm 201 5
: cua Bg truong Bo Thong tin va Truyén théng) - -

- TEN DOANH NGHIEP CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
————nem Pjc lap - Ty do - Hanh phuc

---------------

BAO CAO VE VIEC CUNG CAP DUNG LUQNG KET NOI NAM...
Kinh giri: Cuc Vién thong — Bo Thong tin va Truyén thong .

_ Tén dom Muc | Tong -
S6, ma hop Ny dichst| dung |Ngay/thing/nim | Ghi
STT A (1) - vi ket A o .
dong K: 4k dung |lwgng ket| ky hop dong chu
noi den 3 X:(3) :
noi
1
2
Ghi chu:

@ Ghi dd‘y i 6, md ciia Hop dong cung cd'p dung lu'ong két néi;

@ Ghi r6 muc dzch s dung, vi du: cung cdp dich vu vién théng trong mro‘c quoc |
te vy,

®) Ghi r8 téng dung luong két noi va dom vi tinh.
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' - PHY LUC 06 -
 MAU PON PE NGHI GIAI QUYET TRANH CHAP TRONG KET NOI
(Ban hanh kém theo Théng tw 56 07 /2015/TT-BTTIT ngay 24 thang 3 ndm
2015 cua Bj trucng Bj Thong tin va Truyen théng)

. TEN DOANH NGHIEP CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
------- Péc lap - Ty do - Hanh phic

PON PE NGHI GIAI QUYET TRANH CHAP TRONG KET NOI
Kinh giri: Cuc Vién théng

- Can ctt Luat"Viénfthang ngay 23 thang 11 nam 2009;

- Can ctr Nghi dinh s6 25/2011/ND-CP ngay 06 thang 4 nim 2011 cua

Chinh pht quy dinh chi tiét va huéng din th1 hanh mét sb diéu cua Luat Vién
thong,

. - Cién cr Théng tu s6  /2015/TT ~BTITT ngay - thang nam 2015
ctia B6 trudng B Théng tin va Truyén théng Quy dinh vé két nbi vién thong,

(Tén doanh nghiép) @& nghi giai quyét tranh chép trong két ndi vién
. thong nhu sau: '

Phin 1. Thong tin chung _

1. Tén doanh nghiép viét bing tiéng Viét: (tén ghi trén Gidy phép kinh
doanh dich vu vién thong, ghi bang chit in hoa) .......

2. Gidy phép kinh doanh dich vu vién théng sb: .... do .... cip ngay ..
thang ... ndm ... tai .

_ 3. Dia chi tru s& chinh: (dia chi ghi trén Gidy phép kinh doanh dich vu
vién thong) .............

4.Diénthoal: ..........ooovvienn. Fax: ...... ..... Website ......... ceeean

Phin 2. N§i dung dé nghi

pé nghi Cuc Vién thong giai quyet tranh chap vé (ky két, thyc hién thoa
thusn két ndi/ky két, thuc hién hop dong cung cap dung luong két n01/ky két,

thuc hién chia sé co s& ha ting trong két ndi/cic tranh chédp khéc) gitta (tén -
" doanh nghiép de nghi) véi (tén doanh nghlep lién quan) '

Phin 3. Tai liéu kém theo

Céc chimg ct, tai liéu c6 lién quan (liét ké tén timg chimg ci, tai liéu néu
cd). | - - |

Phin 4. Cam két



IR (Ten doanh nghlep) xin cam ket Ch1u trach nhlem trude phap luat vé tmh . LG |
L chmh Xac va tinh hop phap cla ndi dung; trong donva cac tai 11eu kem theo Y

" Noinhgn: ~ NGUOIDAIDIEN THEO PHAP LUAT _
- Nhu’ trén; - . CUA DOANH NGHIEP R
‘ . ' - (K, ghl 76 ho tén, chuc danh va dong dau)

................

" Pdu méi lién hé (ho tén, chikc vu, dién thogi, dia chi thu dién tiy)
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