UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH BA RIA - VONG TAU Poc lap - Tw do - Hanh phiic
Sb: 13 /2025/QD-UBND Ba Ria - Viing Tau, ngay 18hdang 02am 2025
QUYET PINH

Ban hanh Quy ché phéi hop quan Iy nha nwéc vé biao vé quyén loi
nguoi tiéu dung trén dia ban tinh Ba Ria - Viing Tau

UY BAN NHAN DAN TINH BA RIA - VONG TAU

Can civ Ludt Té chirc chinh quyén dia phwong ngdy 19 thdng 6 nam 2015;

? Can cu Ludt‘sd’a doi, bo sung mot s6 diéu cua Ludt t6 chirc Chinh phu va Ludt
to churc chinh quyén dia phuong ngay 22 thang 11 nam 2019;

Can cir diém b khodn 1 Diéu 77 Ludt Bdo vé quyén loi nguoi tiéu ding ngay
20 thang 6 thang 2023;

Theo dé nghi ciia Gidam déc So Cong Thuong tai To trinh 6 06/TTr-SCT ngay
14 thang 01 nam 2025 ve viéc du thao Quyet dinh ban hanh Quy che phoi hop quan
[y nha nuoc vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung trén dia ban tinh Ba Ria-Viing Tau,

Trén co so'y kién biéu quyét ciia cac Thanh vién UBND tinh.
QUYET PINH:

}?iéu 1. Ban hanh kem theo Quyét dinh nay Quy ché phdi hop quan 1y nha
nuoc vé bao v€ quyén lg1 nguoi tiéu dung trén dia ban tinh Ba Ria - Viing Tau.

Piéu 2. Hi¢u hrc thi hanh
Quyét dinh nay c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay 03 thang 03 nam 2025.
Piéu 3. T6 chirc thue hién

Chanh Vian phong Uy ban nhan dan tinh, Giam doc So Céng Thuong, Thi
trudng cac so, ban, nganh, doan thé cép tinh; Chu tich Ho1 Bao v€ nguoi ti€u dung
tinh, Chu tich Hi¢p hd1 doanh nghi€p nhé va vura tinh, Chu tich Uy ban nhan dan cac
huyén, thi x4, thanh ph6, Chu tich Uy ban nhan dan cac x4, phudng, thi trin va cac
t6 chirc, ca nhan co lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu Diéu 3; T.CHUTICH
/

- B6 Cong Thuong (b/c); 4 S
- Bo Tu phap - Cuc Kiém tra VBQPPL (b/c); 10 HU TICH

- Thuong tryc Tinh uy, HDND tinh (b/c);
- UBMTTQVN tinh;

- Chu tich, c&c Pho Chu tich UBND tinh;
- S& Tu phap (KTVB);

- Trung tdm C6ng bao - Tin hoc tinh;

- Luu: VT, SCT (02).




~ UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH BA RIA - VONG TAU Poc 1ap - Tw do - Hanh phiic
QuUY CHE

Phéi hop quéan ly nha nwéc vé biao vé quyen loi ngwoi tiéu dung
trén dia ban tinh Ba Ria - Viing Tau
(Kém theo Quyét dinh s613  12025/0D-UBND ngay 18thang 02 ndm 2025 ciia Uy
ban nhan ddn tinh Ba Ria - Viing Tau)

Chuong I
QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Quy ché nay quy dinh Ve nguyén tac ndi dung, phuong thirc va trach nhiém
phdi hop quéan 1y nha nudc vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung trén dia ban tinh Ba
Ria - Viing Tau.

Piéu 2. Poi twong ap dung

1. C4c so, ban, nganh cap tinh; Uy ban Mt tran To quéc Viét Nam tinh va
céc t6 chirc chinh tri - xa hoi cip tinh;

2. Uy ban nhan dan cac huyén, thi xa, thanh phd (sau day goi la Uy ban nhan
dan cap huyén); Uy ban nhan dan cac xa, phuong, thi tran (sau day goi la Uy ban
nhan dan cap xa);

3. Hoi Bao v¢ nguoi ti€u dung tinh; Hi€p hoi doanh nghi€p nhé va vira tinh,;

4. Céc to chirc, ca nhén c6 lién quan dén cong tac bao vé quyén loi ngudi tiéu
dung trén dia ban tinh.

Piéu 3. Nguyén tic phdi hop quan ly

1. Cong tac phdi hop quan 1y nha nuoce vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung
dua trén co s¢ chirc nang, nhiém vy, quyén han ciia cac co quan, don vi, dia phuong
va yéu cau vé cong tac bao vé quyén loi ngudi tidu dung theo timg thoi diém.

2. Viéc pho1 hop thuc hién cac ndi dung lién quan dén cong tac bdo v¢ quyén
lg1 nguoi tieu dung phai dam bao tuan thu quy dinh phap luat va tao dicu kién thuan
lgi cho céc t6 chtrc, ¢4 nhan tham gia vao cong tac bao vé quyeén loi ngudi tiéu dung.

3. Trong qué trinh thyc hién nhiém vu phdi hop quéan 1y cong tac bao vé quyén
lo1 nguoi ti€u dung, cac co quan, don vi, dia phuong c6 trach nhiém chu dong phéi
hop nham dam bao cong tac quan 1y duoc chit ché, théng nhat, ddng b, tranh chong
chéo trong chi dao diéu hanh gitra cac co quan, don vi, dja phuong quan 1y.

4. Vige t6 chuc ph01 hop trong hoat dong thanh tra, kiém tra va xtr Iy vi pham
phap luat vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung dam bao cong bang, minh bach, dung
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phap luat; khong gay kho khan, phién ha hoac kéo dai trong }(iém tra, xu 1y; tao diéu
kién thuan loi cho doanh nghiép, t6 chirc, ca nhan phat tri€én san xuat, kinh doanh
lanh manh.

Diéu 4. Phwong thirc phdi hop

1. Cac co quan, don vi, dia phuong c6 lién quan trén dia ban tinh c6 trach
nhi¢m thuong xuyen pho1 hop, kip thoi trao doi thong tin voi S¢ Cong Thuong trong
vi¢e theo doi, giai quyét cac cong viée lién quan dén cong tac quan 1y nha nudc G
bao vé quyen lo1 nguoi tiéu dung. Chu dong thyc hién cac nhiém vu lién quan vé
bdo v¢ quyen loi nguoi tiéu dung trong pham vi chie ndng, nhiém vy, quyén han
duoc giao.

2. Mbi linh vuc do mot co quan chiju trach nhiém chinh, chu tri va t6 chirc
phoi hop; cac co quan khac cé trach nhi¢ém tham gia phéi hgp theo pham vi chuce
nang, nhiém vy, quyén han theo quy dinh cua phap luat.

3. Trudng hop phat hién hanh vi vi pham quy dinh vé bao vé quyén loi ngudi
tiéu dung khong thudc dia ban, linh vyc do don vi minh chu tri thi co quan phat hi¢n
phai thong bao ngay cho co quan c6 tham quyén tai dia ban, linh vuc d6 dé phdi hop
tién hanh kiém tra, xtr Iy theo quy dinh cta phap luat.

4. Trong qua trinh thanh tra, kiém tra néu phat hién t6 chtic, c4 nhan c¢6 hanh
vi vi pham quy dinh Ve bao vé quyén loi nguoi tiéu ding ma khong thugc pham vi
chtrc nang, tham quyén xir Iy ctia minh thi don vi thanh tra, kiém tra thong bao va
chuyén hd so vu viéc cho co quan c¢6 tham quyén xem xét, xir Iy theo quy dinh cta
phap luat, khi xtr Iy c6 su ban bac, théng nhét gitta cac bén tham gia.

Chuong 11
NOI DUNG PHOI HQP

Picu 5. Phéi hop trong cong tiac tham muu Uy ban nhéin din tinh ban
hanh va to chirc trién khai thuc hién cac van ban quy pham phap luat vé bao
vé quyeén lgi ciia nguoi tieu dung theo chire nang, nhiém vu dwoe giao

1. Trach nhiém cua S& Cong Thuong

a) La co quan dau méi, chi tri, phdi hop véi cac co quan c6 lién quan tham
muu Uy ban nhan dan tinh ban hanh va t6 chtrc trién khai thyc hién van ban quy
pham phap luat vé bao vé quyén loi nguoi ti€u dung trén dia ban tinh theo quy dinh.

b) Chu tri ra soat, kién nghi sira d6i, b6 sung, hoan thién hé théng vin ban quy
pham phép luat vé€ bao vé quyén loi ngudi tiéu dung.

¢) Chu tri phdi hop véi cac co quan, don vi lién quan theo ddi tinh hinh thi
hanh phap luat trong linh vuc bao v¢ quyén lgi nguoi ti€u dung.

2. C4c s, ban, nganh cap tinh; Uy ban Mt trdn T6 qudc Viét Nam tinh va
céc tO chtrc chinh tri - x4 hoi cap tinh; Hoi Bao vé nguoi tiéu dung tinh, Hiép hoi
Doanh nghiép nho va vira tinh ¢6 trach nhiém phéi hop véi S Cong Thuong thuc
hién cac nhiém vu quy dinh tai khoan 1 Diéu nay.
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Piéu 6. Phdi hop trong cong tac tuyén truyén, phd bién, gido duc kién
thirc va phap luat vé biao vé€ quyén lgi nguwoi tieu dung

1. Trach nhiém ctia S& Cong Thuong

a) Chu tri, ph01 hop voi cac co quan, don vi, dia phuong c6 lién quan t6 chirc
tuyén truyen phd blen gido duc kién thuc va phap luat vé bao vé quyén loi nguoi
tiéu dung dén céc t6 chic, doanh nghiép va Nhan dan trén dia ban tinh.

b) Chu tri, phbi horp vOi cac co quan, don vi ¢6 lién quan tham muu Ban chi
dao chéng budn lau, gian lan thuong mai va hang gia tinh (Ban chi dao 389 tinh),
UBND tinh thyc hién Quy ché trach nhiém va quan hé ph01 hop trong cong tac dau
tranh phong, chong budn 1au, gian 1an thwong mai va hang gia trén dia ban tinh; quan
1y cong tac thi hanh phap luat vé xtr 1y vi pham hanh chinh, cong tac theo ddi tinh
hinh thi hanh phap luat trong linh vuc bao vé quyén loi nguoi tiéu dung.

2. Uy ban Mit tran T qué)c Viét Nam tinh va cac t6 chirc chinh tri - x3 hoi
cap tinh

a) Pay manh cong tac tuyén truyén veé chu truong, duong 16i ctia Pang, chinh
sach phap luat cua Nha nudce vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung; van dong doan
vién, hoi vién va quan chung Nhéan dan guong mau chip hanh cic quy dinh phap
luat vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung.

b) Tu van, ho trg cho doan vién, hdi vién vé cac van deé lién quan dén bao vé
quyén lgi nguoi tiéu dung.

3. Cac co quan chuyén méon thudce Uy ban nhan dén tinh vé linh vuc y té, khoa
hoc cong ngh¢, thong tin, nong nghiép, xay dung, tai nguyén, giao thong, van hoa
thé thao c6 trach nhiém chu tri, phdi hop voi cac co quan, don vi c6 lién quan trién
khai céc hoat dong tuyén truyén, pho bién, gido duc phap luat vé bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung thudce linh vuc dugc phan cong quan 1y.

4. Trach nhiém cta Dai Phat thanh va Truyén hinh, Bao Ba Ria-Viing Tau

a) Thuc hién cac chuong trinh truyén thong vé bao Ve quyen loi nguoi tiéu
dung trén Pai Phat thanh va Truyén hinh tinh, cing cic nén tang s cta Dai Phat
thanh va Truyén hinh tinh, Bio Ba Ria - Viing Tau.

b) Xay dung cac chuyén dé, chuyén muc, bai Viét dé tuyén truyén, pho bién
cac chinh sach, phap luat va cac hoat dong bao vé quyén loi nguoi tiéu dung; tang
cudng tuyén truyén trong thang cao diém hudng tmg “Ngay Quyén ciia nguoi tiéu
dung Viét Nam 15 thang 3”. Phan anh kip tho1i, chinh xac, khach quan vé cac hanh
vi vi pham phap luat lién quan dén bao vé quyén loi ngudi tiéu dung va hinh thic
xtt Iy ctia co quan c6 tham quyén dé ngudi tiéu dung biét.

5. Trach nhiém cta Hoi Bao vé ngudi tiéu dung tinh: Phdi hop voi S¢ Cong
Thuong va co quan, don vi c¢6 lién quan t6 chic cac hoat dong tuyén truyén, phod
bién, gido duc phap luat vé bao vé quyén loi nguoi tiéu ding; trién khai cac hoat
dong huong ing Ngay quyén ctia ngudi tiéu dung Viét Nam hang nam.
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6. Hiép hoi doanh nghiép nho va vira: Chiu trach nhiém phdi hop véi So Cong
Thuong va co quan, don vi ¢6 lién quan t6 chic cac hoat dong tuyén truyén, phd
bién, gido duc phap ludt vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung.

7. Uy ban nhan dan cap huyén; Uy ban nhan dan cép x4 c6 trach nhiém tuyén
truyén, pho bién, gido duc kién thirc va phéap luat vé bao vé quyen lgi nguoi ti€u
dung tai dia phuong.

Pi¢u 7. Phéi hop cung cép, trao doi, chia sé thong tin giira cic co quan
quan ly nha nwéc trong cong tac bao vé quyen lgi ngudi tiéu ding theo chire
nang, nhiém vu dwgc phan cong

1. Trach nhi€ém cua S& Cong Thuong

a) Khi c6 thong tin phan dnh ctia ngudi ti€u dung, S6 Cong Thuong chu dong
guri vin ban dé nghi c4c so, ban, nganh cap tinh va dia phuong co lién quan cung cap
thong tin lién quan dén cong tac bao vé quyén loi ngudi tiéu dung.

b) Cung ce}p kip thot thong tin lién quan c’,Ien cong tac bao vé quyén loi ngudi
tiéu dung theo d¢ nghi cta Cac so, ban, nganh cap tinh va dia phuong.

¢) Céap nhat va cong bd thuong xuyén, kip thot danh sach cac t6 chtrc, ci nhan
kinh doanh c6 hanh vi vi pham quyén lgi nguoi tiéu dung thudc cac linh vuc do S&
Cong Thuong quan ly trén trang thong tin dién tir cia S& Cong Thuong.

2. Trach nhiém cua cac co quan chuyén mon thudc Uy ban nhan dan tinh;
Cong an tinh; Uy ban nhan dan cap huyén, Uy ban nhéan déan cap xa

a) Cung cap kip thoi thong tin lién quan dén‘céng tac bao vé quyén loi nguoi
tiéu dung thudc linh vuc phan cong quan ly theo dé nghi ciia S6 Céng Thuong.

b) Thuong xuyén ph01 hop, kip thoi trao d6i thong tin voi S6 Cong Thuong
trong viéc theo doi, giai quyét cac cong viée lién quan dén cong tac bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung.

¢) Cong bd, cong khai danh sach t6 chirc, ca nhan kinh doanh hang hoa, dich
vu vi pham quyén lgi nguoi tiéu dung thudc pham vi quan ly cua nganh Ién trang
thong tin dién tr cia co quan, don vi.

Dicu 8. Phoi hop tiép nhan, giai quyét cac phan anh, yéu cau, kién nghi,
khi€u nai, to cdo ciia nguoi tiéu dung

1. Trach nhiém cua S& Cong Thuong

a) La co quan chu tri tiép nhan cac phan anh, yéu cau, kién nghi, khiéu nai, to
cao cua nguoi tiéu dung trén dia ban tinh; xem xet, phan loai ndi dung thong tin cua
nguoi tiéu ding cung cap; truong hop thong tin phan anh, yéu cau, khiéu nai, té cdo
thugc linh vyc quan ly cua co quan nha nudce khac thi ¢6 trach nhiém chuyen yéu
cau den co quan d6 va thong bao cho nguoi ti€u dung biét, phdi hop giai quyét; chu
tri tién hanh glal quyet hozc phdi hop véi co quan, don vi ¢6 lién quan dé xac minh,
kiém tra, giai quyét theo quy dinh.
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b) Thiét 1ap, cong khai s6 dién thoai duong day nong tiép nhan cac phan 4nh,
yéu cau, khiéu nai cta nguoi tiéu dung, td chirc, c4 nhan c6 lién quan trén dia ban
tinh va thong tin hé thong Tong dai ciia B6 Cong Thuong qua sb 18006838.

2. Trach nhiém cua cac co quan chuyén mén thuéc Uy ban nhan dén tinh;
Cong an tinh; Uy ban nhan dan cap huyé¢n, Uy ban nhan déan cap xa

a) Tiép nhan c4c phan anh, yéu cau, kién nghi, khiéu nai, t6 céo cua nguoi tieu
dung do S& Cong Thuong hodc co quan nha nude khac chuyén dén thudce linh vuc
quan ly; xem xét, phan loai ngi dung thong tin ciia nguoi ti€u dung cung cap.

b) Chu tri giai quyet hoac phéi hop véi co quan, don vi ¢6 lién quan tién hanh
xé4c minh, kiém tra, giai quyét theo quy dinh ctia phap luat.

pleu 9. Phéi hop thanh tra, kiém tra, giam sat, xir Iy viéc chap hanh phap
luit vé bao vé quyén lgi ngwoi tiéu dung

1. Trach nhiém ctua S& Cong Thuong

a) T churc thanh tra, kiém tra va xtr Iy vi pham phap luat vé bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung theo tham quyén.

b) Tham muu Uy ban nhan dan tinh thanh 1ap doan kiém tra lién nganh vé bao
vé quyén loi nguoi tiéu dung d6i voi cac vu viée lién quan dén bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung thudc tham quyén nhiéu co quan, don vi hodc c6 tinh chit nghiém
trong, cAp bach, anh hudng dén tinh hinh an ninh trat tu trén dia ban tinh.

c) Giam sat cac hoat dong san xuét, kinh doanh hang hoéa, dich vu thudc céac
linh vuc do S& Cong Thuong quan 1y, kip thoi phat hién, ngan chian khong dé luu
thong trén thi truong nhiing hang hoa, dich vy khong dam béo chat luong hoac co
nguy co gy mat an toan cho nguoi tiéu dung.

2. Uy ban Mit tran T6 quéc Viét Nam tinh va cac té) chtre chinh tri - x& hoi
cap tinh giam sat viéc thuc hién quy dinh cta _phap luét vé bao vé quyén loi nguoi
tiéu dung ctia co quan quan 1y nha nuéc cic cip, to chire, ci nhan kinh doanh.

3. Trach nhiém cua cic co quan chuyén mon thudc Uy ban nhan dan tinh;
Cong an tinh; Uy ban nhan dan cap huyén, Uy ban nhan dan cap xa

a) Cr ngudi tham gia doan kiém tra lién nganh vé bao vé quyén loi nguoi tiéu
dung khi c6 d¢ nghi ciia S6 Cong Thuong.

b) Phéi hop véi S& Cong Thuong va cac co quan, don vi lién quan t6 chirc
thire hién thanh tra, kiém tra viéc chdp hanh L phap luat vé bao vé quyén loi ngudi tiéu

dung, chu dong xur ly vi pham phap luat vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung theo
tham quyén.

Chuong II1
PIEU KHOAN THI HANH

Piéu 10. Ché @$ bao cio

‘ 1. Binh ky trwéc ngay 10 thang 12 hang nam hogc dot X,Llélt khi dugc yéu
cau, cac co quan, to chirc, don vi, dia phuong; Uy ban nhan dan cap huyén cé trach
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nhiém béo cdo két qua thue hién Quy ché nay (1ong ghép trong bao cao két qua cong
tac quan ly nha nudc vé bao v€ quyen lgi nguoi ti€u dung cua nganh, dia phuong)
vé Uy ban nhan dan tinh (thdng qua S& Cong Thuong) d€ tong hop, bao cao theo
quy dinh.

2. S Cong Thuong chiu trach nhiém theo doi, don déc thuc hién va tong hop
béo céo theo quy dinh.

Piéu 11. To chirc thuc hién

1. Giao S& Cong Thuong 1a co quan chil tri, c6 trach nhiém don déc cac co
quan, don vi thuc hién Quy ché nay.

2. Cac s6, ban, nganh cap tinh; Uy ban nhan dan cap huyén; Uy ban nhan dan
cap xa; Hoi Bao vé nguoi ti€u dung tinh; Hiép hoi doanh nghiép nhé va vira va cac
to chirc, ca nhan lién quan trong pham vi chirc nang, nhiém vu va quyén han c6 trach
nhiém to churc, trién khai thuc hién Quy ché nay.

3. bé nghi Uy ban Mt tran T quéc Viét Nam tinh va cac t6 chirc chinh trj -
xa hdi cap tinh phoi hop thuc hién cac ndi dung dugc néu tai Chuong II Quy ché.

4. Trong qué trinh thuc hién, néu c6 kho khan, vudng maéc, cic co quan, don
vi, dia phuong phéan anh kip thoi vé S Cong Thuong dé tong hgp, bao céo trinh Uy
ban nhan dan tinh xem xét, stra doi, b6 sung Quy ché cho phu hop./.
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