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. QUY CHE
Phoi hop trong cong tac ho tre khach du lich trén dia ban tinh Ninh Binh
(Ban hanh kem theo Quyét dinh so /68 /2025/QD-UBND)

Chuong 1
QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Quy ché nay quy dinh nguyén tic phdi hop, ndéi dung phdi hop va trach
nhiém phéi hop cua cac co quan, don vi, dia phuong c6 lién quan trong cong tac
ho trg khach du lich trén dja ban tinh Ninh Binh.

Piéu 2. Pdi twong ap dung

Quy ché nay ap dung d6i véi cac SO, Ban, nganh cua tinh; Uy ban nhan
dan cac xa, phuong va cac don vi c6 lién quan trong viéc hd tro khach du lich
trén dia ban tinh Ninh Binh.

Piéu 3. Nguyén tic phdi hop trong cong tac hd tro khach du lich

1. Viéc phdi hop trién khai hoat dong hd tro khach du lich phai phu hop
v6i chic nang, nhiém vu, quyén han cua cac co quan, don vi va cadc quy dinh
hién hanh ctia Nha nudc.

2. Céc co quan, don vi khi tiép nhan thong tin tir co quan dau méi phai c6
trach nhiém giai quyét nhitng van dé thudc linh vic cia minh; dam bao ding
tién do thot gian, khong dun déy trach nhiém; bd tri can bd c6 thaim quyén giai
quyét kip thoi cac vu viée, tao diéu kién hd trg tot nhét cho khach du lich.

3. Cac hoat dong hd tro khach du lich phai bdo dam kip thoi, nhanh
chong, chinh xac, dung quy dinh cua phap luat va phu hop véi diéu kién
thyc té cua dia phuong.

Chuong 11

NOI DUNG, TRACH NHIEM CONG TAC PHOI HQP
HO TRQ KHACH DU LICH

Piéu 4. Noi dung hd tro khach du lich

1. Cung cép thong tin vé chinh sach phap luat cia Nha nudc, dia phuong
doi v6i khach du lich trén dia ban tinh.

2. Cung cap thong tin vé ndi quy, quy ché cta khu, diém du lich va cac co
s& luu tru du lich trén dia ban tinh.
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3. Cung cép thong tin gidi thiéu cho khach du lich vé cac diém dén du
lich; cac hoat dong van hoa, thé thao noi bat cua dia phuong; vé co s& ha tﬁng ky
thuat du lich, cac co s¢ luu tra, san phém, dich vu du lich va cac dich vu hd tro
khac ¢o lién quan.

4. Cung cap thong tin vé thi tuc xuat canh, nhap canh, qua canh, hai quan,
Iwu tra; Cung cip thong tin vé dia diém cAm di lai, quay phim, chup anh va tham
quan, du lich.

5. H6 tro cac bién phap bao dam an toan vé tinh mang, suc khoe, tai san
cua khach du lich khi st dung dich vu du lich; dugc clru trg, ctru nan trong
truong hop khan cap khi di du lich trén dia ban tinh Ninh Binh.

6. Tiép nhan thong tin va phdi hop véi cac to chirc, don vi lién quan giai
quyét cac phan anh, kién nghi cta khach du lich vé tinh hinh phuc vu khéch,
chat luong dich vu, gia ca cua cac khu diém du lich, cac t6 chuc, ca nhan hoat
dong trong linh vyc kinh doanh du lich.

7. HO tro cac yéu cau, dé nghi chinh dang khac cua khach du lich.

8. Hinh thirc cung cip thong tin, hd trg khach du lich truc tiép, gian tiép,
thong qua cac phuong tién thong tin dai chung, qua tong dai hd trg khach du lich
19000117.

9. HO tro cong ty 1ir hanh trong viéc cung cap thong tin diém dén, sy kién,
dich vu du lich, két ndi ddi tac, gidi quyét cac tinh huéng phat sinh vé an ninh,
an toan, y té.

Piéu 5. Trach nhiém ciia cic co quan, don vi trong cong tac phdi hop
hd trg khach du lich trén dia ban tinh Ninh Binh

1. S& Du lich giao trach nhiém cho Trung tdm Thong tin Xtc tién du lich
ma truc tiép 1a phong Thong tin, HO tro khach 1a co quan chu tri, dau méi tiép
nhan moi thong tin, yéu cau, phan anh, kién nghi ctuia khach du lich trén dia ban
tinh, nhu sau:

a) Chu tri, phdi hop véi cac co quan, don vi lién quan cung cip thong tin
vé chinh sach phap luat ctia Nha nudc, dia phuong ddi vai khach du lich trén dia
ban tinh; cung cip thong tin vé ndi quy, quy ché cua cac khu, diém du lich; cung
cép thong tin can thiét vé chuong trinh, su kién, hoat dong van hoa, thé thao, du
lich cua dia phuong; cung cép thong tin vé dich vu du lich, cac diém dén, cac
cong ty 1ir hanh, co so luu tri du lich va cac dich vu ho tro khéac cua dia phuong;

b) Tiép nhan thong tin cta khach du lich truc tiép tai cac tram ho trg
khach hodc gian tiép thong qua tong dai hd tro khach du lich (19000117)
hodc cac kénh lién lac khac vé cic yéu cau trg gitp can thiét va chinh dang
ciia khach du lich va thong bao cac thong tin nay dén cic co quan chirc
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ning c6 lién quan dé hd tro xir 1y, giai quyét cac tinh huéng bao dam nhanh
chong, kip thoi;

¢) Ghi nhan phan &nh cua khach du lich vé tinh hinh phuc vu khach, chét
luong dich vy, gia ca va thong tin kip thoi dén co quan chirc niang dé c6 bién
phap xtr 1y, chan chinh cac to chirc, ca nhan hoat dong trong linh vuc kinh doanh
du lich chua ding quy dinh;

d) Chu tri, phbi hop véi cac co quan, td chirc c6 lién quan trong viéc hd
trg khach du lich; huéng dén, theo ddi, kiém tra viéc thuc hién Quy ché va bao
c40 két qua voi Uy ban nhan dan tinh; to chirc so két, tong két danh gia, rat kinh
nghiém, xay dung va hoan thién quy trinh hd trg khach du lich.

2. Cong an tinh

a) Hudng dan vé tha tuc xuét canh, nhdp canh, qua canh va luu tra cua
khach du lich nudc ngoai theo quy dinh; phdi hop tham dinh coéng tac an ninh
trat tu tai cac khu, diém du lich trén dia ban tinh dam bao du diéu kién phuc vu
don khach du lich;

b) Chi dao cac don vi, bd phan truc thudc c6 lién quan xu ly cac tinh
huéng vi pham phép luat vé an ninh trat tu, an toan xa hoi tai cac diém dén du
lich trén dia ban tinh c6 lién quan dén khach du lich;

¢) HS tro, huéng dan khach du lich vé cac thu tuc lién quan dén viéc
that lac céac giéy td ca nhan, hd chiéu, visa, thu tuc vé xuat céanh, nhap
canh, qua canh, hai quan, luu tru; tiép nhan thong tin phan anh, khiéu nai,
td giac ctia khach du lich ddi véi cac ndi dung lién quan dén an ninh trét ty
tai dia ban.

3.S6Y té

a) Phan cong don vi, bd phin chuyén mén ngay sau khi tiép nhan dé nghi
hd tro tir Trung tdm Thong tin xuc tién du lich xir 1y kip thoi cac tinh hudng cap
ctru c6 lién quan dén suc khoe, tinh mang khach du lich;

b) Chu tri, phoi hop vdi co quan chitc nang ¢6 lién quan xem xét, xu 1y kip
thoi cac vu viée vé v¢ sinh an toan thuc pham c¢6 1ién quan dén khach du lich;

¢) Cung cip thong tin vé co sd y té cap cru ban dau, cc co s¢ kham chira
bénh trén dia ban tinh khi xdy ra truong hgp cap ciru, tai nan;

d) Chu tri, phdi hop v6i Cong an tinh, S¢ Du lich va cac don vi co lién
quan to chtc kiém tra cong tac thu dung, van dong, xir Iy cac ddi tuong an xin,
nguoi tim than lang thang, co nhd... c6 hanh vi deo bam, chéo kéo, giy phién
ha cho du khach; Chi dao cac co s& bao tro xa hoi tiép nhan va quan 1y, nuoi
dudng cac ddi tuong trén theo quy dinh, gop phan gitt gin méi truong du lich an
toan, than thién;
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d) Chu tri, phdi hop v6i Sé Du lich t6 chirc cac chuong trinh so cip ctru
mot sd tinh hudng tai nan thuong tich: chin thuong, dudi nuéc, choang ngit,
ngung tuan hoan, ngd doc thuc phém..., cho nguoi lam trong linh vuc du lich
nhu: huéng dan vién du lich, phuc vu khach san, nha nghi, homestay, Resort, 14i
xe taxi, nguoi lai do...

4. S¢ Xay dung

a) Chu tri, phdi hop vé6i cac don vi ¢6 lién quan tiép nhan thong tin kién
nghi, hd tro tir Trung tdm Thoéng tin xuc tién du lich hodc khach du lich vé cac
van dé lién quan dén hoat dong van tai, chét lugng hoat dong ctia phuong tién va
thai do phuc vu khach du lich ctia cac lai xe, nhan vién phuc vu trén xe dé kip
thoi chan chinh xir 1y theo quy dinh hién hanh;

b) Phdi hop cung cip thong tin hién trang cac tuyén duong giao thong
quan trong tai cac khu du lich, diém du lich trén dia ban tinh;

c¢) Thong tin danh sach cac doanh nghi¢p, hop tac xa, hd kinh doanh véan
tal hanh khach béng duong by, duong thuy ndi dia, cac phuong ti€n van tai
khach trén dia ban tinh; lich trinh, hanh trinh cua cac phuong tién van tai hanh
khach cong cong trén dia ban tinh; thong tin vé cac bén xe, bén thuy ndi dia,
tram ding nghi, hé thong giao thong dang dugc khai thac sir dung trén dia ban
tinh; phbi hop xtr 1y trong cac trudng hop khach du lich dé quén dd, bi trom cap
trén phuong tién van chuyén hanh khach cong cong;

d) Phéi hop voi Cong an tinh, S& Du lich, chinh quyén dja phuong cac
cap xdy dung va trién khai ké hoach phan ludng, tuyén giao théng wu tién cho
cac phuong ti¢n van chuyén khach du lich vao céc khu, diém du lich trong mua
du lich cao diém, mua 18 hoi...trén dia ban tinh.

5. S& Cong Thuong

a) Thong tin danh sach cac dia diém, co so kinh doanh dich vu thuong
mai, san xuAt hang thu cong m§ nghé phuc vu du lich c¢6 uy tin, dap tng nhu ciu
mua sam cta khach du lich trén dia ban tinh;

b) Tiép nhan thong tin phan anh, kién nghi cta khach du lich va giai quyét
theo tham quyén nhitng phan anh, kién nghi lién quan dén linh vuc bao vé quyén
lg1 nguoi tieu dung, linh vyc canh tranh va thuc hién van minh thuong mai; cac
van dé lién quan dén gia ca cac mat hang cua cac don vi kinh doanh dich vu
du lich dé xur 1y theo thadm quyén néu c6 vi pham lam anh huong dén quyén
lo1 cua khach du lich;

¢) Phéi hop véi S¢ Du lich va cac co quan lién quan kiém tra, quan 1y
viéc ké khai va niém yét gia dich vy luu tr(, nha hang cua cac don vi kinh doanh
luu tr, nha hang trén dia ban tinh.



6. S Tai chinh

Phéi hop vé6i co quan c6 lién quan kiém tra vé gia, phi va 1& phi nhiing
dich vu du lich cung cép cho khach du lich trén dia ban tinh; thong tin danh sach
cac khoan phi, I¢ phi va mutrc thu c4c khoan phi, 1€ phi trong linh vuc du lich.

7.S¢ Vin hod va The Thao

a) Huong dan, d6n dbc cac co quan bao chi, hé théng thong tin co sd ting
cudng cdng tac tuyén truyén, quang bé tiém ning, thé manh va sy phat trién cua
du lich Ninh Binh;

b) Kip thoi cung cap thong tin vé cac chuong trinh, sy kién trong linh vuc
vin hoéa, thé thao cho So Du lich dé gidi thiéu, quang ba dén khach du lich;

¢) Phéi hop cung cip thong tin va hd tro giai dap nhiing thic mic cua
khach du lich vé céc san phrflm du lich van ho4, thé thao, lich st trén dja ban tinh;

d) Phdi hop kiém tra hoat dong tai cac diém vui choi, giai tri, dich vu lién
quan dén van hoa phuc vu khach du lich trén dia ban tinh nham dam bao phu
hop vé6i thuan phong, my tuc, truyén théng vin hoa dan toc.

8. S& Khoa hoc va Cong nghé

a) Chi dao cac doanh nghi¢p vién thong trén dia ban tinh thyc hién tdt
viéc bao dam cung cap dich vu thong tin lién lac;

b) C6 trach nhiém tiép nhan va giai quyét thong tin phan anh, kién nghi tir
Trung tdm Thong tin xuc tién du lich dbi véi cac sai pham vé chét luong san
pham, hang hoa thudc trach nhiém quan 1y ciia S Khoa hoc va Cong nghé.

9. Van phong Uy ban nhéan dén tinh

Phéi hop v6i S¢ Du lich tham muu cho Uy ban nhan dan tinh nang cao
hiéu qua cac hoat dong hd tro khach du lich trén dia ban tinh.

10. Thué tinh Ninh Binh

Phan cong don vi, bd phin c6 thim quyén tiép nhan cac thong tin, dé
nghi, kién nghi tir Trung tdm Thong tin x\c tién du lich dé hudéng dan, hd trg, xir
1y cac van dé lién quan dén sir dung hoa don, ching tir khong ding quy dinh ddi
vo1 khach du lich.

11. Bao va Phat thanh - Truyén hinh Ninh Binh

Thuc hién tuyén truyén, quang ba hinh anh, hoat dong vé du lich Ninh
Binh thong qua cac chuyén muc, chuyén dé, chuyén trang, tin, bai dé dap tng
day du thong tin cho khach du lich.

12. Uy ban nhan dan cac xa, phuong
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a) Phdi hop v6i So Du lich chi dao Ban quan 1y cac khu diém, du lich trén
dia ban, cac co quan chuyén mén phdi hop véi luc lugng chite nang dia phuong
xtt Iy cac vu viée xay ra d6i voi khach du lich;

b) Can ctr chirc ning, nhiém vu phdi hop véi cac don vi ¢o lién quan tiép
nhan thong tin, thuc hién cac bién phap hd tro khach du lich trén dia ban; ting
cuong kiém tra, xtr Iy tinh trang ngudi 4n xin, lang thang, co nhd xin tién khach &
cac khu, diém du lich; tuyén truyén, hudéng din ngudi dan dia phuong tham gia hd
trg, bao vé khach du lich, dong thoi kip thoi bao cdo cac vu viée phat sinh vé an
ninh trét ty, an toan cho du khach dén cac co quan chirc nang dé phédi hop giai quyét.

13. Ban quan 1y cac khu, diém du lich

B tri cac nhan vién huéng dan, ho tro cho khach du lich, ddm bao trat tu
van minh; uu tién nguoi cao tudi, nguoi khuyét tat, tré em va nguoi co tré em di
cung; trién khai thyc hién dong bd cac bién phap dé dam bao an toan cho khach
du lich khi tham quan; cong khai rong réi s6 dién thoai duong diy nong cia céc
co s0'y té tai cac khu diém du lich, lién hé ngay vdi cac co sd y té gan nhat khi
¢6 khach du lich can hd tro y té khan cép; bd tri co sd thudc, trang thiét bi cép
ctru tdi thiéu tai cac dja diém dong khach du lich, san sang cac phuong an so cip
ctru can thiét; dam bao vé sinh, moi trudng; b tri phuong tién va nhan vién dé
gilt gin vé sinh, thu gom, xtr 1y rac thai, chat thai, tao diéu kién tot nhét cho
khach du lich.

14. Céc td chtrc, ca nhan kinh doanh du lich

a) Thong bao kip thoi cho khach du lich vé truong hop khan cip, dich
bénh va cac nguy co ¢ thé gdy nguy hiém cho khach du lich; 4p dung céc bién
phap can thiét va phdi hop véi cac co quan cé lién quan trong viéc ctru ho, ctru
nan, cép curu cho khach du lich.

b) Niém yét cong khai gia ca, dam bao chat luong cic san pham dich vu
khi cung cip cho khéach du lich.

15. Cac co quan, don vi lién quan, can cr vao chirc nang, nhiém vu chu
dong phéi hop v&i Sé Du lich dé trién khai, thuc hién c6 hiéu qua cac nhiém vu
tai Quy ché nay.

) Chwong II1
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 6. Trach nhiém to chirc thie hién Quy ché

1. S Du lich giao trach nhiém cho Trung tim Thong tin xuc tién du
lich 13 don vi dau mbi thuong truc cung cap thong tin du lich va phdi
hop véi cac don vi, bo phan chuyén mon truc thudc cac So, ban, nganh cua
tinh, Uy ban nhan dan cac xa, phuong. Cac co quan, don vi c6 trach nhi¢m
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tiép nhan va xem xét, giai quyét cdc dé nghi, kién nghi ctua khach du lich
theo ding quy dinh hién hanh.

2. Cac co quan, don vi quy dinh tai Diéu 5 Quy ché nay co trach nhiém
phan cong nhiém vu cu thé cho cac don vi, bo phan truc thude. Cac don vi, bd
phan nay c6 trach nhiém hd tro, phdi hop voi Trung tim Thong tin xuc tién du
lich xtr Iy cac tinh huéng cu thé xay ra; déng tho1 g1 danh sach tén don vi, bd
phan hodc ¢4 nhan c6 lién quan; sb dién thoai lién lac dudng day néng, gui vé
S& Du lich dé phdi hop, t6 chire thuc hién.

3. S¢ Du lich chu tri phdi hop véi cac sd, ban, nganh, dja phuong va cac
t6 chtrc ¢6 lién quan trién khai thyc hién Quy ché nay. Pinh ky 6 thang, hang
nam cac S&, ban, nganh dugc giao chu tri cac nhiém vu téng hop tinh hinh xtr 1y,
két qua giai quyét cac dé nghi, kién nghi cua khach du lich; su phdi hop véi cac
co quan, don vi lién quan trong cong tac hd tro khach du lich, giri vé S¢ Du lich
dé tong hop, bao cao Uy ban nhan dan tinh.

Pi¢u 7. Khen thwéng va xir 1y vi pham

1. Céc co quan, don vi, td chirc, c4 nhan thyc hién tot Quy ché nay va cac
quy dinh khac cua phéap luat c6 lién quan s& dugc xem xét biéu duong, khen
thuong theo quy dinh.

2. Trudong hop xay ra vi pham thi tuy theo mirc d6 vi pham s& bi xem xét,
xu 1y theo dung quy dinh phap luat.

Diéu 8. Sira ddi, b6 sung Quy ché

Trong qua trinh thyc hién, néu co6 kho khan, vuong méc, cac co quan, don
vi, to chirc, ca nhan bao cao vé Uy ban nhan dan tinh (qua S& Du lich) dé sira
dbi, bo sung cho phu hop./.



		2025-11-29T10:17:57+0700


		2025-11-29T10:17:57+0700




